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DECLARACAO

Pela presente declaracédo, torno publico para os devidos fins, que
prestarei na UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO VICENTE MISSIANO -
UPA CENTRO todos os servicos descritos na PROPOSTA TECNICA
apresentada no EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 02/2020 aos custos
indicados na PROPOSTA FINANCEIRA.

Declaro que a validade das propostas apresentadas é de 90 dias

a partir da data de abertura de selecao, conforme Edital.

Declaro, ainda, que conheco as leis e normas juridicas que
respaldam a parceria pretendida e que obedecerei aos principios e legislacdes
do Sistema Unico de Saude-SUS, bem como, respeitarei o carater pablico da
Unidade de Saude.

Cesario Lange - SP, 26 de janeiro de 2021.
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EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO

OBJETO: Selecdo de Organizacdo Social para celebracdo de
Contrato de Gestdo objetivando o Gerenciamento, a Operacionalizacdo e a
Execucédo das Acdes e Servicos de Saude na Unidade de Pronto Atendimento
VICENTE MISSIANO - UPA CENTRO.
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PROPOSTA TECNICA

1. TITULO

Proposta Técnica para o Gerenciamento, a Operacionalizagéo e a
Execucédo das Acdes e Servicos de Saude na Unidade de Pronto Atendimento
VICENTE MISSIANO - UPA CENTRO, conforme EDITAL DE CHAMAMENTO
PUBLICO N° 02/2020.

2.  INTRODUCAO

A Secretaria Municipal de Saude de Osasco, na busca do
aprimoramento e da eficiéncia na prestacdo dos servi¢cos publicos de saude,
adotara o modelo de gestédo para a Unidade de Pronto Atendimento VICENTE
MISSIANO - UPA CENTRO, que tem por objetivos:

e Potencializar a qualidade na execucdo dos servicos de saude e

atendimento a populacéo.

e Melhorar o servico ofertado ao usuario SUS com assisténcia

humanizada.
¢ Implantar um modelo de geréncia voltado para resultados.

O modelo gerencial adotado obedece aos principios e diretrizes
do Sistema Unico de Salide- SUS, observando as politicas voltadas para a
regionalizacdo da saude, preservando-se a missédo da Secretaria Municipal de

Saude de Osasco.

A necessidade premente de complementar a oferta de servigos
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assistenciais, com o objetivo de reduzir a demanda reprimida, € mandatéria e
influencia diretamente a ampliagdo do acesso universal aos servigos

assistenciais que devem ser disponibilizados pelo SUS.

Outros 6bices a Administracdo eficiente, eficaz e efetiva sdo as
dificuldades na administracdo direta da aquisicdo de insumos e medicamentos,
além da manutencdo e aquisicdo de equipamentos. A agilizacdo na geréncia
destes recursos materiais € fundamental para a melhor atencdo ao paciente
com necessidades urgentes e cruciais de manutencéo da vida Tais dificuldades

surgem durante a execucdo dos processos administrativos.

A BENEFICENCIA HOSPITALAR DE CESARIO LANGE- BHCL
€ uma entidade que preza pela execucdo dos servigos assistenciais de saude
de qualidade, com menor custo possivel para o Eréario, aplicando as diretrizes
do gerenciamento por resultados, com foco na satisfagdo do cliente, no caso, o

usuario do Sistema Unico de Saude — SUS.

Atuar com o compromisso de desenvolver projetos inclusivos, de
relevancia e que privilegiem o ser humano, sua coparticipacdo, sua ética e
dignidade, por meio de acfes sociais, educacionais, tecnoldgicas e praticas de
gestdo, contribuindo com construcdo de uma sociedade justa, fraterna,

participativa e solidaria é a meta da BHCL.

Péagina | 13

Este documento foi as

PROPOSTA TECNICA PARA O GERENCIAMENTO, A
OPERACIONALIZAGAO E A EXECUGAO DAS AGOES E SERVICOS DE
SAUDE NA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO VICENTE
MISSIANO — UPA CENTRO, CONFORME EDITAL DE CHAMAMENTO

Para verificar as assin|

sinado digitalmente por Roberto Gonella Junior.
tuPrLEJaBSL\I/%aga'(\)?osol ZZ%%)DS://WWW.oortaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 7D9E-5AEQ-245C-AEQE.

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 7D9E-5AEQ-245C-AEOE.

Este documento foi assinado digitalmente por Roberto Gonella Junior.



]
BHCL

BENEFICENCIA HOSPITALAR DE CESARIO LANGE

---Fundada em 07/07/1977---
Registrado sob N2 57 do Livro A do Cartdrio de Registro da Comarca de Tatui
CNPJ 50.351.626/0001-10

AVENIDA SAO PAULO, 340 — VILA BRASIL — FONE (0XX15) 3246-1410 — CEP 18.285-000 — CESARIO LANGE-SP

2.1. IDENTIFICACAO DA PROPONENTE

1- Razéo Social 2-CNPJ
BENEFICENCIA HOSPITALAR DE CESARIO | 50.351.626/0001-10
LANGE

3 — Endereco

Av. So Paulo n°® 340

4 — Municipio 5-CEP 6- UF

Cesario Lange 18.285-000 SP

7 - N° do Certificado de Qualificacdo: CNAS/OS

8 - Validade do Certificado

8 —DDD 9 — Telefone 10 - FAX
(15) 3246-1410
11 - Nome do Representante Legal 12 - CPF

Roberto Gonella Junior

048.461.708-70

13 - Cargo ou Fungéo

14 - Periodo do Mandato

Este documento foi as

Provedor 21/12/2020 a 20/12/2024
Il — Autenticacao
15 — Data 16 - Assinatura do Representante Legal da
Proponente
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3. BREVE HISTORICO DA BENEFICENCIA HOSPITALAR DE
CESARIO LANGE - BHCL

A BHCL, sediada no municipio lhe nomina, nasceu do anseio de
pessoas que se uniram para garantir atendimento de saude de qualidade aos
usuarios. Foi fundada em 07 de julho de 1977 e registrada perante o Oficial de
Registro de Imoveis, Titulos e Documentos e Civil das Pessoas Juridicas da
Comarca de Tatui em 27 de novembro de 1978 sob o numero 57-A.
Inicialmente recebeu a denominac¢éo de Santa Casa de Misericordia de Cesario
Lange. Apés a construcao de suas instalacdes, a obra de caridade comecou a
operar com recursos de seus mantenedores. Data de 09/07/1985 a inscricdo no

Conselho Regional de Medicina do Estado de S&o Paulo de niumero 904548.

Os dirigentes da entidade jamais deixaram sofrer solucdo de
continuidade a prestacdo de servicos em saude, filantrépicos e de qualidade. A
entidade recebeu, por forca da Lei Municipal n® 336, de 26 de agosto de 1982 a
Declaracdo de Utilidade Publica Municipal e no ambito estadual, por for¢a do
Decreto Estadual n° 46.015, de 20 de agosto de 2001. Possui Cadastro ativo e
atualizado no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude —CNES,
desde 25 de fevereiro de 2003, sob 0 n°® 2082780:

A entidade recebeu, por forca da Lei Municipal n° 336, de 26 de
agosto de 1982 a Declaracdo de Utilidade Publica Municipal e no ambito
estadual, por forca do Decreto Estadual n° 46.015, de 20 de agosto de 2001.
Possui Cadastro ativo e atualizado no Cadastro Nacional de Estabelecimentos
de Saude- CNES, desde 25 de fevereiro de 2003, sob o n® 2082780.

Possui também inscricdo perante o Conselho Regional de
Administracéo sob o n°® 023050.

Desde 0 ano de 2003 a entidade recebe subvenc¢do do Municipio
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de Cesério Lange para manutencdo de atendimento, segundo as normativas
SUS.

Atualmente, além do atendimento filantropico e de subvencdes
recebidas pelo Municipio, mantém dois Termos de Convénio vigentes com o
Municipio, conforme cépia autenticada do Atestado de Capacidade Técnica,

anexo a este Plano de trabalho, cujo objeto abaixo de relaciona:

Convénio 01/2016: execucdo de servicos médicos hospitalares
compreendidos pela utilizacdo dos usuarios do SUS/SP de toda a sua

capacidade instalada e equipamentos meédicos hospitalares que dispde.

Convénio 02/2016: Gerenciamento e execug¢do dos servicos
médicos nas Unidades Basicas de Saude e Ambulatérios de Especialidades

Médicas do Municipio.

Copias dos Termos de Convénio acima citados, seus planos de
trabalho e respectivos aditivos sdo anexos e parte integrante do presente plano
de trabalho podem ser conferidas no sitio eletrdnico do Municipio de Cesario

Lange, acessivel em: https://portaltransparencia.sistemas4r.com.br.

Além das cépias das leis do Municipio de Cesario Lange,
supracitadas, que demonstram a subvencao do Executivo para a manutencéo
dos servicos médico-hospitalares desde o ano de 2003, relacionamos o0s

seguintes instrumentos contratuais:

1) Convénio n° 02/2014, entabulado com o Municipio de Cesario

Lange, assinado em 09.01.2014

2) Convénio n°® 001/2016, entabulado com o Municipio de Cesario

Lange, assinado em 28.01.2016 e ainda vigente.
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ATIVIDADES EM ATENCAO PRIMARIA  UNIDADES
ATENDIDAS POR MEIO DOS CONVENIOS 02/2016:

e UNIDADE CENTRAL DE REGULACAO SMS

e UBS | BAIRRO DOS TORNINOS CESARIO LANGE

e UBS | FAZENDA VELHA CESARIO LANGE

e UBS IV LAZARO MENDES DE CASTANHO CESARIO LANGE

e UNIDADE BASICA DE SAUDE DA FAMILIA DR MAURICIO
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4. HISTORICO DE OSASCO-SP

Osasco emancipou-se em 19 de fevereiro de 1962. Até entdo, ela
existia apenas no papel, porque saia da condicdo de distrito, ou seja, a
administragdo publica era exercida por Sdo Paulo, para nascer uma cidade,
que, neste primeiro momento, era desprovida de tudo. Nao havia sequer
imoveis ou moveis para instalacdo dos orgdos publicos. A Céamara, por
exemplo, foi alojada em um parque infantii na Av. Marechal Rondon e a

Prefeitura ocupou um prédio que estava ruindo na R. Primitiva Vianco.

Na regido onde hoje se situa Osasco e em seus arredores
existiam varios sitios e chacaras. Préximo as margens do Tieté, no século XIX,
havia uma aldeia de pescadores e grandes fazendas. Uma delas foi vendida ao

italiano Antonio Agu, um imigrante que foi proprietario de varios negocios e

Péagina | 18

Este documento foi agsi

PROPOSTA TECNICA PARA O GERENCIAMENTO, A
OPERACIONALIZAGAO E A EXECUGAO DAS AGOES E SERVICOS DE
SAUDE NA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO VICENTE
MISSIANO — UPA CENTRO, CONFORME EDITAL DE CHAMAMENTO

Para verificar as assin

Isi igital te por Roberto Gonella Junior.
t%?f%%\%ga}gug%zih%os//www portaldeassinaturas.com.br:443 e ufilize o cédigo 7D9E-5AE0-245C-AEQE.

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 7D9E-5AEQ-245C-AEOE.

Este documento foi assinado digitalmente por Roberto Gonella Junior.



BHCL BENEFICENCIA HOSPITALAR DE CESARIO LANGE

---Fundada em 07/07/1977---
Registrado sob N2 57 do Livro A do Cartdrio de Registro da Comarca de Tatui
CNPJ 50.351.626/0001-10
AVENIDA SAO PAULO, 340 — VILA BRASIL — FONE (0XX15) 3246-1410 — CEP 18.285-000 — CESARIO LANGE-SP

terras na regido. Em 1887 comprou uma gleba de terra no Km 16 da Estrada
de Ferro Sorocabana. Por volta de 1890, resolveu ampliar sua olaria e

convidou para socio o Bardo Dimitri Sensaud De Lavaud.

A pequena fabrica, que produzia tijolos e telhas, passou a fazer
também tubos e ceramicas, dando origem a primeira industria da cidade, a
Companhia Ceramica Industrial de Vila Osasco. ApOs outras iniciativas, em
1895, Agu construiu a Estacdo Ferroviaria, erguendo varias casas nos

arredores para abrigar os operarios que chegavam para atuar na obra.

Os dirigentes da Estrada de Ferro quiseram batizar a estacdo com
o nome do principal empreendedor da regido, mas Antonio Agu pediu que a
homenagem néo fosse dada a ele e sim a sua cidade natal na Italia: Osasco.
Dai por diante Osasco, como a regido passou a ser conhecida, ndo parava de
crescer, muitas pessoas conhecidas do comércio e diversas industrias
importantes se instalaram por aqui. Para operar as maquinas dessas industrias

foram contratados imigrantes.

Essa méo-de-obra comecou a formar a
populacdo do local e deu origem a seu povo.
Chegaram as primeiras familias, a maioria também
vinda de outros paises e que foram se instalando as

margens da estrada de ferro.

Em 1895, a ferrovia Sorocabana abriu

um desvio no Km 16 (onde hoje esta o Largo de
Osasco), para que ali se estabelecesse um ponto de
parada. A construgdo de uma estacdo de alvenaria
ficou a cargo de Antbnio Agu, que a doou a empresa Figura 1 - Antonio Agu
ferroviaria com uma Unica exigéncia: que a estacéo

tivesse o nome de "Osasco", denominagédo da localidade onde nascera, em
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Piemonte, na Italia.

A partir deste ponto, grandes empresas foram se instalando na

vila, que em 1944, se tornou subdistrito da cidade de Sao Paulo.

o0 Centro de Osasco entre 1888 e 1900

estabulo

T

Estrada Sdo Paulo - It

Estrada
Particular de

; i Estrada particular
Jlodo Pinto Ferreira
4

Até 1888, apés Antomq Agu, ar'Jos 1900
Rua Primitiva Vianco Rua Enrico DellAcqua
Hoje rua Antonio Agu

Prop. de Manoel José Rodrigues
Portico, apos =
1895 Estagdo Osasco Olaria 2o f—Cerca de bambu que servia de divisa

WWW.HAGOPGARAGEM.COM
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Figura 2 Casa de Antnio Agu

Ficava na atual Av. dos Economistas e hoje, no local, existe uma

vila de casas.

Os problemas se acumulavam. Faltavam servicos basicos, como
transporte, hospital e escolas para a populagédo que crescia rapidamente. Foi
entdo que surgiu, em 1947, a Sociedade Amigos do Distrito de Osasco, que
teve a sua frente o Dr. Reynaldo de Oliveira. O grupo reivindicava da Capital
melhores condicbes para o subdistrito e assim surgiu o Movimento
Emancipacionista, que desejava a autonomia do subdistrito de Osasco. Houve
dois plebiscitos para saber a opinido da populacdo. No primeiro, em 1953, o
‘ndo” a emancipacéo venceu, devido a diversas promessas de melhorias por

parte do entdo prefeito de Sado Paulo, Janio Quadros.

Passaram-se cinco anos até que a luta fosse retomada e, desta
vez, o “sim” ganhou, em 21 de dezembro de 1958. Mas, a votagc&o aconteceu
cercada de polémicas e assim vieram os entraves judiciais. O entdo prefeito de
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Séo Paulo, Adhemar de Barros, conseguiu um mandado de seguranga contra
as primeiras eleicbes municipais, que ja contavam com diversos candidatos a

vereador, a prefeito e a vice-prefeito.

Ap6s muita briga, a disputa eleitoral foi marcada para 7 de janeiro
de 1962 pelo Tribunal Regional Eleitoral. Porém, um dia antes, o prefeito da
Capital conseguiu um mandado no Supremo Tribunal Federal e o pleito foi
cancelado. Depois de muita manifestacdo, inclusive com marchas a
Assembleia Legislativa e ao Palacio do Governo, as elei¢cdes finalmente
ocorreram e Hirant Sanazar foi eleito o primeiro prefeito de Osasco, em 4

fevereiro de 1962. Ele obteve 9.823 votos, dos 23.283 votos validos.

Em 7 de fevereiro ocorreu sua diplomacdo, junto com o0s
vereadores eleitos e, no dia 19 de fevereiro, aconteceu sua posse, fato que
tornou Osasco oficialmente uma cidade. Hoje, Osasco ocupa o posto de 122
maior economia no pais e da 52 maior cidade no Estado de S&o Paulo.
Parabéns, Osasco!

A FORMACAO DA CAMARA MUNICIPAL

A primeira formacdo de vereadores da Camara Municipal de
Osasco foi assim composta: Orlando Calasans (presidente), Alfredo Thomaz
(vice-presidente), Adevaldo José de Castro (1° secretéario), Clévis Carrilho de
Freitas (2° secretario), Clovis Assaf (3° secretario), Anizio Nunes, Aymoré de
Mello Dias, Benedito Ventura Nitdo, Cid Sergio Alcantara Von Puttkammer,
Esmeraldo Vieira Malagueta, Jodo Catan, Jodo Emilio Bornacina, Jodo Gilberto
Port, Joaquim Fraga, José Guizi, Marino Lopes, Moacyr de Araujo Nunes, Osler
de Almeida Barros, Octacilio Firmino Lopes, Pedro Furlan, Primo Broseghini,

Vicente Florindo Netto e Wilton Pereira da Silva.

Os suplentes foram André Bogasian, Caetano Sanches, Hugo

Crepaldi Filho, Irany Pavao, José Cordeiro, José Costa Aquino, José Silva
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Ferreira, Ricardo Tripoli.

Figura 3 Hirant Sanazar toma posse como prefeito de Osasco em 19/02/1962

Com a posse dos 23 primeiros vereadores, do primeiro prefeito e
do primeiro viceprefeito em 19/02/1962, a Camara de Osasco, em sua 12
Legislatura, procurou, junto com Poder Executivo, criar condi¢cdes para
consolidar a autonomia do recém criado municipio de Osasco. 19/02/62-Hirant
Sanazar toma posse como prefeito de Osasco 27 Rua Adib Auada n° 290.

Jardim Lambreta.

Aprovou-se 0]
orcamento e criou-se um
quadro de funcionérios
publicos, tanto para o legislativo
guanto para o executivo, a fim
de possibilitar funcionamento
dos orgaos da administragéo.
N&o havia sequer iméveis ou
moveis para instalagdo dos

orgaos publicos, mas Amador Aguiar, presidente do banco Bradesco, cedeu
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Figura 4 Primeiro prédio da Camara de Osasco
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moveis, maquinas e até funcionarios para a Camara Municipal e Prefeitura. A
Camara foi alojada onde era um parque infantil da Av. Marechal Rondon e a
Prefeitura ocupou um prédio que estava ruindo, na Rua Primitiva Vianco. O
municipio foi construido do nada. Leis basicas foram imediatamente criadas e
se tornaram o alicerce para o surgimento do municipio de Osasco. Quando
Osasco alcancou o status de cidade, havia apenas trés ruas pavimentadas e
seis iluminadas. O resto era brejo, ruas de terra, esgoto a céu aberto etc. Era
uma cidade por construir, com tudo por fazer. Osasco se emancipou numa
época muito dificil, ja que o prefeito de Sdo Paulo, Prestes Maia, ficou devendo
800 milhdes para a cidade e ndo pagou. O primeiro prefeito teve que fazer um
levantamento aéreo-fotografico para poder cobrar os impostos da ocasiao.

Os trabalhos dos vereadores iniciaram-se junto ao governo do
Estado, visto que Osasco crescia vertiginosamente sem ter uma praca, agua
ou esgoto. A grande preocupacdo dos vereadores e do poder Executivo
também foi a propositura e aprovacdo de posturas e de leis que regulassem a
vida da cidade, quanto as normas de edificacdes, saude, instituicdo de taxas e

impostos e isencdes as industrias que se instalassem em Osasco.

Nesta 12 Legislatura, o Executivo foi autorizado a colocar iméveis
a disposicdo do Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo. Um para a
instalacdo do forum e outro para servir de moradia ao juiz da Comarca. Muitas
areas foram desapropriadas para constru¢cdo dos primeiros equipamentos
publicos municipais, entre eles: parques infantis, escolas, pracas e avenidas.
Também nesta época, foram criadas, por lei, a Biblioteca Municipal Monteiro
Lobato e a JUCO - Juventude Civica de Osasco. Convénios foram firmados
junto ao Estado de S&o Paulo para utilizacdo de equipamentos de saude

estaduais e a criacdo de um Corpo de Bombeiros no municipio.
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Figura 5 Asfaltamento da Av. Santo Antdnio

Hirant Sanazar, primeiro prefeito de Osasco, em entrevista,
declarou certa vez: "Nés fizemos convénios importantes com o Governo do
Estado. Através do governador Carvalho Pinto, conseguimos o policiamento de
Osasco e a transferéncia do ensino municipal para o ensino estadual, ja que
nesta época era do municipio de Sao Paulo". Algumas leis foram criadas para
anistiar as construcdes clandestinas, denominar ruas, subvencdes as entidades
assistenciais e outorga de Titulos de Cidaddo Osasquense. O primeiro titulo foi
a Auro Soares de Moura Andrade, senador da Republica. O Executivo solicitou
e a Camara aprovou, apoOs intensos e fervorosos debates, a abertura de
concorréncia publica para implantagdo do sistema de telefonia automética na
cidade (DDD - discagem direta a distancia). “Através desta iniciativa, Osasco

passou a falar com o mundo inteiro", comentou o primeiro prefeito.

Ja& nessa época, ha o
registro de autorizacdo para
abertura de crédito especial
mediante a emisséo de letras do
tesouro municipal. As leis 130 e
131, aprovadas no periodo,

colocavam em evidéncia um
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assunto que a época ainda estava "quente" nos meios politicos da regido: a
emancipacao de bairros da capital. Foram aprovadas as incorporagcbes ao
jovem municipio de Osasco dos bairros Centro Industrial do Jaguaré, Vila
Jaguara e Vila Piaui, bem como os altos da Vila dos Remédios, o que acabou

nao se confirmando.

Na verdade, o Jaguaré pertencia a Osasco na ocasido. Foi uma

manobra politica muito 'malandra’ que fizeram, comentou Hirant.
VIDA POLITICA NO JOVEM MUNICIPIO E A REVOLUCAO

A vida politica do pais era muito conturbada naqueles idos de
1964 e a fragil democracia vigente sofreu um duro impacto com o Golpe Militar
de 1964. Os partidos politicos, sindicatos e outras instituicbes foram fechadas e
varios dirigentes presos. A acusacdo dos golpistas era a "corrupcao” e a
"subversao". Houveram 45 prisdes no municipio de Osasco, na area estudantil,
metallrgica e bancéria. Em fevereiro de 1966, a cidade sofreu intervencéo
federal, sendo que o prefeito e todos os vereadores foram presos e perderam

0S seus mandatos.
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O vice-prefeito era o engenheiro Marino Pedro Nicoletti, este que

havia disputado as primeiras eleicdes em outra chapa, pois naguela época, 0s
vices eram eleitos separadamente e o candidato que conseguisse maior
namero de votos ficava com a vaga. Assim que assumiu o cargo, o prefeito
passou a sofrer oposicdo do grupo de Nicoletti. Dessa forma, administrar e
construir a nova cidade ficou muito dificil. O vice-prefeito foi visto com militares
no periodo que antecedeu o Movimento Revolucionario, levando informagfes a
respeito da situacao politica da cidade. Foi quando eclodiu 0 Movimento em 31
de marco de 1964 e os militares ja estavam ligados a esse grupo. Eram ligados
através da unidao do PL (Partido Libertador) e da UDN (Unido Democrética

Nacional), partidos considerados antidemocraticos na ocasiéo.

Entdo, fizeram denuncias anbnimas, o que era suficiente para que
um politico fosse recolhido aos quartéis. Isso aconteceu por muitas vezes.
Denuncias falsas, oportunistas, sem nenhum fundamento, que acabam por nao
condenar ninguém e o inquérito policial militar foi arquivado por falta de provas.

Os vereadores foram soltos e escoltados até a Camara para votar a vacancia
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do cargo do prefeito, que foi substituido pelo vice-prefeito Marino Pedro
Nicoletti. Osasco foi um dos poucos municipios brasileiros que, em razdo da
Revolucao de 1964, teve o seu Poder Legislativo fechado. Isso ocorreu devido

ao mandato do entdo prefeito ter terminado.

Uma das pessoas de grande valor e destaque nhaquela
oportunidade foi Orlando Calasans, o primeiro presidente da Céamara dos
Vereadores de Osasco, que soube dar o pontapé inicial aos trabalhos do Poder

Legislativo Municipal, apesar de todas as dificuldades encontradas.

Orlando Calasans, e o
jornalista Jodo Macedo de Oliveira foram
declarados, em 2009, patronos da

Camara Municipal de Osasco, —
emprestando seus nomes aos dois -— ,
prédios da Casa. os 50 anos de idade, a ‘ f Q
Camara Municipal de Osasco esta em sua Figura 7 Orlando Calasans e Jodo Macedo

122 Legislatura, por onde ja passaram um total de 163 vereadores e suplentes.

O municipio de Osasco possui populacdo estimada de 698.418
habitantes ( IBGE 2020) , com densidade demogréafica se 10.264,80 hab/km? e
sua rede assistencial publica de saude é composta por 35 centro de
saude/unidade bésica, 17 policlinicas, 6 hospitais geral, 01 hospital
especializado, 06 pronto- socorros, 568 consultérios isolados, 304
clinicas/centro de especialidades, 52 unidade de apoio diagnose e terapia
(SADT isolado), 01 unidade movel terrestre, 12 unidade moével de nivel pre-
hospitalar na area de urgéncia, 02 farmacias, 04 unidades de vigilancia em
saude, 02 hospitais/dia isolado, 01 central de gestdo em saude, 07 centro de
atencdo em hemoterapia e ou hematologica, 03 centro de atengéo psicossocial,
06 pronto atendimento, 01 central de regulacdo medica de urgéncia, 01 Home

Care, 01 laboratorio de saude publica, 01 central de regulagédo de acesso, 02
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central de abastecimento, 01 centro de imunizagéo.

Segundo dados da Fundacdo SEADE, em 2020, 19,89% da
populacdo € composta por pessoas com até 15 anos e 13,68% com mais de 60
anos. De acordo com o Censo Demografico de 2010 99,29% da populacdo
possui coleta de lixo , 99,12% possui abastecimento de agua e 83,76 possui

esgoto sanitario satisfatorio.

Segundo o Atlas de Desenvolvimento Humano no Brasil, o indice
de Desenvolvimento Humano (IDHM) de Osasco é 0,776, em 2010, o que situa
esse municipio na faixa de Desenvolvimento Humano Alto (IDHM entre 0,700 e
0,799). A dimensdo que mais contribui para o IDHM do municipio é
Longevidade, com indice de 0,840, seguida de Renda, com indice de 0,776, e
de Educacdo, com indice de 0,718. Osasco ocupa a 1682 posicdo entre os
5.565 municipios brasileiros segundo o IDHM. Nesse ranking, o maior IDHM é
0,862 (S&o Caetano do Sul) e o menor é 0,418 (Melgaco).

Evolucéo Entre 2000 e 2010

O IDHM passou de 0,706 em 2000 para 0,776 em 2010 - uma
taxa de crescimento de 9,92%. O hiato de desenvolvimento humano, ou seja, a
distancia entre o IDHM do municipio e o limite maximo do indice, que é 1, foi
reduzido em 76,19% entre 2000 e 2010. Nesse periodo, a dimensao cujo indice
mais cresceu em termos absolutos foi Educacédo (com crescimento de 0,126),

seguida por Renda e por Longevidade.
Entre 1991 e 2000

O IDHM passou de 0,572 em 1991 para 0,706 em 2000 - uma
taxa de crescimento de 23,43%. O hiato de desenvolvimento humano foi
reduzido em 68,69% entre 1991 e 2000. Nesse periodo, a dimenséao cujo indice

mais cresceu em termos absolutos foi Educagéo (com crescimento de 0,241),
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seguida por Longevidade e por Renda.
Entre 1991 e 2010

De 1991 a 2010, o IDHM do municipio passou de 0,572, em
1991, para 0,776, em 2010, enquanto o IDHM da Unidade Federativa (UF)
passou de 0,493 para 0,727. Isso implica em uma taxa de crescimento de
35,66% para o municipio e 47% para a UF; e em uma taxa de reducao do hiato
de desenvolvimento humano de 52,34% para o municipio e 53,85% para a UF.
No municipio, a dimenséo cujo indice mais cresceu em termos absolutos foi
Educacao (com crescimento de 0,367), seguida por Longevidade e por Renda.
Na UF, por sua vez, a dimensao cujo indice mais cresceu em termos absolutos
foi Educacdo (com crescimento de 0,358), seguida por Longevidade e por

Renda.

A mortalidade infantil (mortalidade de criancas com menos de um
ano de idade) no municipio passou de 17,2 ébitos por mil nascidos vivos, em
2000, para 13,4 oObitos por mil nascidos vivos, em 2010. A esperanca de vida
ao nascer (2010) era de 75,4 e a tx de fecundidade total era de 1,8. A
esperanca de vida ao nascer € o indicador utilizado para compor a dimensao

Longevidade do indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM).
Longevidade, Mortalidade e Fecundidade

A mortalidade infantil (mortalidade de criancas com menos de um
ano de idade) no municipio passou de 17,2 6bitos por mil nascidos vivos, em
2000, para 13,4 obitos por mil nascidos vivos, em 2010. Em 1991, a taxa era de
23,5. Ja na UF, a taxa era de 13,9, em 2010, de 19,4, em 2000 e 27,3, em
1991. Entre 2000 e 2010, a taxa de mortalidade infantil no pais caiu de 30,6
Obitos por mil nascidos vivos para 16,7 Obitos por mil nascidos vivos. Em 1991,
essa taxa era de 44,7 6bitos por mil nascidos vivos. Com a taxa observada em

2010, o Brasil cumpre uma das metas dos Objetivos de Desenvolvimento do
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Milénio das Nag¢Bes Unidas, segundo a qual a mortalidade infantil no pais deve
estar abaixo de 17,9 obitos por mil em 2015.

Renda A renda per capita média de Osasco cresceu 47,75% nas
dltimas duas décadas, passando de R$ 679,13, em 1991, para R$ 780,28, em
2000, e para R$ 1.003,40, em 2010. Isso equivale a uma taxa média anual de
crescimento nesse periodo de 2,08%. A taxa média anual de crescimento foi de
1,55%, entre 1991 e 2000, e 2,55%, entre 2000 e 2010. A proporcao de
pessoas pobres, ou seja, com renda domiciliar per capita inferior a R$ 140,00
(a precos de agosto de 2010), passou de 7,68%, em 1991, para 7,89%, em
2000, e para 4,80%, em 2010. A evolugcao da desigualdade de renda nesses
dois periodos pode ser descrita através do indice de Gini, que passou de 0,46,
em 1991, para 0,51, em 2000, e para 0,53, em 2010.

O PIB per capita, em 2017, foi de R$ 115,226,82 e o Municipio
possui 0 6° maior Produto Interno Bruto do Brasil e 0 2° maior do Estado de
Sao Paulo, ficando a frente de muitas capitais estaduais brasileiras,
como Salvador, Fortaleza e Recife, sendo a cidade ndo capital com o mais alto

PIB da nacao no ano de 2017.
Panorama Demogréafico de Osasco

O municipio de Osasco possui populacdo estimada de 698.418
habitantes ( IBGE 2020) , com densidade demografica de 10.264,80 hab/kmz e
sua rede assistencial publica de salude é composta por 35 centro de
saude/unidade basica, 17 policlinicas, 6 hospitais geral, 01 hospital
especializado, 06 pronto- socorros, 568 consultérios isolados, 304
clinicas/centro de especialidades, 52 unidade de apoio diagnose e terapia
(SADT isolado), 01 unidade moével terrestre, 12 unidade moével de nivel pre-
hospitalar na area de urgéncia, 02 farmacias, 04 unidades de vigilancia em
saude, 02 hospitais/dia isolado, 01 central de gestdo em saude, 07 centro de
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atencdo em hemoterapia e ou hematoldgica, 03 centro de atengéo psicossocial,
06 pronto atendimento, 01 central de regulagédo medica de urgéncia, 01 Home
Care, 01 laboratério de saude publica, 01 central de regulacdo de acesso, 02

central de abastecimento, 01 centro de imunizacéo.

Segundo dados da Fundacdo SEADE, em 2020, 19,89% da
populacdo € composta por pessoas com até 15 anos e 13,68% com mais de 60

anos.

O PIB per capita, em 2017, foi de R$ 115,226,82 e o Municipio
possui 0 6° maior Produto Interno Bruto do Brasil e 0 2° maior do Estado de

Sao Paulo.
Estrutura Etéaria

Entre 2000 e 2010, a razdo de dependéncia no municipio passou
de 46,06% para 40,00% e a taxa de envelhecimento, de 4,47% para 6,37%.
Em 1991, esses dois indicadores eram, respectivamente, 54,51% e 3,29%. Ja
na UF, a razdo de dependéncia passou de 65,43% em 1991, para 54,88% em
2000 e 45,87% em 2010; enquanto a taxa de envelhecimento passou de

4,83%, para 5,83% e para 7,36%, respectivamente.
Trabalho
Composicao da populacdo de 18 anos ou mais de idade — 2010

Entre 2000 e 2010, a taxa de atividade da populacdo de 18 anos
ou mais (ou seja, o percentual dessa populacdo que era economicamente
ativa) passou de 70,14% em 2000 para 68,84% em 2010. Ao mesmo tempo,
sua taxa de desocupacdo (ou seja, o0 percentual da populacéo
economicamente ativa que estava desocupada) passou de 17,04% em 2000
para 7,88% em 2010.
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Além da possibilidade de executar diretamente 0s servigos, 0
Municipio também é responsavel pelas seguintes atividades, dentre tantas

inerentes a gestéo da saude:
e Planejamento
e Desenho e implementacao das redes de atencao a saude
e Controle, avaliagao e auditoria
e Regulagdo de acesso
e Acbes de educacao continuada
e Aquisicdo de materiais e medicamentos
e Operacionalizacdo do Tratamento Fora do Domicilio — TFD
e Gestao dos Recursos Humanos

A situacdo da saude para os gestores da saude ndo esta
confortavel, sendo necessario a tomada de uma decisédo estratégica, qual seja,
escolher entre manter o atual quadro ou focar nas acdes tipicas da
Administracdo e firmar parcerias para que atividades fins, a execucdo dos

servicos de saude, sejam realizados por parceiros privados.

As atividades tipicas da Administracdo consistem nas acdes de
planejamento, controle, monitoramento, avaliagdo, auditoria, e fiscalizagdo dos
Servigcos, ao passo que a execucao dos servicos de saude, ou seja, a prestacéo
direta dos servicos, pode ser transferida para um parceiro privado, que sera

controlado, avaliado, auditado e fiscalizado pela Administragéo.

E nesse contexto que as parcerias com as entidades do Terceiro

Setor surgem como uma alternativa para ampliar o acesso aos servigos de
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saude pelos usuarios e com melhor qualidade, pois essas entidades se
especializaram na prestacdo de servigcos, reduzindo custos e aplicando de

forma eficiente os recursos a elas repassados para o custeio das atividades.

Existem diversos modelos ja regulamentados no Brasil,
entretanto os que tém apresentando melhores resultados, inclusive com ampla
adocdo pelos Estados, sdo os de Goids, Sdo Paulo e Bahia, tendo sido
firmadas parcerias com Organiza¢Ges Sociais da saude.

~

O termo Organizacdo Social da Saude refere-se a qualificacdo
concedida por um ente publico a uma associacdo sem fins lucrativos que tem
por objetivo a prestacdo de acles e servicos de saude. O que difere essa
associacdo civil das demais é a existéncia, em sua estrutura, de um 0rgéo,
denominado de Conselho de Administracdo, que tem a funcbes de
assessoramento superior e com competéncias para deliberar sobre matérias
especificas, reforcando o carater de tecnicidade e qualidade da gestdo da
entidade.

O Conselho de Administracdo € composto por membros da
prépria entidade, de pessoas representantes da sociedade civil organizada e
dos empregados ou colaboradores da associagao, conferido ao Conselho a
representatividade dos diversos setores da comunidade e legitimidade para
deliberar sobre matérias de alta relevancia para execucdo da parceria firmada

entre o ente publico e a organizacdo social.

E na qualidade de organizacdo social ja qualificada por diversos
entes que a BHCL pretende firmar parceria com a Secretaria Municipal de
Saude de Osasco para, de forma compartilhada, realizar o gerenciamento,
operacionalizagcdo e execucdo das acles e servicos de saude, em regime de
24 horas/dia, na Unidade de Pronto Atendimento- UPA CENTRO, que

assegure assisténcia universal e gratuita a populacdo, conforme EDITAL DE
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CHAMAMENTO PUBLICO N° 02/2020 nos moldes e termos propostos neste
Projeto.

4.1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL DA SAUDE NO MUNICIPIO
DE OSASCO

O Municipio de Osasco esta localizado no Estado de Sao Paulo
integrante da Regido Metropolitana e possui uma populacdo estimada de
698.418 habitantes, (IBGE, 2020), com densidade demogréfica de 10.264,80
habitantes/Km?2.

Osasco € um municipio da sub-regido oeste situado
na Regido Metropolitana de Sdo Paulo (RMSP) com uma populacédo, sendo a

sexta mais populosa do Estado de Sao Paulo e a vigésima sexta do Brasil:

Tabela 1 — Distribuicdo da populacdo, por Municipio, da sub-

regido de saude Oeste na grande S&o Paulo, 2019.

Municipio Populacéao
Barueri 274.182
Carapicuiba 400.927
Itapevi 237.700
Jandira 124.937
Osasco 698.418
Pirapora Do Bom Jesus 18.895
Santana De Parnaiba 139.447

Total 1.894.506

A morbidade hospitalar dos residentes em Osasco, segundo
dados do Ministério da Saude, apresentado pelo nimero de internacdes, em

2019, referidos na tabela abaixo:
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Classificacao - Capitulo CID-10 N° de Obitos
Gravidez parto e puerpério 01
Doencgas do aparelho respiratorio 303
Doencas do aparelho circulatério 369
Doencas do aparelho digestivo 178
Doencas do sistema nervoso 26
Doencas sistema osteomuscular e tecido conjuntivo 06
Doencas enddcrinas, nutricionais e metabdlicas 29
LesBes por envenenamento/causas externas 133
Doencas da pele e do tecido subcutaneo 17
Doencas do aparelho geniturinario 95
Neoplasias (tumores) 217
Algumas doencas infecciosas e parasitarias 304
Transtornos mentais e comportamentais 01
Outras 84
Total 1.763

As principais causas de o6bitos em 2019 foram: doencas do
aparelho circulatério em primeiro lugar, seguido de algumas doencas
infecciosas e parasitarias, doencas do aparelho respiratério, neoplasias,
doencas do aparelho digestivo, lesbes por envenenamento e causas externas,
doencas do aparelho geniturinario, doencas enddécrinas, doencas da pele e
tecido subcutaneo, doenca do sistema osteomuscular, gravidez parto e

puerpério e transtornos mentais e comportamentais. Fonte: DATASUS-2020.

Observa-se uma diferenca em relacéo a segunda causa de Obitos
e esta relacionada a achados clinicos em torno de alteracdes em indicadores
laboratoriais. O que nédo torna claro se tratar de patologias crénicas que se
tornaram agudas. Pode-se realizar um planejamento para melhor acolher e
tratar estes pacientes. A BHCL considera que os dados avaliados estado dentro
do esperado para Saude Publica e avalia que a prevencao e a educacado sao
grandes aliados para melhora destes indices
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Administrativamente, o Municipio de Osasco possui 60 bairros
sendo o bairro jardim veloso o mais populoso com 32.168 habs.

Quantitativo de Leitos Cirurgicos Existentes em Osasco

Leitos Existentes SUS Nao SUS
Buco Maxilo Facial 04 04 00
Cardiologia 08 00 08
Cirurgia Geral 104 43 61
Ginecologia 18 08 10
Nefro e Urologia 06 00 06
Neurocirurgia 18 16 02
Ortopedia 51 45 06
Otorrinolaringologia 05 00 05
Plastica 09 05 04
Tor4cica 02 00 02
Total 225 121 104

Quantitativo de Leitos Clinicos Existentes em Osasco

Leitos Existentes SUS N&o SUS
AIDS 08 08 00
Cardiologia 10 00 00
Clinica Geral 351 268 83

Nefro e Urologia 08 00 08
Neunatologia 75 69 06
Neurologia 23 20 03
Unidade de Isolamento 03 01 02

Total 478 366 102

Quantitativo de Leitos Complementares Existentes em Osasco

Este documento foi as

Leitos Existentes SUS N&o SUS
UTI adulto ( covid 19) 80 60 20

UTI adulto Tipo | 20 00 20

UTI adulto Tipo Il 88 22 66

UTI Ped Tipo | 10 00 10

UTI Ped Tipo Il 08 00 08

UTI Neo Tipo | 10 00 10

UTI Neo Tipo |l 36 18 18

UCI NeoCo 20 12 08

UCI NeoCan 03 03 00

Total 275 115 160
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Quantitativo de Leitos Obstétricos Existentes em Osasco

Leitos Existentes SUS N&do SUS
Obstetricia Cirargica | 115 84 31
Obstetricia 10 00 10
Clinica

Total 125 84 41

Quantitativo de Leitos Pediatricos Existentes em Osasco

Leitos Existentes SUS N&o SUS
Pediatria Cirdrgica | 04 00 04
Pediatria Clinica 92 69 23

Total 96 69 27

Quantitativo de Leitos de Outras Especialidades Existentes em Osasco

Leitos Existentes SUS N&o SUS
Psiquiatria 35 29 06
Pneumologia 02 02 00
Sanitéria

Total 37 31 06

4.2. PARQUE TECNOLOGICO DE OSASCO- SP

Quantitativo de Equipamentos Existentes em Osasco

Este documento foi as

Equipamentos Existentes Em uso Existente SUS Em uso
SUS
Equipamentos de Audiologia
Audiometria de 02| 15 14 01 00
canais
Equipamentos de Diagnostico por Imagem

Mamografia com
comando simples 27 27 04 04
RX ate 100 mA 25 24 06 05
RX de 100 a 500 mA 45 44 18 17
Rx dentario 421 389 12 12
RX com Fluoroscopia

104 02 03 02
Rx com Densitometria
Ossea 17 17 02 02
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Rx para | 04 04 01 01
Hemodindmica
TC 18 18 06 06
RM 10 10 01 01
USG Doppler colorido | 68 65 10 08
USG ecografo 23 22 04 03
USG convencional 81 79 14 14
Processadora de Filme
exclusiva para | 11 11 03 03
mamografia
Equipamentos de Infra Estrutura
Ar condicionado 18 18 10 10
Controle ambiental do
ar condicionado 172 167 13 13
Grupo Gerador 20 18 09 09
Usina de O2 17 17 05 05
Camara para
conservacao de | 01 01 01 01
imunobiologicos
Grupgerador ( acima
de 300KVA) 01 01 01 01
Refrigerador 01 01 01 01
Equipamento de Odontologia
Equipo Odontolégico 733 710 77 77
Compressor 431 417 60 60
Odontoldgico
Fotopolimerizador 596 565 60 60
Caneta de alta rotacdo | 935 834 91 79
Caneta de baixa | 674 640 56 49
rotacéo
Amalgamador 270 255 59 57
Aparelho de profilaxia
com jato de | 343 339 14 14
bicarbonato
Equipamentos para Manutencéo da Vida
Bomba de Infuséo 396 374 295 284
Berco Aquecido 51 37 39 27
Debitometro 01 01 01 01
Desfibrilador 132 130 61 61
Equipamento de | 41 39 33 31
Fototerapia
Incubadora 74 57 61 44
Marcapasso 10 09 04 04
Temporario
Monitor ECG 256 245 147 142
Monitor Presséo | 32 29 01 01
Invasiva
Monitor Pressdo Na&o | 329 297 116 99
Invasiva
Reanimador Pulmonar | 426 401 285 269
Respirador- Ventilador | 249 239 181 172
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Equipamentos por Métodos Gréficos
Endoscoépios das vias | 08 08 03 03
respiratérias
Endoscopia Digestiva 48 47 07 06
Equipamento para | 51 50 02 02
Optometria
Laparoscopia- video 09 09 01 01
Microscépio cirdrgico 16 14 02 02
Cadeira Oftalmolégica | 53 53 03 03
Coluna Oftalmoldgica 51 49 02 02
Refrator 48 48 03 03
Lensometro 34 33 03 03
Projetor ou Tabela de
Optotipos 53 53 03 03
Retinoscopio 36 36 02 02
Oftalmoscopio 54 53 03 03
Ceratometro 15 15 02 02
Tonometro de | 48 48 03 03
Aplanacéo

Outros Equipamentos

Veiculo utilitario (tipo | 02 00 02 00
furgdo)
Aparelho de Diatermia
por US de ondas |81 77 14 14
curtas
Aparelho de | 118 118 04 04
Eletroestimulacdo
Bomba de Infusdo de
Hemoderivados 04 04 01 01
Equipamento de | 55 47 53 a7
Hemodidlise
Forno de Bier 23 21 06 06

E com base nesses dados que a BENEFICENCIA HOSPITALAR

DE CESARIO LANGE- BHCL apresentara

Unidade de Pronto Atendimento VICENTE MISSIANO -
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5. CONHECENDO A UNIDADE DE SAUDE

A Unidade de Pronto Atendimento VICENTE MISSIANO - UPA
CENTRO, sera responsavel pela execucdo dos servicos de Pronto
Atendimento e Pronto Socorro adulto para uma cobertura de atendimento de
200.001 a 300.000 habitantes com oferta de atendimento meédico e
odontologico de urgéncias e emergéncias, ndo agendados, aos portadores de
patologias agudas, por demanda espontanea ou referenciada das outras
unidades de saude da Rede Municipal de Osasco e Servigos de Resgate (192,

Bombeiros, etc.), nas seguintes areas:

Clinica Médica adulto

¢ Atendimento de urgéncia e emergéncia ortopédica
e Atendimento de urgéncia e emergéncia odontoldgica

e Procedimentos médicos no atendimento de urgéncia de acordo com as

caracteristicas da UPA.

5.1. CONDICOES PARA PRESTACAO DE SERVICOS

A assisténcia devera ser prestada de acordo com as diretrizes do
SUS e com as definicbes das Politicas Nacionais de Saude, como urgéncia e
Emergéncia e de Humanizacdo, complementadas por diretrizes e normas
especificas da Secretaria Municipal de Saude- Osasco. Todos 0s contratos
vigentes, celebrados com a administracdo direta e indireta, , deverdo ser
mantidos operantes até a sua conclusdo, quando poderdo ter sua
responsabilidade transferida para a Organizacdo Social. Atendidos o interesse

publico, as metas pactuadas e os resultados obtidos no gerenciamento da
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Unidade descrita acima e seus servigcos integrados, os demais servicos que
integram a UPA bem como aqueles que vierem a integra-los, poderéo passar a

ser progressivamente gerenciados pela contratada.

As atividades a serem desempenhadas na UPA CENTRO
correspondem ao gerenciamento, operacionalizacdo e execucao das acles e
servicos de saude, em regime de 24 horas dia, garantida a assisténcia
universal e gratuita a populacdo. Oferecendo atendimentos a urgéncias e
emergéncia atendendo a demanda espontdanea de um modo geral e
funcionando como unidades de portas abertas, constituindo-se como pontos de
atencdo na Rede de Atencdo as Urgéncias e Emergéncias do municipio de
Osasco, inclusive ao SAMU. A UPA ir4 atender a casos de menor
complexidade clinica e cirargica, incluindo suturas, drenagens de abscessos,
curativos em geral (inclusive queimados), dentre outros, evitando que esses
casos sejam encaminhados para outras unidades de saude ou hospitalares,
conforme o fluxo estabelecido pela Secretaria Municipal de Saude, durante as
24 horas do dia, todos os dias do ano, nas especialidades de Clinica Médica 12

hs do dia na area de urgéncia e emergéncia odontoldgica

5.2. SERVICOS A SEREM REALIZADOS

5.2.1.PRONTO ATENDIMENTO

A UPA CENTRO sera responsavel pela execucao dos servicos de
atendimento médico de urgéncia e emergéncias e de pronto atendimento aos
portadores de patologias agudas, por demanda espontanea da populacdo de
um modo geral e ou referenciada de outras unidades de Saude da Rede
Municipal de Osasco e servicos de resgate (192, bombeiros, SAMU) nas

seguintes areas Unidade de Pronto Atendimento adulto destinada a receber e
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assistir pacientes com quadros agudos ou cronicos agudizados. O acesso dos
pacientes a este servico da-se através de dois regimes:

5.2.2.URGENCIA/EMERGENCIA

e Prestar atendimento resolutivo e qualificado aos pacientes acometidos
por quadros agudos ou agudizados de natureza clinica, e prestar primeiro
atendimento aos casos de natureza cirlrgica ou de trauma, estabilizando os
pacientes e, definindo, em todos 0s casos, o fluxo estabelecido pelo Sistema de

Regulacdo Municipal.
e Fornecer retaguarda as urgéncias atendidas pela Atencéo Basica
e Prestar atendimento aos pacientes atendidos pelo SAMU 192

e Realizar consulta médica em regime de pronto atendimento aos casos

de menor gravidade

e Realizar atendimentos e procedimentos médicos e de enfermagem

adequados aos casos criticos ou de maior gravidade

e Prestar apoio diagnostico (realizacdo de Raios-X, exames laboratoriais,
eletrocardiograma e outros exames de imagem) e terapéutico nas 24 horas do
dia

e Manter pacientes em observacao, por periodo de até 24 horas, para

elucidacéo diagnostica e/ou estabilizacao clinica.
Nas seguintes especialidades

* Clinica Médica adulta.
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e Atendimento de Urgéncia e Emergéncia Odontologia

e Procedimentos médicos no atendimento de urgéncia de acordo

com as caracteristicas da UPA.

5.2.3.DEMANDA ESPONTANEA

Procedimentos

Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico 24 horas do dia de

acordo com suas necessidades clinicas para investigacéo diagndstica.

e Laboratoriais: hematologia, bioquimica, analises de amostras

bioldgicas (urina, fezes, secrecdes, etc).
e Imagem: Raio-x,
e Eletrocardiograma
e Administracao de Medicacgdes.
e Suturas.
e Inalagéo.
e Coleta de exames para diagnostico e conduta de emergéncia
e Curativos.
5.2.4.0UTROS ATENDIMENTOS

e Recepcao.
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e Acolhimento com classificacéo de risco.
e Consulta de enfermagem.

OBS: O servico de urgéncia e emergéncia odontologica
funcionara 12hs diarias das 7 as 19:00hs de segunda a sexta feira. Os demais
servicos funcionardo 24 horas todos os dias da semana inclusive pontos

facultativos e feriados.

A BHCL prestara, ainda, os servicos de administracdo de
medicacfes, imobilizacdo, aparelho gessado, suturas, inalacdo, coleta de
exames para diagnostico e conduta de emergéncia, curativos, ECG, além de
atendimentos de recepc¢éao, acolhimento com classificagdo de risco e consulta

de enfermagem.

Para a demanda de cirurgia estdo incluidos atendimentos a
pacientes, que apOs receberem o primeiro atendimento, estabilizacdo e
investigagéo diagnostica, seguirdo o fluxo de encaminhamentos, via regulagéo
de vagas para a Rede de Referéncia, no caso de patologias de maior

complexidade.

Neste Projeto sera apresentada a metodologia de gerenciamento
por resultados adotado pela BHCL nas unidades geridas pela entidade e que
sera adotada na gestdo compartilhada da Unidade de Pronto Atendimento
VICENTE MISSIANO - UPA CENTRO.

Este Projeto esta dividido em 6 secoes:
a) Modelo Gerencial
b) Itens de Qualidade Objetiva

c) Itens de Qualidade Subjetiva
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d) Organizacdo dos Servigos
e) Quadro de Metas e Cronograma
f) Orcamento para execucao do Projeto

Na secao que trata do Modelo Gerencial serdo abordados itens
relativos a atividade de assisténcia, com descricdo de fluxos e processos,
incluindo regulamentos e manuais de normas e rotinas, necessarios para a

implantagéo do Modelo proposto.

Na secédo de Itens de Qualidade Objetiva sera descrita as acoes
orientadoras para obter e garantir a melhor assisténcia possivel, dado o nivel
de recursos e tecnologia da unidade. Os Itens de Qualidade Subjetiva versarao
sobre os processos de Acolhimento e Atendimento a ser dispensado aos

usuarios do SUS.

Na Organizacdo dos Servicos serdo descritos o0s itens
necessarios para a implementacao dos servicos e funcionamento da equipe
multidisciplinar e dos outros servicos, incluindo protocolos assistenciais e

normas para o funcionamento dos servigos.

Na secdo do Quadro de Metas e Cronograma serdo apresentas
as metas quantitativas e qualitativas propostas para a unidade e o cronograma
de implantagcdo e execucdo de servicos. Na secdo do Orgcamento para
execucao do Projeto sera apresentada proposta financeira da BHCL contendo

os itens da receita e da despesa necesséarios para a execucdo do Projeto.
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6. ORGANOGRAMA DA BHCL

Assembleia Geral

Conselho de
Administracdo

Conselho Fiscal Auditoria Externa

Diretoria Executiva

Provedor

Vice - Provedor

Diretor Clinico Diretor Técnico Diret_or Exe_cutivo Diretor Juridico Diretor Académico
Financeiro
Administracdo da
Unidade
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7.  MODELO GERENCIAL
7.1. INTRODUCAO

7.1.1.0 QUE E O MODELO DE GESTAO

Sao diretrizes criadas pela Pro- Saude para orientar o plano de
trabalho aplicado ao hospital sob contrato de gestédo. Define os instrumentos de
planejamento, implantagdo e controle dos processos organizacionais inerentes

a atividade de gestédo hospitalar.

7.1.2.0BJETIVO DO MODELO DE GESTAO

E a representagdo clara e organizada do trabalho a ser
desenvolvido pela equipe de gestores hospitalares da BHCL. Este Modelo
encontra-se estruturado em fases distintas, permeadas por auditorias internas.
As fases representam o caminho a ser seguido para evolucdo da gestao e
podem ser ajustadas conforme a realidade da Unidade, sendo claramente
planejadas, pois representam o compromisso do modelo de gestdo a ser

implementado, numa visao macro.
7.1.3.FUNDAMENTAQAO DO MODELO DE GESTAO

As metodologias que fundamentaram o modelo de gestédo e,
portanto, adotadas neste projeto, foram escolhidas por jA serem consagradas
no ambito empresarial, extraidas de bibliografias da area de administracdo e
saude. Os varios instrumentos de aplicacdo utilizados foram desenvolvidos
pela HBCL.

7.1.4 METODOLOGIA

Com vista a valorizacdo dos usuérios SUS e na promocao da
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qualidade nos processos realizados, sdo propostas agfes de melhoria da
organizagdo interna, conscientizacdo e envolvimento de todos o0s
colaboradores, aumento da satisfacdo e confianca dos usuarios, melhoria da
imagem diante da comunidade e aumento da produtividade, aplicando-se
ferramentas administrativas e instrumentos de comunicagcdo interna para

facilitar o desempenho da gestéo e o alcance dos objetivos da qualidade.

7

A qualidade €& o elemento fundamental no processo de
atendimento das expectativas das pessoas, em especial os usuarios dos
servicos da salde. Toda instituicdo de saude, dada a sua missédo essencial
em favor do ser humano, deve preocupar-se com a melhoria permanente da
qualidade da gestdo e assisténcia, buscando uma integracdo harmonica das
areas medicas, tecnoldgicas, administrativas, econdmica, assistencial, além
das areas de docéncia e pesquisa. Todas essas acfes devem ter como meta

fundamental a adequada atengao ao paciente.

Todo o incremento da eficiéncia e eficacia nos processos de
gestdo e na assisténcia a saude somente tem sentido se estiver a servico de

uma atenc¢do melhor e mais humanizada.

Da melhoria na atencdo proposta pela BHCL fazem parte o
respeito e valorizagdo ao paciente e ao colaborador, a humanizacdo do
atendimento, a adocdo de medidas que visem atender as crescentes

exigéncias e necessidade da populacéo.

O modelo gerencial proposto pela BHCL na gestdo desta UPA
sera introduzido objetivando maior descentralizacdo das decisdes,
compartilhamento de autoridade, estrutura dindmica com interdependéncia
entre os servigos, implicando em mudancas e adapta¢fes continuas conforme

as necessidades ambientais.

O cuidado na Unidade de Saude é, por sua natureza,
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necessariamente multidisciplinar, dependente da conjugacdo do trabalho de

varios profissionais.

O cuidado, portanto, € resultado dos somatérios de um grande
namero de pequenos cuidados parciais que vao se complementado, de
maneira pactuada, entre os varios cuidadores que circulam e produzem a vida
da Unidade de Saude. Assim, uma complexa trama de atos, de procedimentos,
de fluxos, de rotinas, de saberes, num processo de complementagdo, vai

compondo o que é proposto como cuidado em saude.

A qualidade assistencial compreende ndo somente a eficiéncia
puramente técnica, mas também a qualidade assistencial percebida pelo
usuario a qual se traduz, entre outros, pela humanizacdo no atendimento, a
eficiéncia administrativa, a adequacao das instalacdes fisicas, a agilidade e

oportunidade do atendimento.

Para o gestor de saude um componente fundamental da equacgéo
para atingimento da qualidade assistencial € a resolubilidade do atendimento

ao usuario.

A resolubilidade do atendimento, muitas vezes, ndo € percebida
de forma efetiva pelo usuério em decorréncia da natural assimetria de
informacdo que permeia o relacionamento usuario x meédico e usuario x

unidade de saude.

Qualquer deslize na resolubilidade assistencial redunda, de
imediato, em elevacao dos custos assistenciais e, mais cedo ou mais tarde, na
insatisfacdo objetiva do usuario quanto ao tratamento recebido e néo eficaz

(por vezes, até agravante do seu quadro clinico).

O resultado desse fenbmeno é o inevitavel comprometimento da

qualidade assistencial presente e futura.
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Assim, resumidamente, o modelo gerencial da BHCL
pressupde uma maior comunicagdo e envolvimento entre usuarios,
prestadores e gestores para que, com solu¢cdes compartilhadas, todos sejam
corresponsaveis pela qualidade dos servicos e, também, pela viabilidade
financeira do sistema, num modelo de gestdo negociado, de ajustamento
mutuo e comunicativo e um conjunto de praticas que intensifiquem o espirito
de gestdo por compromissos. A BHCL tem a firme conviccdo de que tem
todos os requisitos para tornar-se referéncia e exemplo de sucesso deste
modelo gerencial, no qual o acompanhamento de metas quantitativas e
qualitativas monitoradas por indicadores de desempenho, combinado com o
treinamento constante dos colaboradores e a transparéncia na gestdo da
Unidade de Saude visam proporcionar a eficiéncia dos servicos prestados, que
resulta na qualidade assistencial almejada, e, na resolubilidade que gera a

contencdo frutuosa dos custos e promove a eficacia terapéutica.

O Sistema Unico de Saude — SUS foi instituido na Constituic&o
de 1988, nos arts. 196 a 200, e € resultado de um longo debate entre diversos
segmentos da sociedade civil que foi exteriorizado na 8% Conferéncia Nacional
de Saude, realizada em marco de 1986 e que foi precedida de uma ampla
mobilizac&o social. O relatério final da Conferéncia indicou que deveria haver a
reorganizacdo do sistema, com a separacao entre salude e previdéncia social,
devendo haver uma reorganizacdo dos servicos de saude com a
descentralizagdo na gestédo dos servigos e regionalizacao e hierarquizacao das
unidades prestadores de servicgos.

O SUS nasceu num ambiente em que a salde era centralizada,
concentrada e nao hierarquizada, e foi precedido pelas Ag¢bes Integradas de
Saude — AIS e o Programa de Desenvolvimento de Sistemas Unificados e
Descentralizados de Saude nos Estados — SUDS, sendo necessario a

positivacdo das normas e diretrizes do SUS na Constituicdo, instituindo “tarefas
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para o Estado”, com objetivo de descentralizar, regionalizar e hierarquizar a

prestacao do servigo.

Apesar de instituido em 1988, a implantacdo do SUS
efetivamente se iniciou em 1990, apos a sanséo da Lei n° 8.080, denominada
de Lei Organica do SUS, na qual foi regulamentada parte dos dispositivos
constitucionais, e Lei n° 8.142, que obrigou a instituicdo dos Conselhos de
Saude e Fundos de Saude como pré-requisito para que os entes federados

recebessem recursos financeiros para a saude.
7.2. MODELO GERENCIAL PROPOSTO PELA BHCL

Organizacdo Social de Saude (OSS), é uma instituicdo do setor
privado, sem fins lucrativos, que se apresenta como parceira formal com o
Municipio, e pretende atender o Principio da Complementariedade de modo a
participar da consolidacdo do Sistema Unico de Salde, conforme previsto em
sua Lei Orgénica - Lei n°® 8080/90.

e Missao

* Proporcionar a populagdo servicos e solu¢des de exceléncia

sy Visao

e Ser referéncia regional pela lideranga em servicos em saude

e \Valores

e Transparéncia

e Humanizagao

® Foco nos Resultados

e Valorizacdao dos Recursos Humanos
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7.2.1.FILOSOFIA DE GESTAO

A BHCL, desenvolve seu modelo de gestdo com base na Gestao
por Processos 0 que significa que os processos sao mapeados, monitorados,
avaliados e revisados sempre que necessario. Importante ressaltar que 0s
esforcos visam a melhoria continua no alcance dos objetivos da organizacéo,
sempre com foco na resolutividade com qualidade assistencial, norteados pelo
planejamento estratégico. Tendo como objetivo principal estabelecer uma
dindmica de melhoria continua, permitindo ganhos significativos as
organizacbes, em termos de desempenho, eficiéncia, eficacia e custo,
(otimizacdo do uso dos recursos e viabilizar os resultados desejados, a
eliminacdo de erros e a minimizagdo de atrasos). Assim, a administracao
hospitalar desenvolvida pela BHCL, tem como base gerenciar a interrelagédo
dos processos administrativos, processos assistenciais e de apoio, por meio do

monitoramento de indicadores.

Os processos sdao: assistenciais sdo aqueles que se inter-
relacionam diretamente com o cliente; de apoio, s&o 0s que sustentam o0s
processos assistenciais, fornecendo produtos e servicos; e 0os administrativos
auxiliam na gestdo dos servicos como: documentacdo, controles, auditoria,

dados estatisticos, etc.

Para a manutencdo de um elevado padrdo de qualidade dos
servigcos prestados pela BHCL, focando na satisfacdo e seguranca do cidadéo
com promocdo de atendimento integral a saude de forma humanizada,
acolhedora e com qualidade de exceléncia, facilitando o acesso aos servi¢cos
ofertados, sempre integrados a rede publica de saude da cidade de Osasco, a
BHCL propde a manutencdo de um modelo de gestédo inovador baseado em

padrdes de qualidade reconhecidos nacionalmente e internacionalmente.
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Serd realizado um Relatorio de Diagnostico da UPA CENTRO,
com intuito de promover uma significativa melhora da atengcdo prestada na

Unidade por meio de novo método de gestao.

Cenarios Esperado:

e Comprometimento dos profissionais de salde

e Resolutividade das acdes locais

e Ferramenta que possibilite a analise rapida dos dados
Desafios:

e Capacitacao e treinamento da equipe multiprofissional

e Melhoria do relacionamento do cliente interno com o servi¢o

¢ Implementacdo da humanizacao no atendimento

¢ Inversdo do modelo de atencao exclusivamente assistencial

e Melhoria do relacionamento médico-paciente.

e Promocao da assisténcia de seguranca e qualidade.
Objetivo:

Este relatério terA como objetivo, mostrar as fragilidades
encontradas na avaliacdo para diagnostico do servi¢co, sob a prisma gerencial e
assistencial com foco no servico de enfermagem. Antes de maiores
esclarecimentos, cabe colocar que a seguranca do paciente foi o principal
parametro para discussfes levantadas neste documento. A legislacdo foi
utilizada no intuito de parametrizar a avaliacdo a respeito das acodes

executadas, das praticas adotadas e das estruturas disponiveis.
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Metodologia
A) Auditoria Observacional

Visita na unidade, coletando dados pertinentes as acbes de
enfermagem durante a execucdo de procedimentos e realizacdo de atividades

cotidianas.
B) Auditoria Presencial

Visita na unidade, coletando dados pertinentes as acbes de
enfermagem durante a execucdo de procedimentos e realizacdo de atividades
cotidianas, participando ativamente de algumas atividades juntamente com a

equipe.
C) Entrevista com colaboradores

Andlise das respostas dos colaboradores aos questionamentos
referentes as atribuices de sua funcdo durante o exercicio da profissdo na

instituicao.
D) Entrevista com pacientes/familiares

Trata-se da abordagem aos pacientes e familiares a respeito da
exceléncia de prestacdo de servico do grupo de enfermagem. Tera escolha

aleatdria e ndo sera atribuido n° de investigacgéao.
E) Registros Fotogréaficos

Durante as visitas aos setores de enfermagem, sera coletado
dados fotograficos de locais e situacdes, respeitando a privacidade e direitos
de imagem dos colaboradores, pacientes e familiares. O critério para captacao
das imagens partird de situacbfes que despertard descontentamento dos

visitadores.
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F) Tracer

O método Tracer, também chamado de Método Rastreador ou

Metodologia Tracer, € um processo de auditoria in loco para avaliar os

sistemas da Instituicdo. As areas visitadas tém o enfoque assistencial e

operacional que impactam diretamente no cuidado onde é realizado o

acompanhamento de pacientes individualmente no processo de prestacao de

cuidados, na sequéncia vivenciada pelos pacientes.

G) Levantamento de Documentos

Serao avaliados documentos como:

* Livros de registros
» Escalas
* Check list

* Prontuario de Paciente

* Prontuario de colaboradores da enfermagem

* Livros de passagem de plantao

» Sindicancias

* Coren

E todos os demais disponibilizados pela organiza¢ao anterior

H) Analise de Registros

Levantamento dos problemas derivados da falta de registro ou de

registros incompletos.
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DESENVOLVIMENTO DO SERVICO
1- Central de Material e Esterilizacdo- CME

O servico de Enfermagem em Central de Material acredita na
seguranca da Esterilizagcdo como garantia de bom atendimento aos pacientes.
O Enfermeiro possui papel fundamental no gerenciamento do setor e
coordenacao das atividades, pois € o profissional que detém o conhecimento
de todas as técnicas e principios de enfermagem, atuando na conscientizacao
da equipe no desenvolvimento das normas e rotinas, e alertando quanto a
importancia na execucdo das técnicas corretas em todas as atividades, a

assisténcia prestada ao cliente
Objetivos da CME:
e Fornecer o material esterilizado a todo hospital

e Promover a interacdo entre as Aareas. expurgo, preparo e

montagem de instrumental.

e Adequar as condi¢cdes ambientais as necessidades do trabalho na

area

e Planejar e implementar programas de treinamento e reciclagem

gue atendam as necessidades da area junto a Educacao Continuada

e Promover o envolvimento e compromisso de toda a equipe com

0s objetivos e finalidades do servigo
e Favorecer o bom relacionamento interpessoal

e Prover materiais e equipamentos que atendam as necessidades

do trabalho na area.
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Unidades de Observagéao:
Objetivo:

e Reduzir a procura pelas emergéncias hospitalares por pacientes

com casos de urgéncia de baixa e média complexidade.

e Garantir acesso da populacdo o atendimento de urgéncia,

inclusive com exames laboratoriais e radiologicos.

e Fazer atendimento pré-hospitalar de urgéncia e emergéncia de

qualidade e resolutivo a populacao.

e O primeiro atendimento rapido, estabilizacdo e observacdo de
pacientes por periodos de até 24 horas, de acordo com a classificacdo de risco,
antes de sua remogdo para o tratamento definitivo ou liberagdo para

acompanhamento ambulatorial.

e Apontar o direcionamento para os hospitais da rede, pela Central
de Regulacédo de Vagas dos casos com necessidades de internacao.

e Encaminhar os enfermos que realmente necessitam de cuidados

hospitalares.
SERVICO DE NUTRI(;AO E DIETETICA - SND

OBJETIVO A Unidade de Nutricho e Dietética tem como
finalidade realizar todo processo de fabricacdo, manipulagédo, porcionamento e
distribuicdo de alimentos aos pacientes e colaboradores da UPA. Prestar
assisténcia nutricional a todos os pacientes internados que recebem dieta via

oral fornecer alimentacao a pacientes e acompanhantes, quando autorizados.
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Servi¢co de Farméacia
Objetivos:

1) Garantir o uso seguro e racional dos medicamentos prescritos

2) Responder a demanda de medicamentos dos pacientes da
Unidade.

7.3. POLITICAS DE GESTAO

ESTRATEGIAS PARA A IMPLANTACAO DO MODELO DE
GESTAO

Promover a atencao as urgéncias/emergéncias nas areas clinica
e odontoldgica, de modo que atenda a demanda esponténea e/ou referenciada
de outras unidades de saude da rede municipal, prestando o primeiro
atendimento, estabilizando e encaminhado a servigcos de maior complexidade
no caso de natureza cirurgica e atendendo os casos de menor complexidade
clinica e cirargica como suturas, drenagens de abscessos, curativos em geral

(inclusive queimados), e outros.

pY

Dar relevancia a éarea de Urgéncia e Emergéncia onde o
raciocinio rapido e a tomada de decisédo acertada e imediata fazem a diferenca

na qualidade do atendimento e nos seus resultados.

Garantir a atengdo nas linhas de cuidado prioritarias, em
articulacdo com os demais pontos de atencdo e com a Gestdo Estadual e

Municipal.

Incluir propostas de fortalecimento das acdes de promogao e
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vigilancia da saude, de acordo com o perfil e a distribuicdo das necessidades
de saude da populacao.

Dispor de Recursos Humanos capacitados e da infraestrutura

necessaria para ter capacidade de resposta oportuna e efetiva.
Definir um eixo de organizacao do cotidiano dos colaboradores.

Organizar os processos de trabalho envolvendo os processos de
humanizacdo e acolhimento dos usuarios; a organizacdo da atencao

programada com base em riscos.

Trabalhar o cuidado clinico qualificado aos usuarios, utilizando as
terapéuticas mais apropriadas, e o seu gerenciamento para continuidade de

atencdo em rede quando necessario.

Adequar apoio logistico e infraestrutura necesséria, visando o
aumento da capacidade de organizacdo das estruturas e praticas e a melhoria

do desempenho.

Transferir conhecimento especializado aos profissionais para que

0S mesmos se capacitem, e fiqguem mais resolutos.

Identificar areas de intervencéao prioritaria para o desenvolvimento

de projetos.

Desenvolver um processo sistematico de informacédo e educacao

a populagéo.

Adequar as propostas levando em conta as condi¢cfes de vida dos

diversos grupos e a distribuigéo social dos riscos e dos danos a saude.

Avaliar o resultado das acbes desenvolvidas, por meio da

aplicacdo de uma linha da base, da avaliacdo de processos e resultados e
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da avaliagdo das opinides de profissionais e usuarios.

7.4. ESTRATEGIA PARA MELHORIA DA QUALIDADE
ASSISTENCIAL

Avaliar periodicamente a experiéncia e a capacidade para garantir
0 acesso da populacdo a Unidade de Pronto Atendimento e implementar

melhorias com base nos resultados dessa avaliacéo.
Identificar as barreiras de acesso a unidade.

> Utilizar metodologias pertinentes ao planejamento estratégico e

outras pactuadas com a Gestdo Municipal.

> Realizar o diagndstico local da atencdo as urgéncias/emergéncias

e 0s processos e fluxos de integracdo com a rede assistencial.

> Formular propostas relacionadas com a expansao do acesso da
populacdo as aclGes, com base no diagndstico situacional e no perfil da

situacdo de saude.

> Apresentar as propostas formuladas e informag¢des necessarias
para a Gestado Estadual e Municipal, Conselho Estadual e Local de Saude e

setores envolvidos.

A Melhoria da Qualidade da Assisténcia devera incluir acdes e
procedimentos em todos os pontos de atencdo da unidade.
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7.5. ESTRATEGIA PARA A QUALIDADE DA GESTAO

A melhoria da Qualidade da Gestdo sera desenvolvida no
fortalecimento da governanca com instituicdo de mecanismos permanentes de

articulagéo e pactuada com a Municipal
Compreende:

» Atuacdo nos diferentes pontos de atencdo existentes no

Sistema Municipal de Saude.

» Trabalhar respeitando a cultura organizacional e fomentando
mudancas em direcao as Redes de Atencdo a Saude.

> Desenvolvimento e Gestdo de Recursos Humanos.

» Estabelecer estratégia para o desenvolvimento e formacéo de

Recursos Humanos.

7.6. DESCRICAO DE COMO SERAO ATENDIDAS AS
EXIGENCIAS

O modelo de gestdo desenvolvido pela BHCL visa a busca pela
melhoria continua, e como estratégia desenvolveu uma ferramenta baseada na

metodologia de avaliacdo e monitoramento em seus processos.

Esta ferramenta é o RAG - REQUISITOS DE APOIO A GESTAO
que é aplicado através de visita “in loco” de forma sistémica na Instituicdo com
a checagem de evidéncias do requisito, das préaticas de trabalho dentro da

legislagéo e das boas praticas vigente.

Também é funcdo do RAG, de forma complementar, contribuir
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com os projetos de Acreditacdo Hospitalar, além de estabelecer e aplicar
critérios para verificagdo, planejamento, organizacdo e avaliacdo da gestdo
hospitalar, na identificacdo do nivel de gestdo praticado através da aderéncia
dos setores a legislacdo e boas praticas aléem da conformidade dos mesmos,
mediante entrevista e apresentacdo de evidéncias objetivas definindo os

tempos de evolucao da gestao para a Instituicao.

O RAG é composto por 8.386 requisitos que se dividem nos

grupos:
* Grupo 1 — Infraestrutura
* Grupo 2 — Requisitos de gestéo
» Grupo 3 — Requisitos técnicos operacionais
* Grupo 4 — Requisitos de gestdo de Risco
Estes grupos por sua vez, sédo subdivididos em 3 niveis, sendo:
« NIVEL | envolve a estrutura fisica,

« NIVEL Il ¢ estruturado pelos requisitos do nivel |, acrescidos da

avaliacao da Gestédo Integrada,

« NIVEL Ill é estruturado pelos requisitos do nivel | + nivel Il
acrescido da avaliacdo do sistema de gestdo de resultados estratégicos e
aplicacéo de melhorias continuas.
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8. ESTRUTURA, NORMAS E ROTINAS PARA O
FUNCIONAMENTO DA UPA

Objetivos do Servigo - Os servicos de urgéncia/emergéncia tém
0 objetivo de diminuir a morbimortalidade e as sequelas incapacitantes, para
tanto € preciso garantir os elementos necessarios para um sistema de atencéo
de emergéncia considerando Recursos Humanos, infraestrutura, equipamentos
e materiais, de modo a assegurar uma assisténcia integral, com qualidade

adequada e continua.

Organizacao do servico - Os atendimentos serdo realizados pelo
clinico geral, seja por encaminhamento referenciado ou por demanda
espontanea nas 24 horas do dia, todos os dias. Serdo realizadas consultas em
Pronto Atendimento, Triagem, Acolhimento e Atendimentos de Emergéncia. As
especialidades de Clinica Medica e Odontologia, estardo disponiveis conforme
a necessidade de atendimento. Para todos os pacientes atendidos sera gerado

uma ficha ou boletim de atendimento.
Normas e Rotinas:

Entrada: O paciente/acompanhante é recebido no servico. Na
recepcao € realizada a confeccdo da ficha de atendimento. Apds, o paciente
sera encaminhado a equipe de enfermagem para o acolhimento e
posteriormente encaminhada para avalicdo médica conforme Classificacao de

Risco.

Avaliacao: Todos os pacientes serdo avaliados, previamente pelo
profissional da Classificacdo de Risco e pelo médico plantonista do servico. A

avaliacdo medica podera gerar uma receita médica ou uma prescricdo médica.
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Assisténcia: Pacientes com receitas serdo liberados apéds

orientacao.

Pacientes com prescricdo médica serdo encaminhados para a
administracdo da medicacédo e quando solicitado, encaminhados para exames.
Ficardo sob a supervisdo da equipe de enfermagem que realizara controle de
sinais vitais e observara a evolugdo do quadro clinico. Todo o atendimento
prestado devera estar devidamente registrado em impresso proprio, assinado e

carimbado pelo responsavel pela assisténcia.

Saida: Apos reavaliacdo médica o paciente podera: ser liberado
para casa, ser internado na sala de observacéo, ser encaminhado para outra
unidade de maior complexidade por meio da regulacdo municipal, receber alta
ou ter a morte constatada e o corpo ser encaminhado para a morgue. Nos
casos de internacdo, sera feito a internacdo da paciente na recepcdo da
Unidade de Salde e sera aberto um prontuario para a mesma, que a
acompanhard durante todo o periodo que estiver na instituicao.

Caso seja solicitada a internacdo do paciente, este sera
encaminhada ao Ndcleo de regulacdo interna, NIR, responsavel pelo

gerenciamento de leitos da BHCL.
Normas e Rotinas para o Laboratério

Os exames laboratoriais serdo colhidos mediante a solicitacdo
médica com identificacdo correta da paciente e algum dado especifico que o
médico julgue necessario. E responsabilidade do funcionario do laboratério a
coleta do material. Deve ser respeitada a especificacdo de cada tubo de coleta.
O material coletado deve ser guardado em local préprio para transporte.
Sempre que houver divida quanto ao resultado, deverd ser comunicado ao

médico responsavel e solicitado nova coleta.
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Todas as solicitagcbes de exame devem ser feitas por médicos,

devidamente assinadas e carimbadas, com nome e numero de classe legivel.

Em caso de paciente transferido para outra unidade, junto ao

relatorio médico deve haver copia de todos os exames laboratoriais.

0. MISSAO, VISAO E VALORES DA UPA CENTRO
MISSAO

“Ser uma Unidade de Saude do SUS de referéncia regional em
baixa e média complexidade, tratando o usuério com qualidade assistencial,

dignidade e humanidade.”
VISAO DE FUTURO

“Ser referéncia regional em resolubilidade terapéutica e na
relacdo custo/paciente, tornando-se um padrdo de exceléncia em atencdo a
salude a custos racionais e um modelo passivel de ser replicado no Estado de

Séo Paulo.”
VALORES
e Atendimento humanizado conforme os preceitos do PNH do SUS
e Transparéncia e ética na gestdo do bem publico
e Gestao criteriosa dos impactos da atividade no ambiente

e Contribuir para a evolucdo do ensino e pesquisa na area medica
através da disponibilizacdo de uma estrutura eficiente e moderna para

docentes e discentes
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e Priorizar a qualidade assistencial aos usuéarios da UPA

e Estimular e aferir permanentemente a resolubilidade no atendimento

hospitalar

e Cooperar tecnicamente, mediante solicitacdo e/ou orientacdo da SMS,

com a rede de assisténcia a salde no Estado de Sao Paulo

e Estimular permanentemente a evolucéo técnica e académica de seus
colaboradores, através de estimulos individuais ou coletivos, através de
programas de intercambio com instituicbes de saude de exceléncia, através de

programas apoiados/incentivados pelas esferas governamentais.
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10. QUALIDADE ASSISTENCIAL AO USUARIO

10.1. PILAR 1 - DO MODELO DE GESTAO: RESOLUBILIDADE
ASSIS TENCIAL

Definicdo: “A resolubilidade assistencial na saude traduz-se pelo
uso mais racional e eficaz possivel dos recursos diagndsticos e terapéuticos a
disposicdo do profissional de saude visando atender as necessidades

decorrentes da patologia do usuario.”

Como seremos eficientes neste pilar: Através dos 5 alicerces nos
quais se apoiam este pilar, e que proporcionardo as ferramentas adequadas
para alcangcarmos a resolubilidade assistencial na UPA:

. Protocolos Clinicos definidos
. Fluxos administrativos adequados, ageis e oportunos
. Medicdo frequente dos Resultados (quantitativos, qualitativos e

financeiros) alcancados propiciando o feed back para a eventual correcdo de

rumos

. Previsibilidade e medidas saneadoras/mitigadoras quanto a

ocorréncia de eventos adversos

. Treinamento constante dos colaboradores visando o adequado
atendimento humanizado e técnico dos usuarios (como ja explicitado) e a
permanente atualizacdo e divulgacdo das normas e procedimentos
fundamentais para o perfeito funcionamento administrativo da Unidade de

Saude.
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10.2. PILAR 2 DO MODELO DE GESTAO: A SATISFACAO DO
USUARIO

Definicdo: O usuério, via de regra, em relacdo ao ambiente
médico-hospitalar, padece da assimetria de informacdo. Ou seja, ndo tem
mecanismos adequados, de per si, para avaliar, qualitativamente, a real

extensao e profundidade do atendimento médico que esta recebendo.

E comum, tanto no ambiente publico quanto privado, 0s usuarios
(e seus acompanhantes) reportarem queixas predominantemente voltadas aos
aspectos acessorios do atendimento médico, tais como demora no
atendimento, burocracia excessiva, falta de simpatia/empatia com médicos,
paramédicos e colaboradores em geral da unidade, criticas as instalacdes

fisicas ndo conservadas adequadamente etc.

Como seremos eficientes nesse pilar: Através dos 5 alicerces nos
quais se apoiam este pilar, e que proporcionardo as ferramentas adequadas

para alcancarmos um excelente nivel de satisfacdo dos usudrios da UPA:

e Processos pautados pela Politica Nacional de Humanizacdo no

atendimento do SUS e Acolhimento do Usuério
e Fluxos administrativos adequados, ageis e oportunos

e Medicao frequente da Satisfacdo dos Usuérios através de pesquisas
ativas e passivas (questionarios, caixas de sugestfes/reclamacdes, ouvidoria
etc.), e o imediato feed back para as areas/colaboradores que necessitem
melhorar 0 seu desempenho para o atingimento do nivel de exceléncia na

satisfacdo do usuario.

e Acles proativas para antecipar/solucionar/mitigar descontentamentos

dos usuarios durante o atendimento na UPA (Ouvidoria, Servico de
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Atendimento ao Cliente — SAC disponivel durante o horario comercial)

e Atencdo permanente de todos os colaboradores quanto aos requisitos

de Resolubilidade Assistencial ao Usuario.

10.3.PILAR 3 DO MODELO DE GESTAO: GESTAO
HOSPITALAR EFICAZ

Definicdo: A gestao hospitalar eficaz requer uma ampla variedade
de acgbes, controles, medi¢cdes, obtencdo e divulgacdo de informacdes
especificas para diversos interlocutores: colaboradores, usuarios,
fornecedores, entes publicos e privados, bancos etc.. Portanto sdo necessarias
diversas ferramentas de gestdo para que a gestdo hospitalar possa ser eficaz

em todos 0s seus aspectos fundamentais:
e Satisfacao do usuario
o Eficacia operacional
e Custos racionais e controlados
e Divulgacédo da informacéo adequada e oportuna para cada interlocutor

e Lideranca no papel de promover a evolugéo e qualificagdo permanente

de colaboradores
e Controle dos riscos tanto operacionais quanto ambientais.

Como seremos eficientes nesse pilar: Por meio dos 5 alicerces
nos quais se apoiam este pilar, e que proporcionardo as ferramentas
adequadas para alcancarmos um nivel de exceléncia em gestdo hospitalar na
UPA:
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. Processos pautados pela Politica Nacional de Humanizacdo no
atendimento do SUS e Acolhimento do Usuério

. Fluxos administrativos adequados, ageis e oportunos

. Medicao frequente da Satisfacdo dos Usuarios através de pesquisas
ativas e passivas (questionarios, caixas de sugestdes/reclamacdes, ouvidoria
etc.), e o imediato feed back para as areas/colaboradores que necessitem
melhorar o seu desempenho para o atingimento do nivel de exceléncia na

satisfacdo do usuario

. Acdes proativas para antecipar/solucionar/mitigar descontentamentos
dos wusuarios durante o atendimento na UPA (ouvidoria, Servico de
Atendimento ao Cliente — SAC disponivel durante o horario comercial)

. Atencédo permanente de todos os colaboradores quanto aos requisitos

de Resolubilidade Assistencial ao Usuario.

10.4. ETAPAS PARA IMPLANTACAO DO MODELO GERENCIAL

e Realizacdo de Diagnéstico Institucional em conformidade com as

Diretrizes da ONA (Organizacao Nacional de Acreditacao)
e Oficializacdo do Modelo de Gestdo: Gestao pela Qualidade
e Oficializacédo das Politicas Institucionais
e Seguranca do Paciente
e Registros Seguros

e Gestao de Suprimentos
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e Gestéo da Informacéo

e Gestéo de Pessoas

e Gestao de Equipamentos

e Qualificacdo de Fornecedores

e Consentimento Informado e Esclarecido

o Defini¢cao das liderangas

e Realizacao de Planejamento Estratégico Participativo

Internalizacdo do Planejamento Estratégico:

Governanca Corporativa

Capacitacédo Gerencial continuada em Gestao de Processos

e Capacitacdo Técnica e humana continuada para todas as equipes de

trabalho

e Definicdo de Foéruns peridédicos de acompanhamento de resultados
(conforme diretrizes e metas do Planejamento Estratégico) nos diferentes

niveis hierarquicos
Neste contexto, a BHCL se propde a:

o Cumprir os compromissos com as ac¢des das agendas de prioridades

estabelecidas pela Secretaria Municipal de Saude e Ministério da Saude

. Prestar servicos de saude com qualidade e eficiéncia, sem
preconceitos ou discriminagéo de raga, cor, religido ou orientagcédo sexual. Uma

assisténcia igualitaria, sem privilégios de qualguer espécie com um tratamento
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individualizado, personalizado e acolhedor

e Capacitar os profissionais para uma atencéo resolutiva, integrada por

todos os membros da equipe, para 0s principais agravos

e Cumprir adequadamente os protocolos diagndsticos e terapéuticos

estabelecidos ou recomendados pela Secretaria Municipal de Saude.

e Criar mecanismos técnicos, administrativos e de incentivos para
garantir as acoes de referéncia e contra referéncia para dessa forma garantir a

continuidade e eficacia do cuidado

e Criar rotinas administrativas mais amigaveis e solidarias, que evitem
deslocamentos desnecessarios dos usuarios, com utilizacdo intensiva dos
meios telefbnicos e virtuais para marcacdo de exames, cirurgias, referéncias

etc.

e Participar da articulacdo e interlocucdo com 0s equipamentos sociais
na area, como educacao, assisténcia social, conselhos de saude, movimentos
comunitarios e setor privado, buscando integrar a UPA na vida da populacdo
da area e ajudar a rede basica para atuar nos condicionantes da saude e assim
contribuir com a rede de servicos de saude do Estado de S&o Paulo para

potencializar as a¢des para a melhoria da qualidade de vida da comunidade

e  Adquirir, gerir e proceder eficazmente com a logistica de suprimentos

farmacéuticos e hospitalares

e  Gerir, guardar, conservar e realizar a manutencgéo do prédio, do terreno
e dos bens inventariados pelo Municipio, incluindo os mobiliarios e os

equipamentos médico-hospitalares

e Contratar e gerir profissionais de todas as areas concernentes a
operacéo da UPA.
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e Executar diretamente ou subcontratar e gerir, quando for o caso, 0s
servicos acessorios necessarios ao funcionamento da UPA, conforme
estabelecido no termo de referéncia, no contrato de gestdo e nos respectivos

anexos do Chamamento Publico N° 02/2020.

e Respeitar a decisdo do usuario em relagédo ao consentimento ou recusa
na prestacdo de servicos de saude, salvo nos casos de iminente perigo de
morte ou obrigacgao legal

e Garantir o sigilo das informacdes dos usuarios

e Utilizar os recursos publicos com responsabilidade, buscando, sempre

que possivel, conciliar o menor preco e alta qualidade.
A UPA tera como pilares operacionais 0s seguintes principios:
e Universalidade
e Acessibilidade
e Coordenacao do cuidado
e Continuidade do cuidado
e Integralidade
e Responsabilizacéo
e Humanizacao
e Equidade
e Participacéo social
e Direito & Informagé&o sobre diagndstico ao usuario
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e Prestacdo gratuita e universal dos servicos de atencdo hospitalar a
saude aos usuarios no ambito do SUS.

Além disto, estimulara a humanizacdo das relacdes entre
profissionais de saude e usuarios no que se refere a forma de escutar este
usuario em seus problemas e demandas, com abordagem integral a partir dos

parametros humanitarios de solidariedade e cidadania.

O Plano Gerencial proposto é orientado para o gerenciamento,
operacionalizacdo e execucdo de acles e servicos de saude a populacao, no
ambito da assisténcia hospitalar de urgéncia, emergéncia e eletiva, tendo por
diretrizes os principios basicos do Sistema Unico de Saltde — SUS, e mantendo
um canal de comunicacao permanente entre os demais servigcos que compdem
a Rede Assistencial de Saude do Municipio de Osasco, tais como Unidades de
Pronto Atendimento — UPA’s, SAMU etc.

Os componentes da atencdo a salde em Osasco iniciam-se com
uma rede de atencao pré-hospitalar de entes fixos que constituem o primeiro
nivel de atencdo em urgéncias, prestados por um conjunto de Unidades
Basicas de Saude, Unidades de Saude da Familia, equipes de Agentes
Comunitarios de Saude, Ambulatérios Especializados, Servicos de Diagndéstico
e Terapia, e unidades ndo hospitalares de Atencdo as Urgéncias (Pronto

Atendimento).

Conforme diretrizes do Ministério da Saude: “essas unidades
deverdo possuir uma adequada retaguarda para referéncia dos usuarios, que,
uma vez acolhidos, avaliados e tratados neste primeiro nivel de assisténcia,
necessitem de cuidados disponiveis em servicos de outros niveis de
complexidade, mediados pela central de regulacdo meédica de atencdo as

urgéncias”.

A crescente demanda por servicos na area de urgéncia e
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emergéncia constitui-se em um importante aspecto da assisténcia a saude.

O crescimento do numero de acidentes e da violéncia urbana e a
insuficiente estruturacdo da rede de salude séo fatores que tém contribuido
decisivamente para a sobrecarga de servicos de Urgéncia e Emergéncia
disponibilizados para o atendimento da populacdo em geral no Brasil, 0 que

nao é diferente em Sao Paulo.

O atendimento de Urgéncia e Emergéncia, em entidades
dissociadas de complexos hospitalares, muitas vezes, requer a continuidade
terapéutica em entidades de alta complexidade. O que, neste caso, €
viabilizado por meio do sistema nacional de referéncia e contra-referéncia entre

os diversos niveis de atencao a saude.

A UPA devera preencher uma importante lacuna no atendimento
de retaguarda para a rede basica de atencdo a saude do municipio de Osasco
além daqueles que vierem a fazer parte da Rede Municipal, e do atendimento
direto na sua estrutura de Pronto Atendimento que funcionara 24 horas, 7 dias

por semana.

A UPA também tera papel relevante na Politica de Educacao
Permanente em Saulde do SUS, nos estagios de Graduacgéo e Pds-Graduacéo,
Especializacao e Residéncia Médica.

Para seu adequado funcionamento técnico e administrativo a
Unidade de Saude necessita de pessoas, faturamento e informacdes sobre

saudes concernentes ao atendimento do publico especifico que o demandam.

As estruturas fisicas e logicas, bem como 0s processos, séo
interligadas de forma que o funcionamento de um componente interfere em

todo o conjunto e no resultado final da prestacao do servigo na unidade.

Serdo adotados mecanismos para a garantia de transporte para
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0S casos mais graves, que ndo possam se deslocar por conta prépria, por meio

do servico de atendimento hospitalar mével (macas e cadeiras de rodas).

Como a demanda espontanea, urgente ou ndo, que procura o
Pronto Atendimento, ndo estd submetida a nenhum mecanismo regulatério,
compete ao Pronto Atendimento, de acordo com os objetivos de resolubilidade
na atencéo urgente, atender todos os casos que forem definidos como perfil a
ser atendido pela UPA, sendo acolhidos conforme o protocolo de acolhimento

de Manchester.

E importante ressaltar que as ferramentas de gestdo a serem
utilizadas pela BHCL contribuirdo de maneira marcante para que se obtenha

um bom acompanhamento do projeto e, consequentemente, bons resultados.

Diante do exposto e, com o objetivo de garantir atendimento em
saude qualificado, em conformidade com o0s compromissos da gestédo
municipal e utilizando-se de flexibilizacdo organizacional, aprendizado e
possibilidade de insercdo de novos componentes da pratica gerencial
empresarial, a BHCL apresenta, nos itens a seguir, 0 detalhamento da proposta

de modelo gerencial, orientada para o atendimento no Pronto Atendimento,

Ambulatério e Servico Apoio Diagnostico e  Terapéutico —  SADT.
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11. OBJETIVOS DA PROPOSTA

11.1. OBJETIVO GERAL

Gerenciar, por meio de parceria com a Secretaria Municipal de
Saude, o Pronto Atendimento VICENTE MISSIANO - UPA CENTRO,
assegurando a busca permanente pela exceléncia na assisténcia prestada aos
usuarios do SUS, com a aplicacdo de forma eficiente dos recursos financeiros

repassados ao BHCL.
11.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1- Acolher os usuérios e seus familiares sempre que buscarem
atendimento na UPA, realizando a Classificacdo de Risco, em ambiente
especifico, considerando a identificacdo do paciente que necessite de
tratamento imediato, com estabelecimento do potencial de risco, agravos a
saude ou grau de sofrimento, de modo a priorizar atendimento em

conformidade com a gravidade do caso.

2-Articular-se com a Atencdo Basica a Saude, SAMU 192,
unidades hospitalares, unidades de apoio diagndéstico e terapéutico e com
outros servicos de atencao a saude, por meio de fluxos logicos e efetivos de
referéncia e contrarreferéncia, ordenados pela Central de Regulacdo do

Municipio.

3-Prestar atendimento resolutivo e qualificado aos pacientes,
adultos, acometidos por quadros agudos ou agudizados de natureza clinica, e
prestar primeiro atendimento aos casos de natureza cirdrgica e de trauma,
estabilizando os pacientes e realizando a investigacao diagndstica inicial, de
modo a definir, em todos 0s casos, a necessidade ou ndo de encaminhamento

a servigos hospitalares de maior complexidade.
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4-Fornecer retaguarda as urgéncias atendidas pela Rede de
Atencao Béasica a Saude do municipio.

5-Funcionar como local de estabilizacdo de pacientes atendidos
pelo SAMU 192.

6-Realizar consulta médica em regime de pronto atendimento aos

casos de menor gravidade na area adulta

7-Realizar atendimentos e procedimentos médicos e de

enfermagem adequados aos casos demandados a unidade.

8-Prestar apoio diagndstico e terapéutico ininterrupto nas 24 (vinte
e quatro) horas do dia e em todos os dias da semana, incluidos feriados e
pontos facultativos.

9-Manter pacientes em observacéao, por periodo de até 24 (vinte e

quatro) horas, para elucidacéo diagndstica e/ou estabilizac&o clinica.

10-Encaminhar para internacdo em servicos hospitalares, por
meio da Central de Regulacdo do Municipio, 0os pacientes que nao tiverem
suas

gueixas resolvidas nas 24 (vinte e quatro) horas de observacao.

11-Prover atendimento e/ou referenciamento adequado a um
servico de saude hierarquizado, regulado e integrado a Rede de Urgéncia e
Emergéncia — RUE, a partir da complexidade clinica, cirargica e traumatica do

usuario.

12-Contrarreferenciar, com fornecimento de relatérios com
resumo do atendimento, para os demais servicos de atencado integrantes da
RUE, proporcionando continuidade ao tratamento com impacto positivo no
guadro de saude individual e coletivo.

Péagina | 79

Este documento foi as

PROPOSTA TECNICA PARA O GERENCIAMENTO, A
OPERACIONALIZAGAO E A EXECUGAO DAS AGOES E SERVICOS DE
SAUDE NA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO VICENTE
MISSIANO — UPA CENTRO, CONFORME EDITAL DE CHAMAMENTO

Para verificar as assin|

sinado digitalmente por Roberto Gonella Junior.
tuPrLEJaBSL\I/%aga'(\)?osol ZZ%%)DS://WWW.oortaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 7D9E-5AEQ-245C-AEQE.

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 7D9E-5AEQ-245C-AEOE.

Este documento foi assinado digitalmente por Roberto Gonella Junior.



BHCL BENEFICENCIA HOSPITALAR DE CESARIO LANGE

---Fundada em 07/07/1977---
Registrado sob N2 57 do Livro A do Cartdrio de Registro da Comarca de Tatui
CNPJ 50.351.626/0001-10
AVENIDA SAO PAULO, 340 — VILA BRASIL — FONE (0XX15) 3246-1410 — CEP 18.285-000 — CESARIO LANGE-SP

13-Solicitar retaguarda técnica ao SAMU 192 sempre que a
gravidade ou complexidade dos casos ultrapassarem a capacidade instalada

da unidade.

14- Realizar atendimento odontologico de urgéncia e emergéncia

de segunda a sexta das 7 as 19 hs.

15-Promover a formagéo continuada dos colaboradores da UPA
para a melhoria dos processos de acolhimento e assisténcia, observando as

diretrizes da Politica Nacional de Humanizacdo do SUS.

16- Avaliar os processos de trabalho implantados e executados na
UPA, de forma peridédica e constante, objetivando aperfeicoar as acbes e
objetivos propostos neste Plano de Trabalho.

17-Desenvolver um processo sistematico de informacdo e
educacdo em saude a populagdo, em parceria com as UBS’s, de modo a

minimizar possiveis acidentes e/ou outros agravos.

18-Trabalhar o cuidado clinico qualificado aos usuarios, utilizando
as terapéuticas mais apropriadas e o seu gerenciamento para continuidade de

atencdo em rede, quando necessario.

19- Fornecer transporte inter-hospitalar, em ambuléncia de
suporte avancado, para remocao ou transferéncia aos pacientes de alto risco

gue necessitem de cuidados médicos intensivos.

20- Oferecer campo de estagio curricular obrigatério aos alunos
matriculados nos cursos técnicos de graduacéo, pés-graduacédo e residéncia
meédica, conforme pactuado entre a Contratante e a Faculdade de Medicina em

fase de instalacdo do municipio.

21- Integrar o Programa Mais Médico e o Programa de RM da
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Faculdade de Medicina de Osasco.
11.3. METODOLOGIA DE TRABALHO

A BHCL utilizard a expertise adquirida no gerenciamento de
outras unidades para implantar e desenvolver os processos de trabalho que
terdo por objetivo promover a Qualidade Técnica do atendimento prestado ao
usuario, dispondo de colaboradores treinados e capacitados na éarea de

atencao as urgéncias e emergéncias.

A BHCL, desenvolve a Gestdo Assistencial conforme a RDC n°
36/2013 e para certificacdo de qualidade dos hospitais, usualmente, utiliza a
metodologia da Organizacdo Nacional de Acreditacdo — ONA. Este programa

(ONA) podera ser adequado durante o decorrer do contrato de gestao.

A Gestao de Servigos serd feita dentro da filosofia da BHCL em
que serdo aplicadas as técnicas do gerenciamento com foco no resultado
primando pela qualidade da assisténcia com aplicacdo eficiente dos recursos

financeiros repassados a OS.

Para a operacionalizacdo da gestao de leitos e articulagdo com a
rede de servigos, de acordo com a complexidade, serdo utilizados instrumentos

como.

e Protocolos clinicos, que visam garantir a alocacdo dos recursos

adequados a cada situacao clinica.

e Protocolos operacionais que visam orientar os gestores em situacoes
especificas, que serdo pactuados, formalizados e implementados na Unidade

de Saude e nas comissoes.

e ComissOes autorizadoras e/ou meédicos autorizadores para organizar 0s

processos dos procedimentos especializados, e de internagbes que exigem
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uma analise clinica mais detalhada, indicadores e parametros assistenciais de
cobertura e produtividade que serdo norteadores do planejamento,
programacao, controle, regulacdo e avaliagdo assistencial, adequados a
realidade local e definidos pelo gestor com base em parametros nacionais,

estaduais, municipais e institucionais.

A Gestdo de Recursos Humanos sera iniciada com a realizagéo
de processo seletivo para composicdo do quadro de colaboradores, com
capacitacdo prévia na area de atendimento da UPA e sera desenvolvida por
meio da implantacdo de um sistema de remuneracdo adequado, composto por
uma parcela fixa e outra variavel, atrelada ao cumprimento de metas fixadas
pela BHCL e aperfeicoada por processo de formag&o continuada considerando

as necessidades da populacéo atendida na UPA.

A Articulagdo com a Rede de Servicos sera feita em dois niveis, o
tatico e o operacional. Esse se dara por meio do Nucleo Interno de Regulacao,
canal de comunicacdo com a Central de Regulacdo do Municipio, para
encaminhamento e recebimento de pacientes. No nivel tético, a articulacédo
sera feita com a participacao de representantes da UPA nos foros de discusséo
e pactuacao dentro do Municipio e das Regifes de Saude, oportunidade em
que podera solicitar pautas e discutir propostas para uma melhor integracéo

dos servicos ofertados na Rede, superando a fragmentacéo do Sistema.

A BHCL, no Servico de Enfermagem, implantara e implementara
a Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem —SAE, atividade privativa do
enfermeiro que norteia as atividades de toda a equipe de Enfermagem, ja que
técnicos e auxiliares desempenham suas fungbes a partir da prescricdo do
enfermeiro. A SAE é a organizagédo e execucdo do processo de Enfermagem,
com visao holistica e € composta por etapas inter-relacionadas, segundo a Lei
7498 de 25/06/86, Lei do Exercicio Profissional, tornando possivel a

operacionalizacao do Processo de Enfermagem- PE.
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A BHCL disponibilizar4 equipe treinada e capacitada para atender
urgéncia e emergéncia a pessoas com idade superior a 14 anos no Pronto
Atendimento Adulto que procurem tal atendimento por ocorréncia de agravo a
saude com ou sem risco potencial ou iminente de vida, cujo portador necessita
de assisténcia médica imediata, durante as 24 horas do dia, todos os dias do

ano, com suporte para remocao, se necessario, para o nivel terciario.
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12. SERVICOS PRESTADOS NA UNIDADE

O atendimento de Urgéncia/Emergéncia se refere ao conjunto das
acOes ofertadas e executadas, por demanda espontanea e /ou referenciada
pela Central de Regulacdo de Urgéncias do Municipio/SAMU 192 com
funcionamento 24 hs todos os dias da semana, organizado pelo Sistema de

Acolhimento com Classificacdo de Risco.
12.1. SERVICOS

Assisténcia a satude com atendimentos de urgéncia e emergéncia

adulto, por demanda espontanea, nas especialidades de Clinica e Odontologia.

OBS: O servico de urgéncia e emergéncia odontologica

funcionara 24hs ininterruptamente, inclusive pontos facultativos e feriados.

A BHCL prestar4, ainda, os servicos de administracdo de
medicacfes, suturas, inalacdo, coleta de exames para diagnostico e conduta
de emergéncia, curativos, ECG, além de atendimentos de recepcéo,

acolhimento com classificagéo de risco e consulta de enfermagem.

OBS: Para a demanda de cirurgia estéo incluidos atendimentos a
pacientes, que apOs receberem o primeiro atendimento, estabilizacdo e
investigacdo diagnostica, seguirdo o fluxo de encaminhamentos, via regulacao
de vagas para a Rede de Referéncia, no caso de patologias de maior
complexidade.

12.2. EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

Enfermagem, Farmacia, Servi¢o Social, Nutricdo, Psicologo e Odontélogo.
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12.2.1. LEITOS DE INTERNACAO DE OBSERVACAO
CLINICA E DE APOIO EXISTENTES:

= Observacao

Leitos = 15
= Urgéncia
Leitos = 04

Totalizando 19 leitos

12.3. SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO -
SADT

Entende-se por Apoio Diagnéstico e Terapéutico a
disponibilizacdo aos clientes de exames e acfes de apoio diagndstico e de
terapia, dentro do perfil estabelecido para a unidade, ofertando os exames
necessarios para o diagnéstico e a terapia.

A unidade ofertara exames de Radiologia adulto, além de ECG

para os pacientes internados, demanda espontanea e regulados pela CRM.

Os outros exames e a¢les de apoio diagndstico e de terapia que
se fizerem necessarios ao esclarecimento diagnéstico dos usuarios da unidade,
deverdo ser executados conforme moldes e parametros preconizados pela
SMS/OSASCO.

Horario: 24hs 7 dias da semana.
Horario de realizacdo dos exames:

e Para urgéncia emergéncia imediatamente apos a solicitacao.
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e Para pacientes vitimas de traumas e demais urgéncias em 30 min apos

a solicitagao.
e Para pacientes em observacdo no maximo em 12 hs ap0s a solicitacao.
Servicos oferecidos:
e Radiologia adulto — para pacientes referenciados e atendidos na UPA.
e Eletrocardiografia
e Laboratdrio
= Entrega de Exames

Os prazos de entrega dos resultados variam, dependendo do tipo

e complexidade do método, entre 12 e 72 horas.

Para a area da urgéncia e emergéncia, o resultado ndao podera
ultrapassar 2 hs ap0s a solicitacdo, salvo condices em que 0 processo exija

um tempo maior para a realizacao.
= Marcacao de Exames:
Horario de funcionamento: das 07 h as 19 h

O agendamento de exames devera ser realizado pela Central de

Regulacédo do Municipio.

Para exames de RX, ECG e laboratoriais provenientes da area
de internacdo e emergéncia o funcionamento sera de 24 h em regime de

plantdo, sete dias por semana.

O Servico de Laboratério como integrante dos servigos auxiliares

de diagndstico e tratamento, se faz necessario para auxiliar o diagnéstico das
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patologias apresentadas pelos clientes, facilitando a aplicacdo dos processos

terapéuticos. O Laboratorio de Analises Clinicas oferecerd 0s seguintes

exames: hematologia, bioquimica, analises de amostras biologicas (urina,

fezes, secrecOes, etc para pacientes em atendimento ambulatorial, urgéncia,

emergéncia e
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13. ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

13.1. ACOES PARA A PROMOCAO DA QUALIDADE TECNICA

e Apoiar os coordenadores das unidades de cuidado no exercicio de suas
atribuicoes.

e Trabalhar o cuidado clinico qualificado aos usuarios.

e Desenvolver campanhas educativas necesséarias ao bom desempenho

das atividades.

o Estabelecer aliancas com organizagbes governamentais, nao
governamentais e comunitarias para fortalecer a promocdo da saude e prover

fomentos para o desenvolvimento dessas aliancas.

e Envolver os trabalhadores de saude, incorporando-0os como sujeitos de

mudanca.

e Reconhecer a educacédo permanente como ferramenta para qualificar os

envolvidos na assisténcia.

e Gerar informacdes qualificadas para a avaliacdo do desempenho dos

Servigos.

e Desenvolver instancias de avaliacdo da qualidade e da correta analise

dos dados coletados.

e Incorporar mecanismos de alocacdo de recursos para dispor de
infraestrutura, Recursos Humanos e tecnolégicos necessarios para o0

desenvolvimento do projeto.

e Promover suportes logisticos necessarios para o desenvolvimento do
projeto.
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13.2. ACOES PARA A GESTAO DE SERVICOS

1) Realizar, no primeiro més de atividades, o Planejamento
Estratégico para o inicio da parceria com apresentacdo do modelo gerencial a
unidade para validacéo e incorporacdo do modelo proposto aos funcionérios da
unidade, as corporacdes que fazem articulacdo com a unidade, prioritariamente

com a Secretaria Municipal de Saude.

2) Desenvolver processos, em colaboracdo com organizacoes
governamentais € ndo governamentais, setoriais e extras setoriais, para
garantir um enfoque consistente e integral no desenvolvimento de condutas e

habitos de vida saudaveis.

3) Participar das acdes de Planejamento e do Plano de Acao
regional/ municipal da Rede de Atencdo as Urgéncias (RAU).

4) realizar a Integracdo da UPA no Programa Mais Médicos e no
programa de Residéncia Médica da Faculdade de Medicina do Municipio de

Osasco.

5) Gerenciar os recursos disponiveis, de forma racional, para

minimizar custos administrativos e de producéao.

6) Articular com a Gestdo Municipal para tratar das relacdes

interinstitucionais, do manejo de conflitos e do trabalho em equipe.

7) Utilizar metodologias pertinentes ao planejamento estratégico,

e outras, pactuadas com a Gestao Municipal.

8) Cooperar com os atendimentos em saude, se necessario,

visando melhor articulagdo com os diferentes pontos de atengao existentes no
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Sistema Municipal de Saude.

9) Trabalhar, respeitando a cultura organizacional, fomentando

mudancas do modelo assistencial.

10) Avaliar as necessidades de saude, planejamento e
programacao, englobando aspectos epidemioldgicos e logisticos, tais como
Recursos Humanos, materiais, financeiros e informacionais, necessarios as
areas administrativa e assistencial, para que sejam atendidas as necessidades

da populacéo.

11) Elaborar relatérios mensais para que esses sejam discutidos

em instancia colegiada.

12) Monitorar, diariamente, o fluxo de informagao entre a unidade

e a Central de Regulacéo.
13) Informatizar todos os processos relativos a unidade.

14) Compartilhar as regras da unidade com as estruturas de
logistica (Regulacdo, SAMU, prontuario eletrdnico) que se corresponsabilizam

pelos resultados.
13.3. ACOES PARA A GESTAO DE PESSOAS

1) Conhecer a equipe, saber quais sdo os pontos fortes e fracos
para poder atribuir tarefas especificas de acordo com as habilidades de cada

um.

2) Ter a gestdo de RH voltada para fazer a conexdo entre o
investimento em pessoas e 0 sucesso da instituicdo, atrelando seus resultados

aos resultados da instituic&o.

3) Avaliar os niveis de eficiéncia e eficacia dos processos e
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subprocessos de RH por meio de indicadores, medic¢des, sistematicamente, de
modo a compor um conjunto de dados que privilegie todos os aspectos

importantes da gestao.

4) Estabelecer estratégias que reorientem a Administracdo o

desenvolvimento e a formacéo de Recursos Humanos-RH.

5) Desenvolver agfes para regularizar atendimento a comunidade

por meio de RH qualificado.

6) Orientar todos os funcionarios, de acordo com o cargo que

ocupam e de acordo com suas atribuicdes.

7) Preparar o pessoal necessario, tornando-o habilitado ao pleno
exercicio das atividades.

8) Dispor de pessoal capacitado e de infraestrutura necessaria

para prestar um atendimento de qualidade, com resposta oportuna e efetiva.

9) Definir mecanismos de contratagdo, promover acdes
educativas, participar ativamente da selecdo, avaliar desempenho, atuar na

melhoria das relacdes de trabalho, entre outros.

10) Ouvir a equipe com atencéo, dar valor as suas sugestdes de
melhorias administrativas, construir um clima de cooperagcdo e implementar

uma politica de assisténcia integral e integrada.

13.4. ACOES PARA A ARTICULACAO COM A REDE DE
SERVICOS

1) Criar mecanismos para a identificacdo da procedéncia dos
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usuarios.

2) Apresentar, ao Municipio, relatérios sobre os atendimentos

efetuados na unidade.

3) Fazer a interface da unidade com a Central de Regulacéo e o
SAMU, interagindo com a equipe interna, garantindo o fluxo continuo da
informacgé&o, conforme a pactuacéo estabelecida e a resolucéo de situa¢des nao
previstas.

4) Estabelecer a comunicacdo, como uma via de méao dupla, de

realimentacéo.
5) Reorientar, se necessario, a estrutura diretiva da unidade.

6) Articular a participagdo, da BHCL, nos féruns de pactuacéo e

de controle social.

7) Apresentar relatério de desenvolvimento do projeto, ao Gestor,
para receber feedback e com as informacdes obtidas, trabalhar acbes

corretivas.

8) Promover um relacionamento fundado, na cooperacdao, entre as
esferas municipais e estaduais, assentado em bases juridicas sélidas, que
definam claramente os papéis e responsabilidades comuns e especificas de
cada ente, potencializando os recursos financeiros e integrando as iniciativas

para o alcance da efetividade.

9) Criar diversas estratégias, entre elas, reunides, capacitacoes,
eventos, palestras, foruns, enfim qualquer instrumento que exija integracao

entre as equipes que atuam na Rede Assistencial do Municipio.
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14. CARACTERIZACAO DO MODELO GERENCIAL QUE SERA
IMPLANTADO

A BHCL, entidade qualificada como Organizacdo Social pelos
Estados do Maranhao (Passo do Lumiar), Goias ( Aparecida de Goiania), Sao
Paulo ( Santa Branca, Ouroeste, Barretos, Braganca Paulista, Jaboticabal,
Lins, Mairipord, Morro Agudo, Novo Horizonte), possui um modelo de
gerenciamento com foco no resultado e na prestacdo de servicos de saulde
com qualidade, aumentando a eficiéncia da aplicagdo do recurso publico

repassado para custeio das atividades assistenciais desenvolvidas na unidade.

Organizacdes Sociais - OS sao entidades de natureza juridica de
direito privado, sem fins lucrativos, constituidas em parceria da comunidade
beneficiaria da prestacdo de servicos com o poder publico, no caso em tela os
usuarios do SUS, estruturadas com base em um modelo de gestdo
compartilhada da entidade, o que lhes determina um carater publico ndo-estatal
especifico, e sdo estruturadas com base em um modelo de gestdo com foco no
alcance de resultados, instrumentalizado por meio de um contrato de metas de

desempenho que € o contrato de gestao.

Essas caracteristicas fundamentais do modelo e alguns de seus
aspectos estdo detalhados no Plano Diretor da Reforma do Aparelho de
Estado, desenvolvido pelo Ministério da Administracdo e Reforma do Estado —
MARE, no ano de 1995, e também implicitos em legislacdes federais, estaduais

€ municipais.

E o0 caso da caracteristica comunitaria das entidades,
materializada por meio da representacdo da comunidade beneficiaria dos
servicos prestados na instancia maxima de diregcdo da OS, o Conselho de
Administracéo, pois busca-se por meio das organiza¢des sociais uma maior
participacéo social, na medida em que elas sao objeto de um controle direto da
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sociedade através de seu Conselho de Administracéo, o qual possui membros
representantes direto da comunidade local.

A caracteristica comunitaria das entidades qualificadas é o que
define o carater “publico ndo-estatal”’. Mais ainda, no modelo das OS, a gestéo
compartilhada das organizacdes sociais, entre o poder publico e a comunidade
beneficiaria, por meio dos conselhos de administragdo, diferencia
essencialmente as OS de outras entidades privadas sem fins lucrativos,
especialmente as ONG. Ainda que as entidades qualificadas tenham
formalmente a natureza juridica de direito privado sem fins lucrativos,
essencialmente se caracterizam como entidades do tipo “publico n&o-estatal’

especifico, isto €, comunitarias com gestdo compartilhada com o poder publico.

O instrumento que rege a parceria € o contrato de gestdo, que
permitem ao BHCL adotar um modelo gerencial com foco no resultado, que
visa a constante melhoria do atendimento ao cidad&o-cliente e da eficiéncia
administrativa. A énfase no alcance de resultados constitui uma das diretrizes
fundamentais do modelo e permeia toda a relacdo instrumentalizada pelo
contrato de gestdo, cujas funcdes sdo orientar a gestdo da entidade com a
pactuacdo de metas e induzir a entidade a busca permanente de melhorias no

seu desempenho institucional.

O contrato de gestao € o instrumento de orientacdo do modelo de
gerenciamento proposto pela BHCL, no contexto de uma gestao compartilhada
de um servico entre o poder publico e a OS. A diretriz do alcance de resultados
€ concretizada na formulacdo de metas que séo pactuadas entre a Secretaria
Municipal de Saude e a BHCL, parceiro publico e parceiro privado,

respectivamente.

A definicdo das metas, dos resultados a serem alcancados ao

longo de um periodo de tempo, requer o conhecimento das necessidades da
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populacdo em termos da prestacao dos servicos, o que pode ser demonstrado
no diagnostico situacional apresentado neste Projeto, bem como da
capacidade, de parte da organizacdo, de alcance desses resultados e
pressupde, portanto, um conhecimento de seus pontos fortes e suas
fragilidades, assim como de suas necessidades em termos de recursos e

estimulos.

As metas pactuadas entre o0s parceiros demonstram a
perspectiva de estimular a melhoria do desempenho da entidade na prestacao
dos servicos, pois apresentam numeros de atendimento superiores aos
atualmente realizados na unidade. Assim sendo, o contrato de gestao é,
claramente, um instrumento de orientacdo para a gestdo da entidade, porque
abrange ndo s6 a definicdo de metas, mas um conjunto de mecanismos que
vinculam recursos, estimulos e responsabilizacdo de dirigentes, ou seja,

mecanismos de gestao da organizagéao.

O financiamento das atividades se da por meio da férmula do
fomento, que consiste no repasse dos valores ao alcance de metas de
desempenho pactuadas, que se tornam uma obrigacdo contratual, ainda que a
sistematica de avaliacdo do alcance de resultados possa estabelecer
graduacdes ou niveis de desempenho que constituem informacdes relevantes

para o aprimoramento da gestdo da entidade.

Em sintese, o contrato de gestao é um instrumento de pactuacéo
de metas, que orientam toda a atividade e induzem a constante melhoria de
desempenho da organizagcédo social, onde os valores financeiros repassados

sao definidos como fomento.

Por fim, o modelo proposto pela BHCL contempla o resultado
com qualidade, ou seja, ndo basta que as metas contratuais sejam cumpridas,

€ necessario que essa sejam realizadas com qualidade, o que pressupde a
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adocdo de protocolos operacionais padrbes, protocolos clinicos assistenciais
aceitos pelo Ministério da Saude, programa de educacdo continuada dos
servidores cedidos, se houver, e colaboradores contratados pela BHCL, além
da adocdo de uma solucdo informatizada de controle administrativo e
prontuério eletrénico do paciente, reduzindo ao minimo necessario a utilizacéo

de papel dentro da Unidade.

14.1. ESTRATEGIAS PARA ADOCAO DO MODELO PROPOSTO

O modelo de gerenciamento proposto pela BHCL, qual seja,
gestdo com foco no resultado com qualidade da prestacdo do servico
impactard na cultura organizacional a ser implantada na UPA CENTRO. A
BHCL possui estratégias para a implantacdo do modelo, de modo a manter o
nivel de stress e resisténcia dos funcionarios e usuarios do SUS em niveis

baixos e administraveis.

Todas atividades em uma entidade, independentemente de sua
natureza ou propdsito, consomem recursos e geram produtos e servigos. A
maneira de executar as atividades em cada qual, sofre influéncia direta das
crencas e valores implicitos nas regras, atitudes, comportamentos, habitos e
costumes que caracterizam as relagdes humanas na organizacao. Desta forma,
a cultura organizacional, composta de crengas e valores, impacta os niveis de
eficiéncia e eficacia das atividades executadas, ao determinarem o grau de

importancia das variaveis inerentes as atividades.

O ambiente de uma Unidade de Saude publico exige das
entidades que o0 administram crescentes niveis de eficacia, o0 que
necessariamente implica em constante mudanca organizacional. As entidades,
sejam elas publicas ou privadas, ndo somente mudam para manter espaco em

coisas tangiveis como tecnologia ou ambiente de negdcios. Atualmente elas
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mudam porque € esperado que mudem. A mudanca é entdo, valor cultural do

ambiente externo.

O modelo de gestdo proposto pela BHCL somente sera efetivado
se processada a necessaria mudanca da cultura organizacional atualmente
existe nos servidores cedidos e a implantacdo da cultura organizacional nos
colaboradores contratados. E preciso que as crencas e valores culturais
vigentes sejam movimentados em conjunto 0s processos de trabalho, em
busca de uma congruéncia com os valores externos, principalmente aqueles
que os usuarios do SUS e fornecedores de recursos percebem mais

claramente, por fazerem parte do ambiente préximo da unidade.

O modelo gerencial da BHCL pode ser visto como um conjunto
de atividades geridas por especialistas em areas especificas, com visédo parcial
do todo. Assim, além da congruéncia externa, a BHCL buscarda a perfeita
interacdo das crencas e valores das diversas areas envolvidas. Quando os
valores mais significativos de cada area forem compativeis com os valores das
demais areas, havera maior grau de congruéncia interna e consequente
aumento de eficiéncia por diminuicdo de desperdicios de tempo e energia na

execucao do processo assistencial de saude.

Inicialmente, nos primeiros 15 dias de gerenciamento da unidade,
sera realizado um diagndstico situacional completo, no qual sera levantado os

seguintes dados:
e Necessidades de adequacédo na estrutura fisica
e Necessidade de adequacao nos equipamentos
¢ Necessidade de manutencgao e calibragdo dos equipamentos
¢ Necessidade de adequacéao do fluxo de pacientes
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¢ Necessidade de dimensionamento de Recursos Humanos para cada
fase de implantacao dos servi¢cos na Unidade

e Qutras informacdes pontuais.

ApoOs a elaboracdo do diagndstico situacional, a BHCL tracara as

diretrizes para implantacdo do modelo de gerenciamento proposto.

14.2. PREMISSA DO MODELO DE GESTAO PROPOSTO

As premissas de todo o modelo de gerenciamento proposto pela
BHCL partem da Missédo e Visdao da BHCL, que norteiam o planejamento

estratégico para a unidade.
MISSAO DA BHCL
Proporcionar a populacéo servi¢os e solucdes de exceléncia.
VISAO DA BHCL
Ser referéncia regional pela lideranca e servicos em saude.

Com base nessas premissas, sera executado o Plano de Acéo
para implantacdo do modelo proposto pela BHCL em que serdo considerados
0S seguintes aspectos:

o Processo de gestdo com clara definicho de modelo e forma de

implementacdo do mesmo

o Processo de gestdo que permita a identificacdo da situacéo

objetivada, bem como das melhores alternativas para alcanca-la

o Descricao dos niveis de autoridade, responsabilidade e funcao
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. Processo decisorio estabelecido, com modelo de decisdo coerente

com a logica dos empreendimentos econdmicos

o Estilo, postura e papel dos envolvidos na gestdo da Unidade de

Saude claramente identificados

o Meios adequados de comunicacdo com os diretores da BHCL

objetivamente estabelecidos.

14.3. PLANO DE ACAO

Apbs a elaboracdo do diagnéstico situacional, a BHCL realizara

as seguintes acoes:

o Elaborar cronograma de execucédo das adequacdes da estrutura fisica

da Unidade e encaminhar & SMS de Osasco para aprovagao

o Instituir as normas e rotinas de aquisi¢cdo, recebimento e guarda de

materiais e medicamentos

o Instituir o plano de manutencao dos equipamentos, com a contratacéo

de empresa especializada

o Instituir protocolos operacionais padréo para os processos de trabalho

adotados na Unidade

o Aprimorar o acolhimento e o sistema de classificacdo de risco de

usuarios e pacientes atendidos na Unidade

° Fortalecer os relacionamentos entre as diversas unidades de saude

que terdo a Unidade como referéncia por meio do Nucleo Interno de Regulagéo
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¢ Realizar reunides e eventos para discussdo e problematizacdo dos

fluxos da regulacéao de acesso

e Realizar avaliacdes trimestrais para corrigir e melhorar as acfes do

Plano de Acéo.

Com relacdo aos Recursos Humanos, esses serdo
redimensionados de forma a existir um quantitativo de profissionais
necessarios para o cumprimento das metas com o menor custo para o Erario,
sempre observando as normas da Vigilancia Sanitaria e dos Conselhos de

Classe e o cronograma proposto.

O passo seguinte a ser adotado pela BHCL, no segundo més de
gerenciamento da Unidade, sera o inicio do processo de mudanca/implantacdo

da cultura organizacional.

O conceito mais pratico de cultura organizacional, de acordo com
depoimentos de gestores relatados por Deal e Kennedyl, é o seguinte: “E o
jeito que nos fazemos as coisas por aqui”. Esta definigdo, um tanto ou quanto
utilitarista, expressa com simplicidade, a cultura organizacional. Determina uma
forma pratica de entender a cultura a partir da observacao de como as coisas

sado feitas.

Essa mudanca € necessaria, pois a BHCL adota as regras da
gestdo, na definicdo da Ciéncia da Administracdo de Empresas, do sistema
privado, com regras rigidas de cumprimento de carga horaria, apresentacéo de
resultados com fixacdo de metas de equipe, dotacdo do sistema de

meritocracia para o0 reconhecimento dos colaboradores e servidores que

1 EAL, Terrence E.. KENNEDY, Allen A.Culture: A new look through old lenses. The journal of applied behavioral
science, v.19, n. 4, 1993. p. 501
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efetivamente contribuem para o cumprimento das obrigagcbes e metas do

contrato de gestéo.

Os aspectos que influenciam a cultura organizacional, segundo

Crozatti2, sao:

. A comunidade influencia a cultura da empresa ao interagir,

fornecendo e adquirindo os recursos econdmicos necessarios a continuidade

da mesma.
) O cliente tem expectativas com relacdo a qualidade dos produtos.
) O tamanho da organizacdo impacta a cultura quanto a delegacao de

poder e responsabilidades.

. A natureza juridica do proprietario, se publica ou particular, determina

0S niveis de corporativismo e a exigéncia por eficacia.

. Os aspectos de tecnologia, como sistema técnico, representam a
materializacdo de alguns valores a respeito de tempo, qualidade,
empregabilidade, dimensionamento das atividades etc.

Transpondo esses aspectos para o ambiente da unidade, a BHCL

enfrentard a situacdo com as seguintes acoes:

e Promover uma agdo de comunicacdo junto a comunidade para que
essa seja informada que a mudanca do gerenciamento da unidade do Poder
Publico para uma gestdo compartilhada com a BHCL resultara em melhoria da

gualidade do atendimento assistencial com o aumento gradativo da oferta de

2 CROZATTI, Jaime. Modelo de gestéo e cultura organizacional: conceitos e interagfes. Cad. estud., Sao Paulo, n.
18, p. 01-20,
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servigos

Reduzir os niveis hierarquicos a no maximo 2 niveis, Direcédo
Geral, Direcdo Técnica e Direcdo Administrativa/ Financeira e Geréncias,

definindo claramente as funcdes e responsabilidades de cada cargo.

e Identificar os lideres dentro da unidade e iniciar o processo de dialogo
para reduzir os niveis de corporativos e introjetar a cultura da producdo de
resultado com qualidade nas equipes, independente do sistema de contratacéo

do trabalhador.

e Implantar softwares e solu¢des informatizadas para gerenciamento da
unidade, com dotacdo de prontuario eletrénico do paciente, sistema de registro
eletronico de ponto, monitoramento eletronico do ambiente com sistema de

cameras.

e Implantar o Sistema de Atendimento ao Usuario — SAU, como ponto
avancando da Ouvidoria do SUS na unidade, de forma a ouvir o usuario,
apresentando solugbes para suas queixas, bem como divulgar as avaliacdes

positivas feitas por esses.

Por fim, com relacgdo aos Recursos Humanos, havera o
investimento na gestéo profissional do pessoal, com a contratacédo de empresa
de RH, que realizara, regularmente, pesquisa de clima organizacional,
promocao de acbes de educacdo continuada e projetos de reducéo de conflitos

internos da equipe.

14.4. INDICADORES DE IMPACTO PROPOSTO
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Indicadores s&o instrumentos para medir ou aferir determinada
acdo ou processo no intuito de orientar o gestor ou responséavel pela area para
a tomada de decisdo visando manter, modificar ou corrigir a agdo ou processo,

no intuito de atingir uma meta anteriormente definida.

O contrato de gestao ja apresenta alguns indicadores que servem
para orientar a Administracdo na avaliagdo do cumprimento das metas

pactuadas no contrato.

Além desses indicadores, a BHCL adota, em sua gestéo,
diversos indicadores gerenciais que sdo agrupados por area e, mensalmente,
apresentados em reunido envolvendo todos os gerentes, no intuito de avaliar e
discutir os resultados, bem como fazer uma andlise critica dos resultados e

apontar solucfes para eventuais problemas constatados no periodo avaliado.

A seguir serdo arrolados diversos indicadores que poderdo ser
utilizados durante a execucgéao do contrato de gestdo, conforme a necessidade
e a complexidade do gerenciamento da Unidade.

14.4.1. INDICADORES DE RECURSOS HUMANOS

Sao indicadores que a BHCL podera adotar:

NUmero de pessoas por area.

Pessoas por leito por area.

indice de treinamento de pessoal administrativo

indice de treinamento de pessoal assistencial.

Turnover por area (%).
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indice de absenteismo por area (%).
% acidentes do trabalho por area.
% desvio em relacéo ao orcado (R$) por area/departamento da Unidade.

Acidentes com afastamento por area.

14.4.2. INDICADORES ADMINISTRATIVOS E FINANCEIROS

Sao indicadores que a BHCL podera adotar:
Custo por tipo de especialidade.
Custo por exame de SADT.
Custo de carregamento de materiais/medicamentos em estoque.

Andlise do prazo médio de pagamento de fornecedores com sugestdes

de estratégias de negociacao para ampliacao.

Relatorio de falta de materiais/medicamentos (diario).

Contratos de manutencdo com acompanhamento em dia.

Desvio em relacéo ao orcado (R$) por area/departamento da unidade.
Desvio em relacdo ao or¢ado (R$) por tipo de despesa.

R$ multas pagas por atraso de pagamentos a fornecedores

/impostos/taxas
Repasses do parceiro publico pendentes (R$)

Saldo bancario (diario).
Pégina | 105

Este documento foi as

PROPOSTA TECNICA PARA O GERENCIAMENTO, A
OPERACIONALIZAGAO E A EXECUGAO DAS AGOES E SERVICOS DE
SAUDE NA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO VICENTE
MISSIANO — UPA CENTRO, CONFORME EDITAL DE CHAMAMENTO

Para verificar as assin|

| '8'%?0'%"'2”?990" Roberto Gonella Junior.

50 StePeths/www portaldeassinaturas.com br:443 e ukilize o codigo 7D9E-5AEQ-245C-AEOQE.

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 7D9E-5AEQ-245C-AEOE.

Este documento foi assinado digitalmente por Roberto Gonella Junior.



BHCL BENEFICENCIA HOSPITALAR DE CESARIO LANGE

---Fundada em 07/07/1977---
Registrado sob N2 57 do Livro A do Cartdrio de Registro da Comarca de Tatui
CNPJ 50.351.626/0001-10
AVENIDA SAO PAULO, 340 — VILA BRASIL — FONE (0XX15) 3246-1410 — CEP 18.285-000 — CESARIO LANGE-SP

Fluxo de Caixa (previsdo de recebimentos e pagamentos de 30 dias
futuros, por tipo de despesa/area da unidade (diario).

Revisdo do Or¢camento (trimestral).

Andlise das Despesas Operacionais.

Analise dos Investimentos realizados.

Resultado Financeiro.

Titulos protestados (diario).

indice e Relatério de glosas (R$) com motivos.

indice de prontuérios entregues fora do prazo para o faturamento.

Valor e nUmero dos ajustes de estoques para mais e para menos, por

familia de material e curva ABC dentro das familias.

14.4.3. INDICADORES DA OPERACAO HOSPITALAR

Sao indicadores que a BHCL podera adotar:
Censo hospitalar:
Pacientes na sala de observacao (diario).

Procedimentos por especialidade/equipe diario (suturas, curativos em

geral, drenagens de abcessos etc).
SADT (diario).

Admissdes/altas/consultas no PA (por especialidade), eletivas e retorno
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(diério).

e Controle de medicamentos controlados (consumo) (diario).

e Protocolos clinicos implantados (mensal).

e Dispensacdo de medicamentos (prazo médio em minutos entre

recepcao da solicitacédo e dispensacao).

Comissoes:

e Comissao de Revisao de Prontuario

(numero de acdes).

« Comisséo de Verificacdo de Obito (nimero de acdes).

e Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar (nimero de acdes).

e Comissao de Farmécia e Terapéutica (nimero de agdes).

» Comisséo de Etica Medica (nimero de ac¢des)

e Prazo médio de internacéo por especialidade.

e Procedimentos realizados (numero diario).

e Altas ap6s 12 horas (diario).

e Consultas/hora.

e Prazo médio de entrega de exames (por tipo de exame: laboratorial e

imagem).

e Quantidade média de exames por internagao.

NuUmeros de:

e Quedas de usuarios (mensal e anual).

Este documento foi as

PROPOSTA TECNICA PARA O GERENCIAMENTO, A
OPERACIONALIZAGAO E A EXECUGAO DAS AGOES E SERVICOS DE
SAUDE NA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO VICENTE
MISSIANO — UPA CENTRO, CONFORME EDITAL DE CHAMAMENTO

Para verificar as assin|

smadoI |8|t’\?olréwzzn?:%)por Roberto Gonella Junior.

tL'?rLeJ:\Bva 20 Sl ps://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e ui

Pégina | 107

ilize o codigo 7TDOE-5AE0-245C-AEQE.

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 7D9E-5AEQ-245C-AEOE.

Este documento foi assinado digitalmente por Roberto Gonella Junior.



BHCL BENEFICENCIA HOSPITALAR DE CESARIO LANGE

---Fundada em 07/07/1977---
Registrado sob N2 57 do Livro A do Cartdrio de Registro da Comarca de Tatui
CNPJ 50.351.626/0001-10

AVENIDA SAO PAULO, 340 — VILA BRASIL — FONE (0XX15) 3246-1410 — CEP 18.285-000 — CESARIO LANGE-SP

e Ocorréncia de flebite (mensal e anual).

e Lesdes causadas por cateter, sonda e canula (mensal e anual).

e Acidentes perfuro cortantes (mensal e anual).

e Prescricdes avaliadas pelo farmacéutico (mensal e anual).

e Numero e R$ de aquisicbes avulsas de materiais e medicamentos (com

justificativa).

e NuUumero consultas de enfermagem e servico social.

e % de conformidade de calibracdo de equipamentos (engenharia clinica).

e Dias/leito indisponivel pela manutencéo.

e Tempo médio de limpeza concorrente nos leitos de internacao.

e Quantidade e valor dos ajustes decorrentes da auditoria médica interna.

14.4.4. INDICADORES DE PRODUTIVIDADE

Sao indicadores que a BHCL podera adotar:

e Relacdo numero pessoas por leito de internacao.

e Custo de pessoal por leito de internacgéo.

Prazo médio de permanéncia
e Clinico

e Internacgao
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e Especialidade

e Equipe médica.

e Taxa de ocupacao de leitos de internacao.
e Giro (pacientes/dia) de leitos de internacao.

14.4.5. INDICADORES DA ESPERA DOS USUARIOS

Sao indicadores que a BHCL podera adotar:

NUmero de pacientes em espera para procedimentos:
e« De menor complexidade

e SADT

e Consulta especializada (diario).

Numero de dias de espera para procedimento:

e SADT

Consulta especializada (diério).

NUumero de minutos de espera para atendimento de consultas no PA.

14.4.6. INDICADORES DA ATIVIDADE ASSISTENCIAL
Sao indicadores que a BHCL podera adotar:
e Taxa de mortalidade geral.

e Taxa de mortalidade no setor de internagéo.
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Taxa de mortalidade por especialidade médica.

Taxa de infeccdo hospitalar geral.

Taxa de infeccdo hospitalar no setor de internacao.
Taxa de infeccdo hospitalar por especialidade médica.
Taxa de infeccdo hospitalar por cateter venoso.

Taxa de infeccdo hospitalar por cateter vesical.

Taxa de infeccdo hospitalar por ventilagdo mecanica.

Taxa de atendimento a pacientes referenciados.

14.4.7. INDICADORES DA GARANTIA DA QUALIDADE

Sao indicadores que a BHCL podera adotar:

NUumero de respostas as pesquisas de satisfacdo efetuadas no més

anterior (ativas e passivas).
Relatorio detalhado da pesquisa de satisfacdo do més anterior.

Relatorio das acdes e resultados em relacao aos relatérios anteriores ao

do més anterior.

Relatorio de Indicadores dentro da meta (painel de controle). indice

geral de satisfacdo dos usuarios.

indice de satisfacdo dos usuarios (setorial).

Péagina | 110

Este documento foi as

PROPOSTA TECNICA PARA O GERENCIAMENTO, A
OPERACIONALIZAGAO E A EXECUGAO DAS AGOES E SERVICOS DE
SAUDE NA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO VICENTE
MISSIANO — UPA CENTRO, CONFORME EDITAL DE CHAMAMENTO

Para verificar as assin|

| '8'%?0'%"'2”?990" Roberto Gonella Junior.

50 StePeths/www portaldeassinaturas.com br:443 e ukilize o codigo 7D9E-5AEQ-245C-AEOQE.

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 7D9E-5AEQ-245C-AEOE.

Este documento foi assinado digitalmente por Roberto Gonella Junior.



BHCL BENEFICENCIA HOSPITALAR DE CESARIO LANGE

---Fundada em 07/07/1977---
Registrado sob N2 57 do Livro A do Cartdrio de Registro da Comarca de Tatui
CNPJ 50.351.626/0001-10
AVENIDA SAO PAULO, 340 — VILA BRASIL — FONE (0XX15) 3246-1410 — CEP 18.285-000 — CESARIO LANGE-SP

14.4.8. INDICADORES DO JURIDICO E FISCAL

Séo indicadores que a BHCL podera adotar:

e Quadro geral de certiddes/alvaras/autorizagcbes da unidade com

previsao de vencimento e prazo de obtencéo.

e Quadro geral de processos em andamento, iniciais etc. com a avaliagao
de probabilidade de sucesso do corpo juridico (provavel, muito provavel,
pouco provavel) e consequente estimativa de custos (comparado com 0s
seguros contratados — a ser elaborado pela &area administrativa e

financeira).
e Acompanhamento de liminares.
e Acompanhamento de bloqueios/resgates judiciais.

e Acompanhamento de processos trabalhistas e risco de penalizacao.

FERRAMENTAS E INSTRUMENTOS DE
MODERNIZACAO GERENCIAL

Como ferramentas e instrumento de modernizacdo gerencial, a
BHCL podera utilizar o Ciclo PDCA, a Metodologia de Analise e Solucédo de
Processos - MASP, a Metodologia de Andlise e Melhoria de Processos —

MAMP, bem como outras ferramentas que entender aplicaveis a unidade.
14.5. O CICLO PDCA

O Ciclo PDCA ¢é uma ferramenta de qualidade que facilita a
tomada de decisbes visando garantir o alcance das metas necessarias a

sobrevivéncia dos estabelecimentos e, embora simples, representa um avango
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sem limites para o planejamento eficaz. A sigla é formada pelas iniciais:

e P, de Plan — Planejar — estabelecer os objetivos e processos

necessarios para fornecer resultados de acordo com 0s requisitos e politicas

pré-determinados.

e D, de Do - Fazer, executar — implementar as acdes necessarias.

e C, de Check — Checar, verificar — monitorar e medir 0S processos e

produtos em relacdo as politicas, aos objetivos e aos requisitos estabelecidos e

relatar os resultados.

e A de Act — Agir — executar acdes para promover continuamente a

melhoria dos processos.

Fase

Descricédo

Planejar

O planejamento comeca pela andlise do processo. Varias atividades sao realizadas
para fazermos uma analise eficaz:

- Levantamento de fatos

- Levantamento de dados

- Elaboragéo do fluxo do processo

- Identificagcdo dos itens de controle

- Elaboragé@o de uma analise de causa e efeito

- Colocacao dos dados sobre os itens de controle

- Analise dos dados

- Estabelecimento dos objetivos

A partir dai, é possivel iniciar a elaboragdo de procedimentos que garantirdo a
execucao dos processos de forma eficiente e eficaz.

Fazer, Executar

Nesta fase, colocam-se em pratica o que os procedimentos determinam, mas para
atingir sucesso, € preciso que as pessoas envolvidas sejam competentes. O
treinamento vai habilitd-las a executar as atividades com eficacia.

No contexto da melhoria da qualidade do atendimento, esses treinamentos podem
acontecer em sessdes grupais (na implantacdo ou reciclagem de um procedimento,
por exemplo) ou no proprio posto de trabalho, ou seja, no local onde a atividade ou
tarefa acontece.

Checar, verificar

E nesta fase que se verifica se os procedimentos foram claramente entendidos, se
estdo sendo corretamente executados e se a demonstracdo foi abstraida. Esta
verificacdo deve ser continua e pode ser efetuada tanto através de sua
observacdo, quanto através do monitoramento dos indices de qualidade e
produtividade. As auditorias internas de qualidade também sdo uma excelente
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ferramenta de verificagao.

Agir

procedimento fosse executado

Se durante a checagem ou verificacdo for encontrada alguma anormalidade, este
serd o momento de agir corretivamente, atacando as causas que impediram que o

localizadas, as contramedidas deverdao ser adotadas, isto €, as acfes que vao
evitar que o erro ocorra novamente. Em alguns casos, essas medidas podem virar
normas, novos procedimentos, padrées, etc.

conforme planejado. Assim que elas forem

Action (Agir)

Padronizagao o

Acio @

Verificagao @

Check (Verificar)

° Identificagio do Problema

Plan (Planejar)
Analise do Fenédmeno

Analise do Processo

o Plano de Agao

e Execugao

Do (Executar)

14.6. METODO DE ANALISE E SOLUCAO DE PROBLEMAS -

MAPS

Este método consiste em uma sequéncia de etapas que levam a

um planejamento participativo para a melhoria da qualidade de um produto ou

servico de um determinado processo em

Qualidade Total, esse método é conhecido pelo termo em inglés QC STORY

(de Quality Control Story), traduzido para o portugués como MASP - Método de

Andlise e Solucdo de Problemas.
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O MASP, um meétodo de solugdo de problemas, faz o uso de
cinco das Sete Ferramentas da Qualidade: Folha de Verificacdo, Estratificacao,
Grafico Sequencial, Diagrama de Pareto e Diagrama de Causa-e-Efeito, e de
uma das Sete Novas Ferramentas da Qualidade: Diagrama de Arvore,
encadeadas em uma sequUéncia tal que permite direcionar logicamente o
estudo de problemas, desde a busca de informacbes complementares para a
identificacdo de sua(s) causa(s) fundamental(is) até sua eliminacdo pela

padronizacdo da solucdo adequada.
As Etapas do MASP:

1. Identificacdo do Problema — momento do registro/formalizagéo
do problema detectado.

2. Definicdo Precisa do Problema — investigar as caracteristicas

especificas do problema registrado.

3. Analise do Problema — identificacdo de suas possiveis causas,
e selecdo da(s) causa(s) mais provavel(is) causa(s) do problema.

4. Definicdo de um Plano de Acdo — propor acdes de bloqueio

sobre as causas fundamentais do problema.
5. Agéo — implementacao do Plano de Agéo.
6. Verificacdo — confirmacéo das ac¢des foi efetiva.

7. Padronizacdo — formalizagdo dos procedimentos propostos, ja

confirmados quanto a sua adequacéo.

8. Conclusdo — avaliacdo geral do processo de solucdo de
problema, objetivando a melhoria continua do método.
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14.7. METODO DE ANALISE E MELHORIA DE PROCESSOS -
MAMP

A Metodologia para Analise e Melhoria de Processos - MAMP
desenvolvida pelo Instituto Brasileiro de Qualidade Nuclear - IBQN estabelece

0S seguintes principios:

Satisfacao total do cliente.

e Geréncia participativa.

e Desenvolvimento humano.

e Constancia de proposito.

e Melhoria continua.

e Geréncia de processos.

e Delegacéo do poder.

e Geréncia de informacéo e comunicacao.

e Garantia da qualidade e busca da exceléncia.

A utlizacdo da MAMP possibilita o desenvolvimento institucional e
alcance dos seguintes objetivos:

e Clareza e definicdo dos objetivos da organizacao, a fim de promover o

compartilhamento destes com todos os colaboradores.

e Pleno conhecimento da organizacdo de suas atribuicdes favorecendo

motivagao a fim de cumpri-las.

e Processos avaliados e constantemente melhorados.

Péagina | 115

Este documento foi as

PROPOSTA TECNICA PARA O GERENCIAMENTO, A
OPERACIONALIZAGAO E A EXECUGAO DAS AGOES E SERVICOS DE
SAUDE NA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO VICENTE
MISSIANO — UPA CENTRO, CONFORME EDITAL DE CHAMAMENTO

Para verificar as assin|

smadoI |8|t’\?olréwzzn?:%)por Roberto Gonella Junior.

tirAa VAR o ps://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo 7D9E-5AE0-245C-AEOQE.

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 7D9E-5AEQ-245C-AEOE.

Este documento foi assinado digitalmente por Roberto Gonella Junior.



BHCL BENEFICENCIA HOSPITALAR DE CESARIO LANGE

---Fundada em 07/07/1977---
Registrado sob N2 57 do Livro A do Cartdrio de Registro da Comarca de Tatui
CNPJ 50.351.626/0001-10
AVENIDA SAO PAULO, 340 — VILA BRASIL — FONE (0XX15) 3246-1410 — CEP 18.285-000 — CESARIO LANGE-SP

e Colaboradores motivados e capacitados para executar atividades e
reconhecimento e respeito a sua dignidade e saude.

e Participacdo e comprometimento dos funcionarios com a qualidade

racional, inovacédo, mudanca e superacdo de desafios.
e Circulacéo rapida e correta das informacgdes entre os funcionarios.

e Satisfacdo dos clientes e usuarios com atuacdo em seus servigcos e/ou

produtos.

A metodologia considera como fundamental o Principio da
Geréncia de Processos, onde o referencial € o Ciclo PDCA. E a partir deste
ciclo de gestdo é necesséario definir uma meta e métodos que possibilite a
realizacdo da referida meta. Importante é treinar e educar as pessoas que vao
atuar no processo para que executem corretamente suas tarefas para que
devam estabelecer mecanismos de controle que permitam a verificacdo dos
resultados e a tomada de medidas necessarias para corrigir eventuais desvios

constatados.

14.8. OUTRAS FERRAMENTAS

A BHCL podera utilizar, ainda, outras ferramentas que entender

cabiveis para a realidade da Unidade de Saude, tais como:
e Balanced Scorecard - BSC

e A analise SWOT - Strenghts (forcas), Weaknesses (fraquezas),
Opportunities (oportunidades) e Threats (ameacas)

e Auditorias internas
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15. LIMITES E RESPONSABILIDADES QUE A BHCL ESTA
DISPOSTA A ASSUMIR

A BHCL, ao assumir o gerenciamento da UPA CENTRO, tem
ciéncia de que devera cumprir todas as obrigacdes contratuais, bem como
assumir a responsabilidade civil por atos causados por seus empregados,

colaboradores e diretores no ambito da unidade.

Com relagdo aos servidores cedidos, se houver, a
responsabilidade primaria pelos atos desses é da Administracdo e,
eventualmente, podera a BHCL responder solidariamente, dentro dos limites

contratuais.

No tocante a responsabilidade sanitaria, a BHCL, na qualidade
de gerente da Unidade de Saude, assim entendido conforme conceito da
Norma Operacional Basica n° 01/96, a NOB/96, é responsavel pelo
atendimento dos usuarios do SUS que utilizarem seus servicos, bem como do
paciente internado, dentro do nivel de complexidade da unidade, qual seja,
baixa e média complexidade.

Nesse nivel de complexidade e dentro do processo de

internacdo, a BHCL é responsavel por:

e Tratamento das possiveis complicacdes que possam ocorrer ao longo
do processo assistencial, tanto na fase de tratamento, quanto na fase de

recuperacao.

¢ Tratamentos concomitantes, diferentes daqueles classificados como
principal que motivaram a internagdo do usuario, que podem ser necessarios,

adicionalmente, devido as condi¢Ges especiais do usuario e/ou outras causas.

¢ Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de
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internacgéao.

o Servicos de Apoio Diagnoéstico Terapéutico que sejam requeridos

durante o processo de internacao.

o Procedimentos e cuidados multiprofissionais, necessarios durante o

processo de internacao.

o Alimentagdo, incluida a assisténcia nutricional e alimentacéo
parenteral e enteral, se necessario para pacientes e acompanhantes, se

necessario.

o Assisténcia por equipe médica especializada, equipe multiprofissional
e pessoal auxiliar, incluindo médico diarista para cobertura horizontal no

periodo diurno na area de internagdo (médico hospitalista).

o Oferecer campo de estagio curricular obrigatério aos alunos
matriculados nos cursos técnicos de graduacdo, pés-graduacdo e residéncia
médica, conforme pactuado entre a Contratante e a Faculdade de Medicina em
fase de instalagdo do municipio.

o O material descartavel necessario para os cuidados multiprofissionais

e tratamentos.

o Diarias de hospitalizacdo em quarto compartilhado ou individual,
quando necessario, devido as condi¢des especiais do usuario e/ou quarto de

isolamento, as normas que dao direito a presenca de acompanhante estao

previstas na legislacio que regulamenta o SUS - Sistema Unico de Saude.

o Acompanhante para os usuarios idosos, criangas e gestantes, Lei n°
10.741 de 01/10/2003.

e Sangue e hemoderivados.
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. Fornecimento de roupas hospitalares.

e Transporte por Ambuléncia de suporte avancado, contendo equipe

meédica, enfermagem e motorista.

e Procedimentos especiais que se fizerem necessarios ao adequado
atendimento e tratamento do usuario, de acordo com a capacidade instalada,

respeitando a complexidade da Unidade.
No Ambito Ambulatorial, a BHCL é Responsavel por:
e Primeira consulta e/ou primeira consulta de egresso.
e Interconsulta.
e Consultas subsequentes(retornos).

Ofertar consultas médicas, distribuidas de acordo com a
capacidade operacional instalada do ambulatério de urgéncia e emergéncia,

nas especialidades de:
e Clinica Médica adulto
e Urgéncia e emergéncia de Odontologia

e Procedimentos médicos no atendimento de urgéncia de acordo com as

caracteristicas da UPA.

A BHCL ainda é responsavel pela realizacdo direta, ou por
empresa terceirizada, de exames de imagiologia que serdo ofertados a

pacientes internos e referenciados conforme pactuacéo entre os parceiros:
¢ RX adulto

e Eletrocardiograma
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e Laboratério com coleta de exames para diagnostico e conduta de

emergéncia.

No servico de urgéncia e emergéncia, a BHCL assume a
responsabilidade de manter equipe médica, odontolégica e de enfermagem
qualificada e em quantitativo necessario para atender a demanda referenciada

dentro dos limites e volumes pactuados entre os parceiros.

Ainda é de responsabilidade de a BHCL executar diretamente, ou
por meio de empresa terceirizada, os servicos de lavanderia, nutricdo e
dietética, coleta de residuos de saude, seguranca patrimonial e monitoramento
eletronico, faturamento e auditoria interna e Central de Material Esterilizado —
CME.

Os servicos administrativos da unidade serdo executados pela
BHCL por meio de colaboradores contratados diretamente, ou por meio de
empresa de outsourcing, podendo também ser utilizado a contratacdo por meio
de pessoa juridica interposta, sendo todos os cargos de direcao e
assessoramento até o terceiro nivel de indicacdo e contratacdo exclusiva da
BHCL, em razédo de sua politica de gestdo de unidades de saude, em que
existe equipe propria especializada na fase de transicdo e implantagdo do
modelo.

MODELO DE RELACIONAMENTO ENTRE A BHCL, O
GESTOR MUNICIPAL E A SMS

A BHCL € uma associacdo civil, sem fins lucrativo, qualificado
como Organizacdo Social por diversos entes, representada pela Assembleia
Geral, que é assistido diretamente pelo Conselho de Administracdo da BHCL e

Diretores com funcdes claramente segregadas.

A participacdo da comunidade na BHCL se da por meio do
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Conselho de Administracdo, que possui representantes da BHCL, da
Sociedade Civil Organizada e da Administragcdo Publica.

A Secretaria Municipal de Saude € um 6rgdo da administracao
direta do Municipio de Osasco e € a autoridade sanitaria no territério do
Municipio, observado o Termo de Compromisso de Gestdo Municipal
homologado pelo Ministério da Saude e nas diversas portarias do Ministério da
Saude e Resolu¢cdes da Comisséao Intergestores Bipartite — CIB/SP e Comissao

Intergestores Regional — CIR.

Sendo a BHCL uma Organizacdo Social, o instrumento de
relacdo com a Administracao e o Secretario Municipal de Saude é o contrato de
gestao, que fixam as obrigacbes de cada um dos parceiros, pois a relacdo
juridica que a BHCL mantera com a Administracdo possui carater de

colaboracéo, nos termos da legislacdo municipal.

Segundo o Ministro Gilmar Mendes, as Organizagbes Sociais,
portanto, traduzem um modelo de parceria entre o Estado e a sociedade para a
consecucdo de interesses publicos comuns, com ampla participacdo da
comunidade. De produtor direto de bens e servigos publicos o Estado passa a
constituir o fomentador das atividades publicizadas, exercendo, ainda, um
controle estratégico de resultados dessas atividades. O contrato de gestao
constitui o instrumento de fixacdo e controle de metas de desempenho que

assegurem a qualidade e a efetividade dos servicos prestados a sociedade.

Além das obrigagcbes tipicas de um contrato, existe ainda a
questdo da transparéncia das acdes da BHCL, que deve prestar contas da
aplicacdo do dos recursos publicos e dos resultados alcancados a sociedade

civil organizada, ao cidadao e a seus representantes.

Desta forma, o relacionamento da BHCL com o Gestor Municipal

e a Secretaria Municipal de Saude se dara em 3 niveis, a saber:
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1- No nivel Administrativo Politico as relagbes sdo estritamente
regidas pelo contrato de gestédo, instrumento formal que fixa as metas, a forma
de repasse de recursos financeiros, meio de monitoramento e avaliacao, etc.
Nesse nivel as comunicacfes se dardo entre o Secretario Municipal de Saude
e a Assembleia Geral da BHCL.

2- No nivel Sanitario Técnico as relagBes sdo regidas pelas
normas sanitarias do SUS, neste ponto estdo englobadas as normas da
regulacdo assistencial de acesso, da Vigilancia Sanitaria, dos sistemas de
faturamento do SUS, etc. Nesse nivel as comunicacbes se dardo tanto pelo
Secretario Municipal de Saude e técnicos da SMS com o Diretor Geral da
Unidade de Saude com o Diretor Técnico e o responsavel pelo Ndcleo Interno

de Regulacéo.

3- No nivel Participacdo e Controle Social as relacdes sao regidas
pelas normas de Accountability em que a BHCL fara a prestacdo de contas de
suas acdes tanto ao Conselho de Administragédo quanto ao Conselho Municipal
de Saude, bem como a Camara Municipal. Neste nivel as comunicacdes se
dardo entre o Secretario Municipal de Saude e o Presidente da’ BHCL, cada
qual como aglutinador das demandas, ou seja, 0 Conselho Municipal de Saude
e a Camara Municipal encaminhardo suas demandas ao Secretério Municipal
de Saude que as repassara ao Presidente da BHCL, e que fara a devolutiva ao

Secretario.

Em consonédncia com o Gestor Municipal, a UPA CENTRO
oferecera suporte para a disponibilizagcéo, no territorio, dos servicos da Atencao
Ambulatorial, Hospitalar e de Urgéncia/Emergéncia, integrados as Linhas de
Cuidado de forma contratual, com regulagéo efetivada por meio de Complexo

Regulador.

O modelo de relacionamento da UPA com os gestores de saude

Péagina | 122

Este documento foi as

PROPOSTA TECNICA PARA O GERENCIAMENTO, A
OPERACIONALIZAGAO E A EXECUGAO DAS AGOES E SERVICOS DE
SAUDE NA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO VICENTE
MISSIANO — UPA CENTRO, CONFORME EDITAL DE CHAMAMENTO

Para verificar as assin|

sinado digitalmente por Roberto Gonella Junior.
tuPrLEJaBSL\Ilgaga'(\)? solgzz?%?os://www.oortaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 7D9E-5AEQ-245C-AEQE.

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 7D9E-5AEQ-245C-AEOE.

Este documento foi assinado digitalmente por Roberto Gonella Junior.



BHCL BENEFICENCIA HOSPITALAR DE CESARIO LANGE

---Fundada em 07/07/1977---
Registrado sob N2 57 do Livro A do Cartdrio de Registro da Comarca de Tatui
CNPJ 50.351.626/0001-10
AVENIDA SAO PAULO, 340 — VILA BRASIL — FONE (0XX15) 3246-1410 — CEP 18.285-000 — CESARIO LANGE-SP

no nivel municipal sera, também, baseado em diversos relatérios de controles
qualitativos e quantitativos das atividades assistenciais da unidade, relatorios
estatisticos etc. Além disso, a equipe gestora da UPA apresentara, sempre que
pertinente, sugestbes de melhoria da unidade no aspecto de infraestrutura
predial, informatica, equipamentos meédicos hospitalares, moveis etc. aos
usuérios do SUS, promover economias nos custos ou propiciar evolugdo A
equipe de gestores da unidade estar4 sempre aberta a ouvir e por em prética
as sugestbes dos gestores municipal e estadual visando melhorar o

atendimento técnica assistencial.

As demandas do Conselho de Administragdo ser&o dirigidas a
Assembleia Geral da BHCL que as repassara ao Secretario Municipal de

Saude, a quem compete fazer as devolutivas.

DESCRICAO DO MODELO DE REGULACAO ASSISTENCIAL

Regulacdo de Acesso

A regulacdo no setor salude deve estabelecer padrbes de
qualidade e seguranca para garantir as condicbes minimas na prestacao de
servicos, mas sobretudo uma concepc¢ao econdmica centrada na organizacao
do sistema de salude, no mercado e nos recursos necessarios para a prestacao
de servicos. A garantia do acesso, da qualidade da assisténcia e da
organizacdo da atencdo a saude demonstram que a protecdo do Estado é
necessaria. Considerando também que a prestacdo dos cuidados de saude
tem especificidades proprias, € necessario que 0S governos atuem em nome
dos seus cidadaos para garantir as condicdes da adequada prestacado de
servicos no setor saude. E isso requer que 0S governos assumam seu papel

regulador.
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A regulacdo do Sistema de Saude s recentemente ganhou a
relevancia que o tema requer no ambito do SUS, em parte, pelas dificuldades
inerentes a compreensao dos conceitos que a fundamentam, pelas concepc¢des
e praticas para o pleno exercicio dessa macro funcdo de gestdo, e em parte,
também, pelas inUmeras demandas e vazios assistenciais que ocupam a

agenda dos gestores.

De modo geral, os sistemas de salde buscam como objetivos a
serem alcancados, a garantia do acesso universal, a prestacdo do cuidado
efetivo, o eficiente uso dos recursos disponiveis, a qualidade na prestacao dos
servicos e a capacidade de resposta rapida as necessidades de salde da
populacdo. Embora exista certa convergéncia nos objetivos, os sistemas de

saude tém se organizado de formas distintas para alcanca-los.

A funcado reguladora do Estado é fundamental para garantir a
qualidade, bem como, em maior ou menor grau a equidade na distribuicéo e na
alocacao de bens e servicos de forma a garantir a oferta de acbes e servigcos
de acordo com as necessidades da populacdo. Quanto melhores e mais
apropriados forem os mecanismos de regulacdo melhores serdo os resultados

em termos de qualidade, equidade e acesso.

O Ministério da Saude, por meio da Portaria GM/MS n°
1.599/2008, instituiu a Politica Nacional de Regulacdo do Sistema Unico de

Saude a qual possui trés dimensdes:

e Regulacdo de Sistemas de Saude: tém como objeto os sistemas
municipais, estaduais e nacional de saude, e como sujeitos seus respectivos
gestores publicos, definindo a partir dos principios e diretrizes do SUS, macro
diretrizes para a Regulagdo da Atencdo a Saude e executando acdes de

monitoramento, controle, avaliacdo, auditoria e vigilancia desses sistemas.

e Regulacdo da Atencéo a Saude: exercida pelas Secretarias Estaduais e
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Municipais de Saude, tem como objetivo garantir a adequada prestacdo de
servicos a populacdo e seu objeto é a producao das acfes diretas e finais de
atencdo a saude, estando, portanto, dirigida aos prestadores publicos e
privados, e como sujeitos seus respectivos gestores publicos, definindo
estratégias e macro diretrizes para a Regulacdo do Acesso a Assisténcia e
Controle da Atencdo a Saude, também denominada de Regulagédo Assistencial
e controle da oferta de servigos executando a¢des de monitoramento, controle,
avaliacao, auditoria e vigilancia da atencéo e da assisténcia a saude no ambito
do SUS.

e Regulacdo do Acesso a Assisténcia: também denominada regulacdo do
acesso ou regulagéo assistencial, tem como objetos a organizacao, o controle,
0 gerenciamento e a priorizacao do acesso e dos fluxos assistenciais no ambito
do SUS, e como sujeitos seus respectivos gestores publicos, sendo
operacionalizada através dos complexos reguladores. Esta dimensédo abrange
a regulacdo médica, exercendo autoridade sanitaria para a garantia do acesso
baseada em protocolos de classificacdo de risco e demais critérios de

priorizacao.

e A Regulagéo de Acesso, no ambito do Municipio de Osasco, devera ser
exercida pela Central de Regulacdo Municipal, operada pela SMS conforme
pactuacao definida. A Central de Regulacdo fard a sele¢do, indicacao,
regulacédo e transferéncia do paciente até os leitos da Instituicdo Prestadora.
Caso estes leitos ndo estejam disponiveis ou ndo tenham o perfil assistencial
contratualizado/conveniado, estes pacientes deverdo ser transferidos a outros
hospitais da rede publica ou complementar, a serem determinados pela Central

Municipal de Regulacao.

As funcdes do Complexo Regulador Municipal s&o assim
esbocadas:
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e Fazer a gestdo da ocupacéo de leitos e agendas das unidades de saude
e Absorver ou atuar de forma integrada aos processos autorizativos

e Efetivar o controle dos limites fisicos e financeiros

e Estabelecer e executar critérios de classificacdo de risco

e [Executar a regulacdo médica do processo assistencial.

A Unidade é inserida no fluxo de regulagdo quando a Central de
Regulagdo “entra em contato com as unidades prestadoras para “discutir o

caso”, por meio do Nucleo Interno de Regulagao.

Neste momento é verificado se existe a vaga na unidade e se o
paciente estd dentro do perfil exigido, especialmente quanto a complexidade do
caso médico. Em havendo a vaga, o paciente devera ser aceito e encaminhado
para unidade. Nao havendo a vaga ou se o paciente estiver fora do perfil, esse

nao sera admitido.

O fluxo de regulacédo de leitos é representando pelo seguinte fluxograma:

Complexo Regulador Municipal

Gerenciamento de solicitagdes

Cadastro

Unidades Pacientes

Pactuacgtes Leitos Triagem deslocamentos

Niveis de Servico | Urgéncias validagSo

Recursos
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7

O fluxo de regulagcdo ambulatorial é representado pela
seguinte figura:

Central de Regulagdoe
autorizae nao
consegue vaga. Inclui
na listade espera

Central conseguea

vaga

Solicita o agendamento
de consulta ou exame

Central de Regulacdoe
autoriza e agenda nos
prestadores

A Unidade, na qualidade de prestador de servigo, e em havendo
vaga de consulta ou exame, agenda o paciente e 0 atende, na data e hora

agendada.
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O fluxo de regulacédo de urgéncia é abaixo representado:

Conseguiu
avaga?

SiM

Informa a unidade de
origem do paciente

sl Retorna abuscapor

A Unidade devera receber o paciente se houver a vaga e esse
estiver no perfil. Para promover a interface entre a unidade e a Central de

Regulacao serd instituido o Nucleo Interno de Regulacéo.

15.1. NUCLEO INTERNO DE REGULACAO - NIR

O Ndcleo Interno de Regulacdo - NIR é de carater permanente e
atua como um nucleo de formacdo multiprofissional e multissetorial. Tem por
finalidade trabalhar o gerenciamento de leitos no nivel hospitalar de forma
centralizada e servir de interface entre a Unidade e a Central de Regulagéo,

além de permitir a organizagéo do fluxo interno, visando otimizar a utilizacdo do
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leito hospitalar.

O NIR também é responsavel pela coordenag¢do da agenda do

ambulatorio e do SADT, competindo ao NIR:

e Fortalecer o processo de regulacdo assistencial atuando como

interface entre Central de Regulacéo e NIR.

e Qualificar a informacao gerencial intra-hospitalar e fornecer diariamente
a situacao dos leitos hospitalares sob regulacdo para a Central de Regulacéo,

contribuindo para a reducéo do tempo de espera para a internagao.

e Participar da construcdo dos protocolos assistenciais para fins da

regulacao de leitos e do ambulatério.

o Atuar em consonancia com o0s servicos ofertados pela Unidade de

Saude por meio do instrumento formal de contratualizacao.

e Elaborar relatérios mensais contendo os indicadores gerenciais de
movimentacdo de leitos e correlatos, para que estes sejam discutidos em

instancia colegiada da instituicao.

e Divulgar as deliberagdes a Comunidade Hospitalar por meio de boletins

eletrbnicos ou impressos.

e Coordenar a agenda do ambulatério e do SADT.
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Clinica Adulto

Ambulatorial
e SADT

A Gestao Municipal e a Regulacéo das Referéncias Intermunicipais

Criar mecanismos para a identificacdo da procedéncia dos
usuarios dos servicos ambulatoriais, enquanto ndo estiver disponivel o Cartdo
Nacional de Saude, para permitir o acompanhamento da PPI, e das referéncias

intermunicipais.

e Monitorar o cumprimento efetivo dos termos de compromisso para
garantia de acesso, por meio de relatérios trimestrais com informacdes
mensais a ser apresentado pelas SMS, acompanhando os fluxos das

referéncias intermunicipais.

e Identificar pontos de desajuste sistematico entre a pactuacao efetuada e

a demanda efetiva dos usuarios, realimentando a PPI.

e Intermediar o processo regulatorio quando os fluxos pactuados no nivel
regional ou microrregional ndo forem suficientes para garantir o acesso do
usuario aos servigos necessarios, articulando com as centrais de regulacdo
regionais ou micro regionais, intervindo para que haja disponibilizacdo de

vagas para o usuario no local mais préximo de sua residéncia.

Péagina | 130

PROPOSTA TECNICA PARA O GERENCIAMENTO, A
OPERACIONALIZAGAO E A EXECUGAO DAS AGOES E SERVICOS DE
SAUDE NA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO VICENTE
MISSIANO — UPA CENTRO, CONFORME EDITAL DE CHAMAMENTO

si%??%q_%giﬁlr&%%?:%por Roberto Gonella Junior.
ras vd ao site

tu ps://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo 7D9E-5AE0-245C-AEOQE.

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 7D9E-5AEQ-245C-AEOE.

Este documento foi assinado digitalmente por Roberto Gonella Junior.



BHCL BENEFICENCIA HOSPITALAR DE CESARIO LANGE

---Fundada em 07/07/1977---
Registrado sob N2 57 do Livro A do Cartdrio de Registro da Comarca de Tatui
CNPJ 50.351.626/0001-10
AVENIDA SAO PAULO, 340 — VILA BRASIL — FONE (0XX15) 3246-1410 — CEP 18.285-000 — CESARIO LANGE-SP

e Intervir quando ndo houver pactuacdo prévia na PPl entre os
municipios, em demandas especificas, verificando em qual central municipal

existe vaga disponivel referenciando para aguela central a demanda.

e Prestar apoio técnico aos municipios na elaboracdo dos seus planos

municipais de controle, regulacdo e avaliacéo.

e Intermediar acordos entre municipios em relacdo as condi¢cdes

estabelecidas para o referencialmente de usuarios.

E responsabilidade da BHCL prestar contas mensalmente & SMS
de Osasco de todas as atividades desenvolvidas, por meio de reunido
previamente agendada. A prestacdo mensal de contas contém todos os
elementos para a correta apreciacdo das atividades gerais no periodo,

envolvendo aspectos administrativos, sociais e econémico-financeiros.

Para tal atividade utiliza-se como instrumento de informacdo o
relatorio gerencial e também o plano estatistico. Neles estdo inseridas as
seguintes informacfes: numero de leitos por especialidade, numero de
pacientes/dia, nimeros de exames realizados no periodo, nimero de consultas
ambulatoriais e de emergéncia, quantitativo de Recursos Humanos da

instituicdo e despesas operacionais.

A comunicacao tem que ser estabelecida como uma via de mao

dupla, de realimentacéo.

A BHCL sentiu a necessidade de explicitar que estabelecer as
referéncias e comunicacdo com as outras unidades de saude, ou seja, com 0s
outros pontos de atencdo é um processo da Gestdo Municipal. Podemos
estabelecer os relacionamentos, pois elaborar formularios cartoriais ndo vai

agregar valores ao sistema. Para as referéncias € preciso o sistema fluir.
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Para exemplificar:

O Ambulatério da UPA faz a contra referéncia de um egresso
hospitalar, que inclusive é hipertenso e portador de diabetes. Como recolocar o
usuario que deveria voltar para a Atencdo Primaria. Neste sentido sao
necessarios 0s pactos e a insercao nas redes. A Unidade de Saude nao pode
também funcionar sem instancias colegiadas e a educacdo permanente tem

gue ser baseada nestas prioridades.
Passos Estratégicos:

1. Realizar no primeiro més de parceria 0 Planejamento
Estratégico para o inicio da parceria e para apresentar o modelo gerencial a
unidade com apresentacdo, validacdo e incorporacdo destes féruns, aos
funcionéarios da UPA, as corporacdes profissionais que fazem articulacdo com a
unidade, o controle social e prioritariamente com a Secretaria Municipal de

Saude.

2. Incluir no planejamento da UPA as propostas de fortalecimento
das acbGes de promocdo e vigilancia da saude, de acordo com o perfil e a
distribuicdo das necessidades de saude da populacdo ja no Planejamento

Estratégico que sera realizado.

3. Criar e implementar em dois meses, a Diretoria Colegiada e o
Conselho Gestor com participacdo destes varios foruns de pactuacdo e

controle social.

4. Reorientar estrutura diretiva da UPA com a criacao da Diretoria
Colegiada e a criacédo dos Colegiados Técnicos.

5. Articular a participagdo do instituto, nos féruns de pactuacéo e
de controle social, para apresentar o relatério do desenvolvimento do projeto e

para também receber o feedback, a realimentacédo da informacéo e a opinido
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destes féruns objetivando ao instituto trabalhar A¢des Corretivas a partir destes
retornos. Estas participacdes serdo pactuadas no Conselho Gestor.

6. Garantir a atencdo da unidade nas linhas de cuidado
prioritarias, em articulacdo com os demais pontos de atencdo com a Gestéo
Municipal. Definir uma Linha de Cuidado prioritaria com a Gestdo Municipal.
Este ponto precisa estar baseado na construcéo de Diretrizes Clinicas e Linhas
Guias e aportada na Educacéo Permanente. O processo deve ser iniciado em

dois meses e deve levar de 10 a 12 meses para poder ser validado.

15.2. CONTRARREFERENCIA COM A ATENCAO PRIMARIA E
OUTROS ESTABELECIMENTOS DE SAUDE

Este item demonstrara 0s mecanismos que serdo implantados
para contemplar a Relacdo da Proposta do Modelo Gerencial com as diretrizes

da Secretaria Municipal de Saude.
A Educacgdo Permanente como ferramenta estratégica.

O Estabelecimento da contra referéncia com a Atencdo Primaria

e com outros estabelecimentos assistenciais de saude.

O Sistema de Atencdo a Saude tem sido organizado de forma
fragmentada gerando uma crise da saude no Brasil e no mundo. A superagao
dessa crise envolve mudancas profundas nos sistemas de atencdo a saude
para que eles superem a fragmentagcdo e instituam as Redes de Atencédo a
Salude - RAS, sistemas integrados com capacidade de responder as
necessidades da populacdo nas suas demandas por atencdo as condicOes
agudas e as condicbes cronicas, com eficiéncia, efetividade, qualidade e

equidade.
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A “dimensao sistémica” da gestdo do cuidado refere-se a
existéncia de servicos de salude com diferentes papeis e incorporacdo
tecnoldgica que produzem certo grau de comunicacao entre eles para garantir
a integralidade na assisténcia. Essa dimensao € mediada por regras e normas,
representadas por protocolos, sistemas de referéncia e contrarreferéncia e
centrais de regulacdo. Essa rede de cuidados deve ser objeto de gestao para
garantir o acesso dos usuarios as tecnologias em Saude necessérias. Essa
dimenséo pode ser discutida a luz do conceito de Redes de Atencdo a Saude
(RAS).

A implantac@o das Redes de Atencdo a Saude- RAS, provocaram
profunda mudanca no Sistema Unico de Salude. Para que estas Redes
funcionem de forma eficiente e humanizada € necessério distribuir os usuarios
classificados por condicfes de risco e de forma equilibrada por todos os pontos

de atencéo, incluindo os hospitais.

As trés dimensdes séo interdependentes: o cuidado produzido na
dimensao profissional influencia e é influenciado pela dimenséo organizacional.
As decisbes tomadas no encontro trabalhador paciente, como o projeto
terapéutico, relacionam-se com a forma pela qual os trabalhadores se
organizam em equipe para seguir o que foi definido. Da mesma forma, 0s
protocolos assistenciais que pretendem normatizar o fluxo de pacientes
(dimenséao sistémica) ora influenciam, ora sdo ignorados ou adaptados pelas

equipes (dimensao profissional).

Uma das sobrecargas, talvez a maior do processo gerencial do
hospital contemporéaneo é conseguir coordenar, adequadamente, este conjunto
diversificado, especializado, fragmentado de atos de cuidadores individuais, e

gue resulte em uma adequada coordenacdao -e integracéo do cuidado.

A Unidade de Saude estara integrada com as Unidades de
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referéncia e contra referéncia conforme pactuacao.

Os pacientes que necessitem de avaliacbes especializadas,
recursos diagndsticos e terapéuticos nao disponiveis na unidade, devem ser,
apos acolhimento com classificacdo de risco e atendimento médico com
estabilizacdo do quadro clinico, registrados, via sistema de informacdes na
Central de Regulagcdo de Leitos para transferéncia. Deverd ser emitido
solicitagdo/relatério médico, buscando a transferéncia com garantia de recursos
e de recebimento do paciente pela unidade de destino. Deve haver retaguarda
hospitalar previamente pactuada com fluxos e mecanismos de transferéncia
claros para os pacientes da unidade na Instituicdo com a qual a mesma esta

vinculada no gerenciamento complementar.
Transporte Inter- Hospitalar

O transporte de paciente seguira a Resolu¢cdo CFM n° 1672/2003,
gue trata exatamente sobre o transporte inter-hospitalar sob o ponto de vista da

assisténcia ao paciente, que diz:

Art. 1° — Que o sistema de transporte inter-hospitalar de pacientes

deverd ser efetuado conforme o abaixo estabelecido:

| — A Unidade de Saude previamente estabelecida como
referéncia ndo pode negar atendimento aos casos que se enquadrem em sua

capacidade de resolucao.

Il — Pacientes com risco de vida ndo podem ser removidos sem a
prévia realizacdo de diagnostico médico, com obrigatéria avaliagcdo e
atendimento basico respiratorio e hemodinamico, além da realizacéo de outras

medidas urgentes e especificas para cada caso.

[l — Pacientes graves ou de risco devem ser removidos

acompanhados de equipe composta por tripulacdo minima de um meédico, um
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profissional de enfermagem e motorista, em ambulancia de suporte avancado.
Nas situagcbes em que seja tecnicamente impossivel o cumprimento desta
norma, deve ser avaliado o risco potencial do transporte em relacdo a

permanéncia do paciente no local de origem.

IV — Antes de decidir a remocao do paciente, faz-se necessario
realizar contato com o médico receptor ou diretor técnico da Unidade de Saude
de destino, e ter a concordancia do(s) mesmo(s).

V — Todas as ocorréncias inerentes a transferéncia devem ser

registradas no prontuario de origem.

VI — Todo paciente removido deve ser acompanhado por relatério
completo, legivel e assinado (com numero do CRM), que passara a integrar o
prontuario no destino. Quando do recebimento, o relatério deve ser também

assinado pelo médico receptor.

VIl — Para o transporte faz-se necessaria a obtencdo de
consentimento apés esclarecimento, por escrito, assinado pelo paciente ou seu
responsavel legal. Isto pode ser dispensado quando houver risco de morte e
impossibilidade de localizacdo do(s) responsavel(is). Nesta circunstancia, o
médico solicitante pode autorizar o transporte, documentando devidamente tal

fato no prontuério.

VIl — A responsabilidade inicial da remocdo é do médico
transferente, assistente ou substituto, até que o paciente seja efetivamente

recebido pelo médico receptor.

a) a responsabilidade para o transporte, quando realizado por
Ambuléancia tipo D, E ou F é do médico da ambulancia, até sua chegada ao

local de destino e efetiva recepgao por outro médico.

b) as providéncias administrativas e operacionais para o
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transporte ndo sao de responsabilidade médica.

Art. 2° — O médico diretor técnico da instituicdo inclusive o dos
servicos de atendimento pré-hospitalar, serdo responsaveis pela efetiva

aplicacao destas normas.
Alta do paciente sem condi¢cdes sociais de transporte

A assistente social deverd identificar este paciente durante a
triagem social do servigco e providenciar para 0 momento da alta o recurso de
transporte para a alta do paciente. Em casos de pacientes nao identificados e
gue necessitem de transporte para alta, a Assistente Social ira verificar-se o
paciente possui familiar e/ou responsaveis que possam buscé-lo na Unidade.
Caso o0 paciente ndo possua familiares e/ou responsaveis o Servico Social
devera verificar se este se enquadra nos critérios para solicitacdo do

transporte, que sao:

» Pacientes acima de 60 anos, impossibilitado de deambular, e
desorientados

» Conforme avaliagcao do servigo social.
Apoio a Paciente sem vestuario

O Servico Social providenciarA sempre que possivel o
atendimento a estes usuarios disponibilizando vestimentas adequadas para a

permanéncia ou saida da UPA diante da solicitacdo do servigco de enfermagem.

Pacientes sem documentos

O Servico Social identificara, através da avaliacdo social,
pacientes que nao possuam documentacbes. Também poderdo ser

identificados os casos pela equipe interdisciplinar e recepcao. Paciente sem
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documentos, receberao orientagdes e encaminhamentos do servi¢o social para
0s 6rgdos competentes, Secretaria de A¢do Social do Municipio, CRAS -Centro

de Referéncia de Assisténcia Social.

Apoio ao familiar de outro municipio

A equipe interdisciplinar ou mediante a avaliacdo social
identificard familiar e/ ou acompanhante de paciente que tenha dificuldade de
permanéncia no municipio durante o periodo de internamento. O servi¢o social
realizard contato com a rede socio assistencial no sentido de conseguir que

familiar e/ou acompanhante, seja acolhido em casa de apoio do municipio.

Orientacoes sobre beneficios previdenciarios

A equipe interdisciplinar ou a recepgdo comunica ao Servigo
Social que paciente e/ou familiar, necessita de informacédo sobre beneficios
previdenciarios. O Servico Social orienta o paciente sobre os beneficios
existentes e encaminha os a Agéncia do INSS Instituto Nacional de Seguro
Social ou para o0 CRAS- Centro de Referéncia Especializada de Assisténcia

Social.
Internamento de paciente acompanhado de menor de idade

A recepcdo devera comunicar o Servico Social que o paciente
esta sendo internado com acompanhante menor de idade. Checar no
internamento o nimero do telefone de um familiar e/ou responsavel que possa
vir buscar o menor de idade e preencher o internamento do usuério. Caso nao
conseguir contato telefonico deve-se entrar em contato com Conselho Tutelar,
solicitando que venham buscar o menor. A responsabilidade pelo menor bem

como, pela busca de seus familiares é do Conselho Tutelar.

Evasao de paciente internado
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A enfermagem deverd comunicar ao Servico Social que o
paciente internado se evadiu. Preenche formulario proprio e encaminha ao
servico social. Esse solicita ao médico responsavel o preenchimento do
formuléario, se paciente corre risco de morte ou ndo. Se confirmada a primeira
hipotese devera ser realizado pelo servico social um Boletim de Ocorréncia e

esse arquivado no prontuario do mesmo.
Indicadores da Assisténcia Social
e N°de avaliacOes realizadas
¢ N° de atendimentos consultas/interconsultas realizadas

e 9 de Eventos

16. DIMENSIONAMENTO E ORGANIZACAO DA FORCA DE
TRABALHO

A BHCL vem propor um dimensionamento da forga de trabalho
junto a UPA, de forma a tornar o atendimento mais humanizado, com a adocao
de medidas que visem atender as crescentes exigéncias e necessidades da

populacao da regido.

A otimizacdo da alocacdo da forca de trabalho de uma
organizacdo é fundamental para atingir niveis satisfatérios de produtividade,
custos e competitividade. O planejamento e o dimensionamento da forca de
trabalho assumem papel fundamental dentro das instituicdes de assisténcia a
saude, pois, mediante a proposta de objetivos e metas num criterioso processo
interno de planejamento, se busca adequar as necessidades da instituicdo a

realidade conjuntural.
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O planejamento de investimentos em capital humano objetiva o
alcance de niveis satisfatérios no desempenho e nos resultados, de maneira a
interferir diretamente na exceléncia e qualidade do atendimento dispensado.
Igualmente, atende ndo sO suas proprias necessidades, como as de seus
clientes internos e externos e, principalmente, ao bem-estar e autoestima dos

profissionais que compdem o quadro funcional das institui¢cdes.

As dificuldades internas em seus mdultiplos aspectos provocam a
queda na qualidade dos servicos oferecidos. E frequente a insatisfacdo dos
clientes, que, além de ndo receberem o tratamento de que necessitam, ndo
tém acesso as informacdes internas. Dessa maneira, entender a organizacao
da forca de trabalho tem como eixo a estrutura organizacional dos servicgos,
tendo por base pensar estrategicamente, uma vez que a produtividade e a
qualidade dos servicos oferecidos a sociedade sdo consideradas reflexos da
forma e das condigbes com que s&o tratados os que atuam profissionalmente
na unidade, o que vem ressaltar a importancia de se estruturar efetivamente
introduzindo uma administracdo descentralizada e desburocratizada, a qual
tende a contribuir para a promocéo da humanizacao do atendimento ao usuario
do SUS.

Para tanto, avaliar e formular a organizacao da forga de trabalho
significa considerar saude publica em sua amplitude, e incentivar
colaboradores e dirigentes da BHCL a estabelecerem um processo

permanente de interagao.

Inserido neste contexto, a BHCL apresenta o dimensionamento e
organizacédo da forca de trabalho, por meio de quadros, com descricdo das
categorias profissionais, vinculo empregaticio, regime trabalhista e carga

horéaria a ser desempenhada.

O quadro de Recursos Humanos da UPA sera contratado na
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forma da Consolidacéo das Leis do Trabalho- CLT.

O quadro de pessoal médico terd& duas modalidades de

contratacdo: Consolidacao das Leis do Trabalho- CLT e Servico de Terceiros,

Pessoa Juridica, por meio de empresas, correlatas a area de atuacao.

17. ESTIMATIVA DE ATIVIDADES HOSPITALARES

A Unidade fornecera os servicos objeto do contrato de gestéo,
cabendo ao BHCL a adequacao fisica da mesma e ampliacdo da capacidade
da oferta de servicos.

A estimativa de atividades hospitalares esta descrita nas tabelas

abaixo, conforme exigéncia do edital.

17.1. INTERNACOES

Estimativa Mensal de Saidas Hospitalares

Este documento foi as

Nimero de Saidas Base de Calculo para o numero de
: Hospitalares saidas
Leitos .
Média mensal Leitos operacionais UEhE) M
ocupagao
Observacgéo 382 15 85%
Urgéncia e Emergéncia 102 04 85%
Total 484 19 85%
Taxa de Ocupacédo Hospitalar: A mesma pode aumentar
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diminuindo-se o tempo de internacdo, entendida como desnecessaria em
condicbes normais para cada patologia, aumentando-se, como ja dito, a
rotatividade da Unidade de Saude. Varios fatores podem prorrogar uma
internacdo. Atuar nestes fatores significa diminuir o tempo de internacdo e

concomitantemente aumentar essa rotatividade.

Destacamos alguns fatores que elevardo a Taxa de Ocupacéo
Hospitalar:

latrogenias, impericias e imprudéncias profissionais que serdo
resolvidas com treinamentos e InfeccBes hospitalares que sera reduzida com

treinamentos.

Taxa de Infeccdo Hospitalar: o monitoramento da taxa é muito
importante. Salientamos que alguns aspectos devem ser citados, como
lavagens das maos adequada e frequentemente, falta e/ou troca e nao
padronizacao de antibioticos, falta do uso de EPIs, falta de leitos de isolamento
adequados, sendo utilizado enfermarias para improvisacdo de leitos de
isolamento, potencializando riscos de infeccdo cruzada e outras situacées
observadas. Assim implantaremos uma CCIH atuante, que realizard estudo

aprofundado por setores, dos indices de infec¢ao.

Os trabalhadores serdo capacitados, o que apontar4 para um
decréscimo gradativo na taxa de infeccdo hospitalar, leitos de isolamento

conforme a demanda, por meio de estudo aprofundado dos fluxos.

17.2. ATENDIMENTOS URGENCIA E EMERGENCIA

Estimativa de Atividade Mensal Pronto Atendimento Adulto

Ano 20
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Atendimento Més
médico de
LiigfenelE & 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | Total ano
emergéncia
fTotaI 14.619 (14.619 ‘14.619 ‘14.619 ‘14.619 ‘14.619 14.619 [14.619 (14.619 14.619 [14.619 14.619 [175.428

Parametros desejados para distribuicdo das especialidades

de urgéncia e emergéncia.

Consultas médicas de urgéncia e emergéncia, sendo dividido nas

especialidades:
e Clinica Médica adulto
e Odontologia

Estimativa de Atividade Mensal

Ano 20____
Atendimento de Més
Consultas de
Urgéncia 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | Total ano
ggﬂ'lfg Medica ;5 987 |13.987 |13.987 [13.987 [13.987 113.987 [13.987 13.987 113.987 13.987 13.987 [13.987| 167.844
\Odontologia \1.350 \1.350 \1.350 1.350 [1.350 \1.350 1.350 |1.350 |1.350 |1.350 |1.350 |1.350 | 16.200
Total ’15.337 ’15.337 ’15.337 15.337 [15.337 ’15.337 15.337 |15.337 [15.337 [15.337 [15.337 [15.337 | 184.044
Atendimento de Odontologia de Urgéncia e Emergéncia
Estimativa de Atividade Mensal
Ano 20____
Atendimento de Més
Odontologia 1 2 ’ 3 ’ 4 5 ’ 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | Total ano
/::ée;‘d'me”tos 1.350 |1.350 ‘1.350 ‘1.350 1.350 ‘1.350 1.350 | 1.350 |1.350 [1.350 |1.350 |1.350 | 16.200
Atendimento de SADT
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a0 Sl

Ano 20____
: Més
Atendimentos |, 2 3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 10|11 |12 Totwano
RX geral 3220 |3.220 |3.220 3.220 |3.220 [3.220 [3.220 | 3.220 |3.220 |3.220 |3.220 |3.220 | 38.640
Laboratdrio 2.047 | 2,047 | 2.047 |2.047 |2.047 [2.047 |2.047 | 2.047 |2.047 |2.047 |2.047 |2.047 | 24564
ECG 960 | 960 | 960 | 960 | 960 | 960 | 960 | 960 | 960 | 960 | 960 | 960 | 11.520
Total 6.227 |6.227 |6.227 |6.227 |6.227 |6.227 |6.227 | 6.227 |6.227 |6.227 |6.227 |6.227 | 74.724
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18. ORGANIZACAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A BHCL trabalhara com software de gestao hospitalar, que atenda
as necessidades da instituicdo, Organizacdo Social e também as necessidades
da Unidade de Saude. Estes incluem o Prontuario Eletrénico do Paciente —
PEP, softwares que serao utilizados para a gestado de custos e indicadores de

desempenho e qualidade.

O PEP proporcionara agilidade e precisdo na conduta e definicdo
do diagnéstico, permitindo maior abrangéncia e confiabilidade nas informacdes
repassadas e promovendo maior seguranca ao paciente que tem todo o seu
histérico como admissédo, prescricdo e evolucdo armazenados e disponiveis
para consultas, permitindo maior interacdo com as areas administrativas,
possibilitando controles &geis e seguros, a integracdo com a area de insumos

promove, assim, maior agilidade no fluxo de dispensacéao.

Sera providenciado acesso a internet de banda larga para suprir
as necessidades das areas bem como adquirir link de internet e, se necessario,
computadores e impressoras, de acordo com a necessidade do sistema
informatizado de gestéo utilizado.

A BHCL implementara um conjunto de Sistemas de Tecnologia
da Informacéo que executara a gestdo das informacfes geradas em todos os

setores da unidade de forma integrada e que atendam aos seguintes principios:
e Sistema de Gestao da Qualidade.
e Sistema de Gestao Hospitalar.
e Sistema de Prontuarios Eletronicos.

e Portal publico na Internet - Gestao Transparente e Integrada do ponto de

vista administrativo-financeiro da Instituicdo junto a comunidade e entes
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publicos.

e Gestdo Integrada dos protocolos das &reas técnicas (equipe médica e

multidisciplinar).

Essa proposta sera discutida com o gestor municipal, objetivando
a escolha da melhor politica de tecnologia dentro de um cronograma,
investimentos e prazos adequados durante a vigéncia do contrato de gestao
bem como a disponibilidade financeira do Municipio.

Em relacdo ao gerenciamento e alimentacdo das informacdes
para o SIH — Sistema de Informacfes Hospitalares e SIA — Sistema de
Informagbes, do Ministério da Saude, estas serdo geradas eletronicamente
pelos softwares que se pretende adotar para a unidade, com todas as
informacBes necessarias para faturamento, com a apresentacdo de
atendimentos hospitalares e contas de internacédo de forma eletrdnica, as quais
serdo apresentadas mensalmente de acordo com o calendario proposto pelo

Gestor Municipal.

A descricdo da organizacdo dos servicos de saude a serem
prestados na Unidade de Saude no ambito assistencial nas diferentes clinicas,
atividades de urgéncias/emergéncias, ambulatério, servico de apoio
diagnostico e terapéutico e unidade de internacdo (Observacdo), estdo
detalhados no item desta proposta sob a descricdo “IMPLEMENTACAO DE
SERVICOS E FUNCIONAMENTO DA EQUIPE INTERDISCIPLINAR.
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19. RECURSOS HUMANOS

19.1. DIMENSIONAMENTO DE RH

A BHCL estima o seguinte quantitativo de Recursos Humanos
necessarios para o0 gerenciamento da unidade, incluido os proprios,

terceirizados e contratados por meio de pessoa juridica.

Quadro de Recursos Humanos Necessarios para a UPA

Cargos Quantidade Carga horaria Salario Forma de vinculo
IAuxiliar Administrativo 08 44h/sem R$ 2.053,78 CLT
IAuxiliar de Saude Bucal 03 44h/sem R$ 2.068,88 CLT
Diurno
IAuxiliar de Saude Bucal 03 44h/sem R$ 2.068,88
Noturno
Auxiliar de Nutricdo 03 44h/sem R$ 2.916,59 CLT
IAssistente ADM Prestacao 02 44h/sem R$ 2.761,98 CLT
de Contas
IAnalista JR Administracao 01 44h/sem R$ 4.985,73 CLT
de Pessoal
IAnalista JR Recursos 01 44h/sem R$ 4.985,73 CLT
Humanos
lAnalista JR Recrutamento e 01 44h/sem R$ 4.985,73 CLT
Selecao
Analista Tl 02 44h/sem R$ 7.790,20 CLT
IAssistente Social 02 30hs/sem R$ 5.630,84 CLT
Cozinheira 03 24hs/sem R$  2.534,09 CLT
Diretor Geral 01 44h/sem R$ 22.000,00 PJou CLT
Diretor Técnico 01 44h/sem R$ 15.000,00 PJou CLT
Diretor Administrativo 01 44h/sem R$ 15.000,00 PJ ou CLT
Financeiro
Dentista/Odontélogo Diurno 05 20h/sem R$  5.000,00 PJou CLT
Dentista/Odontélogo 04 20h/sem R$  6.200,00 PJou CLT
Noturno Plantonista
Gerente de Enfermagem 01 44h/sem R$ 8.000,00 PJou CLT
Enfermeiro Diurno 09 44h/sem R$  6.453,67 CLT
Enfermeiro Noturno 07 44h/sem R$  6.951,09 CLT
Farmacéutico Diurno 03 44h/sem R$ 5.812,48 CLT
Farmacéutico Noturno 04 44h/sem R$ 6.260,48 CLT
Plantonista
Médico Clinico Geral Diurno 17 24h/sem R$  8.802,05 PJou CLT
Médico Clinico Geral 12 24h/sem R$ 8.802,05 PJ ou CLT
Noturno
Médico de Emergéncia 13 24h/sem R$ 8.802,05 PJou CLT
Diurno
Médico de Emergéncia 09 24h/sem R$ 8.802,05 PJou CLT
Noturno
Médico Plantonista 05 24h/sem R$ 8.802,05 PJou CLT
(folguista)
Nutricionista 01 36h/sem R$ 5.630,84 CLT
Psicologo 02 30h/sem R$ 4.722,64 CLT
Recepcionista Diurno 04 44h/sem R$ 2.881,16 CLT
Recepcionista Noturno 03 44h/sem R$ 3.147,16 CLT
Supervisor de Departamento 01 44h/sem R$ 7.082,00 CLT
Pessoal
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Supervisor Administrativo 01 44h/sem R$ 9.206,60 CLT
noturno
Gerente Administrativo 01 44h/sem R$ 9.206,60 CLT
diurno
Gerente Administrativo 01 44h/sem R$ 9.206,60 CLT
noturno
ITécnico em Radiologia 05 24h/sem R$  4.369,59 CLT
Diurno
ITécnico em Radiologia 05 24h/sem R$  4.987,04 CLT
Noturno
ITécnico Enfermagem Diurno 18 36h/sem R$  4.541,00 CLT
ITécnico Enfermagem 15 36h/sem R$ 4.968,78 CLT
Noturno
ITécnico em Farmacia Diurno 03 36h/sem R$  4.097,80 CLT
ITécnico em Farmacia 03 36h/sem R$  4.483,83 CLT
Noturno
ITécnico de Seguranga do 01 44h/sem R$ 3.791,00 CLT
[Trabalho
[Telefonista 02 36h/sem R$ 2.053,78 CLT
[Total 186
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ORGANOGRAMA PROPOSTO PARA A UPA CENTRO

A BHCL propbe que a unidade possua apenas 3 niveis

hierarquicos, sendo a Diretoria da unidade subordinada a Administracdo da

Este documento foi ag

Conselho Gestor
da Unidade
Diretoria Geral da
Unidade
Comissées
< = | Farmécia e Terapéutica | | Etica de Enfermagem |
Servigos de Apoio |
Infeccao relacionada a Analise e revisdo de
éncia 3 Sad rontuarios
&R .
| Etica Médica | | Verificacdo de Obitos |
Qualidade e Seguranca no Analise e Revisao de
Audi 7
Quandade’e Segranca Ny Gerenciamento de residuos
CCIH
Diretoria
Administrativa
~ Financeira |
l Geréncia 7‘i Geréncia | Geréncia
Operacional de Geréncia Médica | SERp ’ s
Administrativa Financeira
Enfermagem
ki i | | |
Gord. Ge
oordenacio dg Urgéncia e Coord. de RH
Enfermagem MErgENcia
= oord. de Apoio
& ao atendimento.
Coord. de
oord. da Centrd €rvicos de apoi
de Materiais
Esterelizados
Coord. de
Nutricdo e
ErVisao Dietética
Pronto
dim
OOr
Farméacia e
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21. ORGANIZACAO DA ASSISTENCIA

21.1. ASSISTENCIA HOSPITALAR

A Unidade de Saude ofertara consultas de urgéncia/emergéncia em:
Clinica Medica adulto e Odontologia, além de procedimentos médicos no

atendimento de urgéncia de acordo com as caracteristicas da UPA.
Organizacao do Servi¢co de Apoio Diagndstico e Terapéutico — SADT
Definicdo dos Exames:

Os exames de Andlises Clinicas, para os pacientes atendidos na
UPA deveréao ser executados conforme os moldes e parametros preconizados
pela SMS/OSASCO. Os exames serdo realizados conforme demanda da

Unidade por meio de solicitagdo médica.

Horarios de Funcionamento, distinguindo entre Atividades

Programada e Urgente de Todos os Servi¢os Diagndésticos.

Para exames de RX e ECG provenientes do setor de Emergéncia e
da observacdo o funcionamento sera de 24h em regime de plantéo, sete dias

por semana.

O agendamento para exames programados sera realizado dentro

das vagas disponiveis.
OBS: Todos os servigos e exames realizados seréo gratuitos.

Se ocorrer marcacdo de exames externos, 0 usuario devera
comparecer na data e horario marcados, levando o pedido médico valido com a
identificacdo do usuario, o tipo e a indicacdo do exame, o carimbo médico com

0 CRM e o exame deve ter sido solicitado ha menos de seis meses, levar
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exames anteriores (caso existam), identidade, comprovante de residéncia e

CPF do proprio ou do responsavel.

Em caso de impossibilidade de comparecimento, 0 usuario devera
comunicar a Central de Marcacdo. O comunicado podera favorecer outro

usuario que sera beneficiado com a abertura da sua vaga.

Pode ocorrer algum atraso na realizacdo dos exames agendados ,
se houver, pois doentes graves tem prioridade de atendimento.

O usuario devera informar, no momento da marcacdo do seu
exame, se tem fobia a lugares fechados, se possui implantes metélicos no

COrpo ou se usa marca-passo cardiaco.
Entrega de Exames

Os prazos de entrega dos resultados variam, dependendo do tipo e
complexidade do método, entre 12 e 72 horas. Estes poderdo ser abreviados
se constatada urgéncia ou gravidade do diagndstico, inclusive por meio de
contato da equipe de Radiologistas com o Médico solicitante.

Horario de Funcionamento de Todos Servi¢os Diagndésticos

SADT Atividade Programada Emergepma o [Prilichlios
internos
Laboratério |  —meeee- 24h/7 dias da semana
RaioX | e 24h/7 dias da semana
ECG | e 24h/7 dias da semana
Resultado do exame:
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21.2. SERVICO DE INTERNACAO

(OBSERVACAO CLINICA)

A Unidade de Internacao

7| medico assinar

Encaminha
exames & laudo
pam guiche de

entrega de exams

X
Entrega dnr\esuhad?\
para o pacents

FIM

€ 0 conjunto de dependéncias

destinadas a acomodacao do paciente internado e a prestacdo dos cuidados

necessarios ao atendimento especifico que a enfermagem oferece, ajudando

para uma breve reabilitacdo e reingresso a sociedade.

A observacédo compreende a prestacao de assisténcia a saude no

periodo previsto de até 24 horas. ApOs

as 24 horas de observacdo com

realizacdo de exames e terapéutica, caso o0 diagnodstico ndo tenha sido

elucidado ou a queixa resolvida, o paciente devera ser encaminhado para

internacdo nos servicos hospitalares, por

Urgéncia e Emergéncia do Municipio
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Objetivos da Unidade

Receber o paciente no setor, procurando familiariza-lo com a
unidade e fornecer ao mesmo todas as indicacdes necessarias para que ele
esteja consciente da sua situacao, dos servicos que lhe serdo prestados, dos
direitos que tem e das obrigacbes que deve colocar em pratica enquanto

estiver internado.

Oferecer atendimento assistencial integral necessério, dentro do
escopo da UPA, para obter o diagndstico e resolver as queixas do paciente

com o emprego de terapéuticas necessarias.

Planejar as atividades de enfermagem proporcionando o perfeito
atendimento as necessidades basicas dos pacientes.

Proporcionar condicbes e ambiente que faciltam o

restabelecimento dos pacientes.

Registrar as atividades desenvolvidas, as queixas e observacdes
dos Pacientes e do periodo de trabalho, nos seus respectivos locais conforme

rotina estabelecida.
Competéncias do Servico

Dar ao paciente o direito de viver e morrer com dignidade e
respeito, e promover assisténcia ao paciente e sua familia de acordo com suas

necessidades individuais.

Prover assisténcia de enfermagem ao paciente, por meio da
utilizagdo racional de procedimentos, normas e rotinas, bem como de
tratamentos terapéuticos especificos de enfermagem, num contexto

multiprofissional.

Péagina | 153

Este documento foi as

PROPOSTA TECNICA PARA O GERENCIAMENTO, A
OPERACIONALIZAGAO E A EXECUGAO DAS AGOES E SERVICOS DE
SAUDE NA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO VICENTE
MISSIANO — UPA CENTRO, CONFORME EDITAL DE CHAMAMENTO

Para verificar as assin|

sinado digitalmente por Roberto Gonella Junior.
tuPrLEJaBSL\I/%aga'(\)?osol ZZ%%)DS://WWW.oortaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 7D9E-5AEQ-245C-AEQE.

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 7D9E-5AEQ-245C-AEOE.

Este documento foi assinado digitalmente por Roberto Gonella Junior.



BHCL BENEFICENCIA HOSPITALAR DE CESARIO LANGE

---Fundada em 07/07/1977---
Registrado sob N2 57 do Livro A do Cartdrio de Registro da Comarca de Tatui
CNPJ 50.351.626/0001-10
AVENIDA SAO PAULO, 340 — VILA BRASIL — FONE (0XX15) 3246-1410 — CEP 18.285-000 — CESARIO LANGE-SP

Prover condi¢bes de continuidade de assisténcia de enfermagem,

visando a manutencao da assisténcia dentro dos padrdes preestabelecidos.

Prover apoio emocional e psicolégico para encontrar as

necessidades individuais do paciente e sua familia.

Acompanhar as mudangas e implementar novos conceitos

relativos aos papéis dos membros da equipe de assisténcia de enfermagem.

Funcao Carga Horaria
Enfermeira 44 h
Téc./Aux. De Enfermagem 44 h
Auxiliar Administrativo 44 h
Aux. de Higienizacado/Limpeza 44 h
Medico clinico 20h

OBS: a Unidade de Observacéo terd plantonistas no periodo de 24 horas.

Fluxos de Atendimento:

Admissao na Unidade de Internacéao
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22. EXPERIENCIA

Para atender a este quesito apresentamos o0s documentos
comprobatérios, em papel timbrado e assinado por nosso responsavel técnico,
do gerenciamento de servicos de salude publicos ndo hospitalares, servigos de
urgéncia e emergéncia (ou servigo similar) e de servicos em equipamentos de

saude.

A Beneficéncia Hospitalar de Ceséario Lange, sediada no
municipio Ihe nomina, nasceu do anseio de pessoas que Se uniram para

garantir atendimento de saude de qualidade aos usuérios.

Foi fundada em 07 de julho de 1977 e registrada perante o Oficial
de Registro de Iméveis, Titulos e Documentos e Civil das Pessoas Juridicas da

Comarca de Tatui em 27 de novembro de 1978 sob o niumero 57-A.

Inicialmente recebeu a denominacdo de Santa Casa de

Misericordia de Cesario Lange.

ApoOs a construcdo de suas instalacdes, a obra de caridade
comegou a operar com recursos de seus mantenedores. Data de 09/07/1985 a
inscricdo no Conselho Regional de Medicina do Estado de S&o Paulo.

A entidade recebeu, por forca da Lei Municipal n° 336, de 26 de
agosto de 1982 a Declaracdo de Utilidade Publica Municipal e no ambito
estadual, por forca do Decreto Estadual n° 46.015, de 20 de Agosto de 2001.

Possui Cadastro ativo e atualizado no CNES- Cadastro Nacional
de Estabelecimentos de Salde desde 25 de fevereiro de 2003, sob o n°
2082780.

A copia simples do CNES, que é anexo e parte integrante da

presente Proposta Técnica, pode ser conferida no sitio eletrénico do Ministério
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da Saude, acessivel em:

http://cnes.datasus.gov.br/pages/estabelecimentos/consulta.isp

Possui também inscricdo perante o Conselho Regional de
Administracéo sob o n° 023050:
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CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DE SAO PAULO
CERTIDAO DE REGULARIDADE EMPRESA
O CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DE SAO

PAULO CERTIFICA que empresa identificada no presente documento
encontra-se em situagdo REGULAR neste Regional.

Razio Social: BENEFICENCIA HOSPITALAR DE CESARIO LANGE
CNPJ: 50.351.626/0001-10

Registro PRINCIPAL-CRA/SP: 023050

Endereco: AVENIDA SAO PAULO, N° 340 - VILA BRASIL - CESARIO
LANGE - SP - CEP: 18285000

Responsavel(eis) Técnico(s) Registro(s)
ROBERTO GONELLA JUNIOR 104518

A presente certiddo ndo quita nem invalida quaisquer débitos ou infragdes
que, posteriormente, venham a ser apurados contra o titular deste registro.

A falsificagdo deste documento constitui-se em crime previsto no Codigo
Penal, sujeitando o autor a respectiva agio penal.

Emissio: SAO PAULO, 18 de agosto de 2020.
Validade: 31/12/2020, desde que o registro permaneca em situacdo regular.

Confirme a autenticidade e a regularidade deste documento na pagina
www.crasp.gov.br/crasp/validacao, mediante nimero de controle a seguir:

CONTROLE: 2a127044-1244-4756-8533-8077561ed9¢c8
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Desde o ano de 2003 a entidade recebe subvencdo do Municipio
de Cesério Lange para manutencdo de atendimento, segundo as normativas

SUS, conforme coépias de Leis Municipais que abaixo se relaciona:

1) Lei n°® 1075, de 19 de dezembro de 2003- Autoriza o Executivo

Municipal a subvencionar a Beneficéncia Hospitalar de Cesario Lange;

2) Lei n® 1.099, de 24 de janeiro de 2005- Autoriza o Executivo
Municipal a subvencionar a Beneficéncia Hospitalar de Cesério Lange;

3) Lei n°® 1.124, de 20 de setembro de 2005- Autoriza o Executivo

Municipal a subvencionar a Beneficéncia Hospitalar de Cesario Lange;

4) Lei n® 1.142, de 07 de fevereiro de 2006- Autoriza o Executivo
Municipal a subvencionar a Beneficéncia Hospitalar de Cesério Lange;

5) Lei n® 1.158, de 16 de janeiro de 2007- Autoriza o Executivo

Municipal a subvencionar a Beneficéncia Hospitalar de Cesério Lange;

6) Lei n°® 1.187, de 11 de janeiro de 2008- Autoriza o Executivo
Municipal a subvencionar a Beneficéncia Hospitalar de Cesério Lange;

7) Lei n® 1.210, de 13 de novembro de 2008- Autoriza o Executivo

Municipal a subvencionar a Beneficéncia Hospitalar de Cesario Lange;

8) Lei n°® 1.214, de 08 de janeiro de 2009- Autoriza o Executivo
Municipal a subvencionar a Beneficéncia Hospitalar de Cesério Lange;

9) Lei n® 1.261, de 18 de dezembro de 2009- Autoriza 0 Executivo

Municipal a subvencionar a Beneficéncia Hospitalar de Cesario Lange;

10) Lei n°® 1.266, de 21 de janeiro de 2010- Autoriza o Executivo
Municipal a subvencionar a Beneficéncia Hospitalar de Cesario Lange;
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11) Lei n°® 1.319, de 23 de fevereiro de 2011- Autoriza o Executivo
Municipal a subvencionar a Beneficéncia Hospitalar de Cesério Lange;

12) Lei n°® 1.494, de 20 de outubro de 2014- Autoriza 0 Executivo

Municipal a subvencionar a Beneficéncia Hospitalar de Cesario Lange;

13) Lei n® 1.500, de 21 de novembro de 2014- Autoriza o Poder
Executivo Municipal a Conceder Auxilio Financeiro a Beneficéncia Hospitalar
de Ceséario Lange para a Ampliacdo e Reforma do Centro Cirlirgico;

14) Lei n° 1.551, de 15 de janeiro de 2016- Autoriza o Poder
Executivo a conceder subvencado social a Beneficéncia Hospitalar de Cesario

Lange,;

15) Lei n°® 1.573, de 19 de dezembro de 2016- Autoriza o Poder
Executivo a conceder subvencado social a Beneficéncia Hospitalar de Cesério

Lange,

16) Lei n° 1.609, de 25 de outubro de 2017- Autoriza o Poder
Executivo a conceder subvencao social a Beneficéncia Hospitalar de Cesario

Lange,

Copias das leis acima citadas sdo anexos e parte integrante do
presente plano de trabalho podem ser conferidas no sitio eletrdnico do
Municipio de Cesario Lange, acessivel em:

https://leismunicipais.com.br/prefeitura/sp/cesario-lange

Atualmente, além do atendimento filantrépico e de subvencdes
recebidas pelo Municipio, mantém dois Termos de Convénio vigentes com o
Municipio, conforme cépia autenticada do Atestado de Capacidade Técnica,

anexo a esta Proposta Técnica, cujo objeto abaixo de relaciona:
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Convénio 01/2016: execucdo de servicos médicos hospitalares
compreendidos pela utilizacdo dos usuarios do SUS/SP de toda a sua

capacidade instalada e equipamentos médicos hospitalares que dispde;

Convénio 02/2016: Gerenciamento e execucdo dos servicos
meédicos nas Unidades Basicas de Saude e Ambulatérios de

Especialidades Médicas do Municipio.

Cépias dos Termos de Convénio acima citados, seus planos de
trabalho e respectivos aditivos sdo anexos e parte integrante do presente plano
de trabalho podem ser conferidas no sitio eletrénico do Municipio de Cesario

Lange, acessivel em:

https://portaltransparencia.sistemas4r.com.br

Além de toda a documentacdo acima mencionada, que
comprovam a atuacdo em gestdo de acles e servicos de saude, notadamente
a gestdo hospitalar, por periodo superior a 35 (trinta e cinco) anos, a
experiéncia é corroborada pelo Atestado de Capacidade Técnica emitido pelo
Municipio de Cesario Lange, cuja copia autenticada é anexo e parte integrante

do presente Plano de Trabalho.

Além das coépias das leis do Municipio de Cesario Lange,
supracitadas, que demonstram a subvencdo do Executivo para a manutencéo
dos servicos médico-hospitalares desde o ano de 2003, relacionamos o0s

seguintes instrumentos contratuais:

1) Convénio n° 02/2014, entabulado com o Municipio de Cesario
Lange, assinado em 09.01.2014, cujo objeto € abaixo descrito:

Integracdo da Convenente ao Sistema Unico de Saude- SUS e
definir sua insercéo na rede regionalizada e hierarquizada de
acles e servicos de saude consistentes na prestacdo de
servicos meédico-hospitalares e ambulatoriais, visando a
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garantia da atencdo integral a salude dos municipes que
integram a regido de saude na qual a CONVENENTE esta
inserida, e conforme Plano Operativo que faz parte integrante
deste Convénio (Anexo I).

Dentre as obrigac8es da Contratada, constam:

I- Internacéo eletiva; e

lI- Internacdo de Emergéncia ou de urgéncia. (Grifos

Noss0s).

No item Il do Plano Operativo (Anexo | do Termo de Convénio),

localizamos a metas fisicas relativas a gestao Hospitalar, abaixo transcritas:

ATIVIDADES DE URGENCIA/ EMERGENCIA

PRODUCAO MENSAL
PRONTO SOCORRO GERAL 2.750
PS Ortopedia 180
TOTAL 2.930
INTERNACAO
ESPECIALIDADES LEITOS EXISTENTES LEITOS SUS (PACTUADO)
Clinica Médica 14 9
Obstetricia 03 01
Pediatria 09 05
Cirurgia Geral 03 02
Total 30 17

Aditivos do Termo de Convénio:

Aditivo n° 001, realizado em

de valor e prazo;

Aditivo n°® 002, realizado em

02 de Janeiro de 2017, com adi¢cao

08 de Janeiro de 2018, com adicéo

de valor, prazo e alteracdo do plano operativo, com as seguintes alteragdes,
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entre outras:

ATIVIDADES DE URGENCIA/ EMERGENCIA

PRODUCAO (atendimentos) MENSAL
PRONTO SOCORRO GERAL 2.900
PS Ortopedia 250
TOTAL 3.150
INTERNACAO

ESPECIALIDADES LEITOS EXISTENTES LEITOS SUS (PACTUADO)
Clinica Médica 14 9
Obstetricia 03 01
Pediatria 09 05
Cirurgia Geral 03 02

Aditivo n° 003, realizado em 10 de agosto de 2018, com adicdo
de valor, prazo e alteracdo do plano operativo, sem modificacdo na pactuacao

de producédo mensal de atendimentos de urgéncia e emergéncia e internacoes;

Aditivo n° 004, realizado em 17 de janeiro de 2019, com adi¢cao
de valor, prazo e alteracdo do plano operativo, sem modificacdo na pactuacao

de producdo mensal de atendimentos de urgéncia e emergéncia e internacoes.
ATIVIDADES EM ATENQAO PRIMARIA

UNIDADES ATENDIDAS POR MEIO DOS CONVENIOS
02/2016:

UNIDADE

CENTRAL DE REGULACAO SMS

UBS | BAIRRO DOS TORNINOS CESARIO LANGE

UBS | FAZENDA VELHA CESARIO LANGE

UBS IV LAZARO MENDES DE CASTANHO CESARIO LANGE

UNIDADE BASICA DE SAUDE DA FAMILIA DR MAURICIO
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Em 14 de outubro de 2019 celebrou contrato de prestacado de
servicos com o Hospital Municipal Dr. Mario Gatti para a prestacdo de
servicos profissionais na area especifica de Servico de Atencdo Domiciliar
Multiprofissional a populacdo da Regido Sudoeste do Municipio de

Campinas — SP, estando em vigéncia até a presente data.

Com o Municipio de Guarei — SP esta entidade possui 0s
seguintes Contratos de Gestdo em vigéncia, conforme objetos apresentados:

1) Contrato de Gestdo n° 01/2020 - execucao de servicos de

salde da Estratégia Saude da Familia — ESF do Municipio de Guarei — SP;

2) Contrato de Gestédo n° 02/2020 - execucdo de servicos de
saude nas Unidades Prisionais do Municipio de Guarei — SP.

Por sua vez, com a Prefeitura Municipal de Alambari — SP,
celebrou o Contrato de Gestdo n° 02/2020, que tem por objeto o
gerenciamento e operacionalizacdo dos atendimentos de urgéncia e
emergéncia pré-hospitalar do SAMU 192 (base descentralizada) e do
Programa de Estratégia da Saude da Familia — EFS, inclusive com o
gerenciamento administrativo das respectivas unidades assistenciais no ambito
do SUS.

Com a objetivo de expansdo das atividades pelo territorio
nacional, prestou a gestdo de servicos médicos de urgéncia e emergéncia,
exames laboratoriais e de diagndstico por imagem, fisioterapia e reabilitacao,

além de consultas ambulatoriais ao Hospital Vida Memorial em lIhéus — BA.

Do mesmo modo, celebrou com a prefeitura de Pago do Lumiar,
no Estado do Maranh&o, o Termo de Colaboragdo n° 002/2019, em 21 de
outubro de 2019, que tem por objeto o gerenciamento e execucdo das

atividades e servicos das redes de atencao a saude municipal, englobando as

Péagina | 166

Este documento foi as

PROPOSTA TECNICA PARA O GERENCIAMENTO, A
OPERACIONALIZAGAO E A EXECUGAO DAS AGOES E SERVICOS DE
SAUDE NA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO VICENTE
MISSIANO — UPA CENTRO, CONFORME EDITAL DE CHAMAMENTO

Para verificar as assin|

sw}j%dBoleClglt'\%IBw?zme por Roberto Gonella Junior.

tiraa VA R0 st Btths: //mww portaldeassinaturas com.br:443 e utilize o codigo 7D9E-5AEQ-245C-AEOQE.

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 7D9E-5AEQ-245C-AEOE.

Este documento foi assinado digitalmente por Roberto Gonella Junior.



BENEFICENCIA HOSPITALAR DE CESARIO LANGE

---Fundada em 07/07/1977---
Registrado sob N2 57 do Livro A do Cartdrio de Registro da Comarca de Tatui
CNPJ 50.351.626/0001-10

AVENIDA SAO PAULO, 340 — VILA BRASIL — FONE (0XX15) 3246-1410 — CEP 18.285-000 — CESARIO LANGE-SP

unidades de atencado primaria, média e alta complexidade da Equipe de Saude
da Familia — ESF, as Unidades Basicas de Saude — UBS, Centro de Atenc¢ao

Psicossocial — CAPS, Central de Transporte e a Farmacia Basica.

Certificacdo de Entidade Beneficente de Assisténcia Social

na Area da Saude:

Foi deferido a Beneficéncia Hospitalar de Cesério Lange em 08 de

novembro de 2017 o Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social

em Salde- CEBAS SAUDE, estando plenamente vigente, conforme copia da

Publicacdo de deferimento no Diario Oficial da Unido, Edicdo n° 225, de 24 de

Novembro de 2017, as péaginas 81.:
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DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Publicado erm: 241172017 | Ediclo: 225 | Secla 1 | Pagina: E1
Orgao: Ministério da SaideSECRETARIA DE ATENCAD A SAUDE

PORTARIA N° 1.724, DE 8 DE NOVEMERO DE 2017

Defere, em grau de Reconsideracdo, aConcessao do Certificado de
EntidadeBensficents de Assisténcia Social. na dreade Salde, da
Beneficéncia Hospitalar deCesario Lange, com sede em CesarioLange (SP).

O Secretario de Atencao 4 Sadde, no uso de suas atribuicSes,

Considerandoa Lei n* 12101, de 27 de nevembre de2009 e suas alteracdes, que dispde sobre a
certificacio das entidadesheneficentes de assisténcia social. regulamentada pelo Decreton® B.242, de 23
de maio de 2014;

Considerando a Portaria n® 2500/GM/MS, de 28 de setembrode 2017, que dispde sobre a
elaboracao, a proposicac, atramitacao e a consolidacio de atos normativos no ambite doMinistério da
Salide;

Considerando a competéncia prevista no art. 200 da Portariade Consolidacdo n® L/GMAMS, de
28 de setembro de 2017 que consclida as normas sobre os direitos e deveres dos usuaricsda salude, a
organizacdo e o funcionamento do Sistema Unico deSatide; e

Considerando a NOTA TECNICA N° 243-5E1/2017-CGCER/DCEBAS/SAS/MS constante do
Processo n*25000.159570/2016-10, que concluiu, na fase recursal pelo atendimentodos requisitos
constantes da Lei n" 12101, de 27 denovembro de 2009, suas alteracdes e demais legislacdes
pertinentes resolve:

Art. 1° Fica deferida, em grau de Reconsideracac, aConcessao do Certificado de Entidade
Beneficente de AssisténciaSocial, na area de Salde, pela prestacac anual de servigos ao SUSno
percentual minimo de 60% (sessenta por centol, da BeneficénciaHospitalar de Cesario Lange, CNRJ n®
50.351626/0001-10 com sede em Cesdrio Lange (SF)L

Paragrafo Unico. A Concessao tera validade pelo periodode 03 (trés) anos a contar da data de
publicacao no Didrio Oficialda Uniao - DO,

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de suapublicagao.

Art. 3* Fica sem efeito a Portaria n® 721/SA5/M5S, de 7 deabril de 2017, publicada no Didrio
Oficial da Unigo - DOU n® 69,de 10 de abril de 2017, secao 1, pagina 56.

FRAMNCISCO DE
AS5515 FIGUEIREDO

Este conbeddo ndo substitui o publicado na versao certificada.
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22.1.1. EXPERIENCIA NO GERENCIAMENTO DE
EQUIPAMENTOS DE SAUDE, EXCETO URGENCIA E
EMERGENCIA — (COM PONTUACAO MAXIMA DE 05 PONTOS)

Apresentados no ANEXO |

22.1.2.  EXPERIENCIA NO GERENCIAMENTO DE SERVICOS
DE URGENCIA E EMERGENCIA — (COM PONTUACAO MAXIMA
DE 15 PONTOS)

Apresentados no ANEXO |

Péagina | 169

PROPOSTA TECNICA PARA O GERENCIAMENTO, A
OPERACIONALIZAGAO E A EXECUGAO DAS AGOES E SERVICOS DE
SAUDE NA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO VICENTE
MISSIANO — UPA CENTRO, CONFORME EDITAL DE CHAMAMENTO

Este documento foi as
Para verificar as assin|

sinad (él italmente por Roberto Gonella Junior.
tﬁi’é%?‘\'/ 8a'(\?osolézz?1%’03://www.oortaIdeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 7D9E-5AEQ-245C-AEQE.

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 7D9E-5AEQ-245C-AEOE.

Este documento foi assinado digitalmente por Roberto Gonella Junior.



BHCL BENEFICENCIA HOSPITALAR DE CESARIO LANGE

---Fundada em 07/07/1977---
Registrado sob N2 57 do Livro A do Cartdrio de Registro da Comarca de Tatui
CNPJ 50.351.626/0001-10
AVENIDA SAO PAULO, 340 — VILA BRASIL — FONE (0XX15) 3246-1410 — CEP 18.285-000 — CESARIO LANGE-SP

23. PLANO ASSISTENCIAL

23.1. ITEM ATIVIDADE- IMPLANTACAO DE FLUXOS

AVALIA AS ACOES PROPOSTAS PARA A ORGANIZACAO DA UNIDADE
DE SAUDE.

FLUXO DE GESTAO DE ACESSOS
INTRODUCAO

A preocupacdo com os fluxos hospitalares faz parte da prépria
histéria do edificio hospitalar, pelo menos desde o surgimento, no final do séc.

XVIII, do conceito de hospital terapéutico.

Até entdo o hospital ndo tinha propriamente uma finalidade
terapéutica, funcionando, na maioria dos casos, como uma estrutura de
exclusédo, na qual eram internados doentes, loucos, devassos, prostitutas e
todos aqueles que, de uma maneira ou de outra, poderiam ameacar a

sociedade com algum tipo de “contagio” social ou patolégico.

Desenvolvidas por Howard e Tenon, as pesquisas citadas por
Foucault estabeleceram, pela primeira vez, a relacdo entre o espaco, os fluxos

e as taxas de mortalidade e de sucesso dos atendimentos hospitalares.

Com base nesses preceitos, esta proposta apresenta sugestoes
de fluxos operacionais basicos a serem elaborados e implementados na
unidade assistencial pois sem a compreensdo das caracteristicas dos
diferentes fluxos hospitalares, dificimente a distribuicdo das unidades

funcionais podera ser feita de uma forma adequada.

EXPOSICAO DE MOTIVOS
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Os saberes e procedimentos médicos passaram por uma grande
transformacao decorrente de uma maior compreenséo das doencas e de suas
formas de transmissdo, do surgimento de novos medicamentos e do
desenvolvimento da engenharia clinica, que colocou a servico dos médicos
uma infinidade de novos equipamentos que, por sua vez, revolucionaram 0s

diagndsticos e tratamentos, tornando-os muito mais eficientes.

Paralelamente desenvolveram-se novas técnicas de assepsia,
gue extrapolaram o campo cirargico para abranger todo o edificio hospitalar,
através de uma atitude proé-ativa no que se refere a limpeza da edificacdo, a
esterilizacdo de materiais e equipamentos e a propria higiene dos profissionais
de saude e dos pacientes.

Este conjunto de medidas resultou hum controle muito maior do
ambiente hospitalar e, consequentemente, na contencdo das infecces
hospitalares via procedimentos e ndo mais através das barreiras fisicas, como
era comum tanto nos hospitais pavilhonares como nos primeiros hospitais em

monobloco.
Atualmente, a RDC-50 recomenda:

A melhor prevencgédo da infec¢do hospitalar é tratar os elementos
contaminados na fonte. o transporte de material contaminado, se condicionado
dentro da técnica adequada, pode ser realizado através de quaisquer

ambientes e cruzar com material esterilizado ou paciente sem risco algum.

Circulagdes exclusivas para elementos sujos e limpos é medida
dispensavel nos EAS. Mesmo nos ambientes destinados a realizagdo de
procedimentos cirdrgicos, as circulagbes duplas em nada contribuem para
melhorar a técnica asséptica, podendo prejudica-la pela introducdo de mais um

acesso, e da multiplicacéo de areas a serem higienizadas.
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Apesar desta tendéncia geral, algumas barreiras fisicas
continuam necessarias, notadamente nas areas classificadas como criticas
pela RDC-50.

Dai a relevancia de definicdo segura dos fluxos operacionais para

a Unidade de Saude.
PRINCIPAIS TIPOS DE FLUXOS

Ao analisarmos os fluxos veremos que estes podem ser

divididos, para fins de anélise, em dois grandes conjuntos:

- Os fluxos interfuncionais (que se desenvolvem entre diferentes

unidades funcionais)

- Os intrafuncionais (que ocorrem dentro de uma Unica unidade

funcional).

A circulacdo destes pacientes pela unidade, assim como de seus
acompanhantes, deve ser restrita as é&reas funcionais onde recebem
atendimento, evitando sua passagem pelas circulacdes brancas, reservadas

aos funcionarios e pacientes internados.
a) FLUXOS INTERFUNCIONAIS
a.l) Paciente Interno

Sao constituidos pelos fluxos de pacientes em regime de
internacao, dentro da prépria unidade de internagdo, ou quando acompanhados
por funcionarios / acompanhantes, acessam as diferentes unidades funcionais

para diagnostico ou terapia.
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a.2) Paciente Externo

Sdo constituidos pelos fluxos dos pacientes que buscam o
atendimento imediato (urgéncia e emergéncia), o atendimento ambulatorial, ou
0 apoio ao diagnostico e terapia e que ndo se encontram em regime de

internacéao.
a.3 ) Acompanhantes

Sdo constituidos pelos fluxos de familiares dos pacientes
externos e internos que os acompanham durante sua permanéncia na Unidade
de Saude, inclusive na fase de internacdo, quando se tratar de criancas e

idoso.
a.4) Funcionarios

Sao constituidos pelos fluxos dos profissionais de saude
(médicos, enfermeiros, assistentes sociais, farmacéuticos, auxiliares etc.) e de
todos os técnicos e pessoal de apoio necessarios ao funcionamento da

unidade.

A circulacdo de funcionarios pode, por vezes, ser restrita as
unidades em que atuam ou, em alguns casos, como acontece em geral com a

maior parte dos profissionais de saude, ser permitida em toda a unidade.

Na maioria dos casos a circulagdo dos funcionérios,
principalmente a de profissionais da saude (denominada circulacao branca) se
confunde com a circulacdo dos pacientes em regime de internacdo, nao

devendo se misturar, em principio, com a circulacdo de pacientes externos.
a.5) Insumos

Sao constituidos pelos fluxos de insumos de diversos tipos que
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sdo demandados pelas diferentes unidades funcionais, entre o0s quais
destacam-se pelo volume e importancia, os alimentos (processados ou n&o),

roupa limpa, material cirdrgico, medicamentos, equipamentos etc.

Em algumas areas da Unidade de Saude verifica-se uma
concentracdo maior destes insumos, fator que deve ser levado em
consideracao no dimensionamento das circulagdes por onde passam como, por
exemplo, as que dao acesso ao almoxarifado e farmacia, a lavanderia, a

nutricdo e, dependendo do porte, a Central de Material Esterilizado.
a.6) Material Contaminado e Residuos Sélidos

Sao os fluxos constituidos pela roupa suja, pelos residuos sélidos
(contaminados ou n&o), pelos residuos de servicos de saude (RSS) etc. O
tratamento dos elementos contaminados na fonte e a utilizacdo de técnicas
adequadas para o seu transporte e destinacao final eliminam a necessidade de
circulagcdes exclusivas para este tipo de fluxo entre as diferentes unidades

funcionais.

Ainda assim algumas medidas e restricbes permanecem
importantes. Entre as primeiras destacam-se as instalacées de lavatérios nos
diversos ambientes que compdem as unidades funcionais, a localizacao
adequada das utilidades, dos vestiarios barreira e das antecamaras, quando

necessarios.

De uma forma geral as restricbes de fluxo permanecem
importantes nas areas criticas, conforme definidas pela RDC-50 (ambientes
onde existe um risco aumentado de transmisséo de infec¢do, onde se realizam
procedimentos de risco, com ou sem pacientes, ou onde se encontram

pacientes imuno-deprimidos).

a.7) Cadaver
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Os cuidados especiais tomados com a chamada “circulagédo do
cadaver” se justificam, principalmente, pela necessidade de evitar o impacto
psicolégico que a passagem de um corpo pode provocar entre pacientes e
acompanhantes, ja que se espera que esse transporte se dé de forma

adequada, eliminando qualquer risco de contaminacao.

Assim, sempre que possivel, devemos criar as condigdes fisicas
para que o trajeto do cadaver do local onde ocorreu o 6bito até a anatomia
patoldgica, o necrotério ou a area de preparo e dispensacao do corpo, evite as
internacdes, salas de espera, refeitdrios e as circulagbes por onde passam

pacientes e acompanhantes.
a.8) Visitantes

E constituido por toda sorte de visitantes, que demandam a
Unidade de Saude para visitar os pacientes internados, ou em funcédo de

alguma atividade administrativa, tais como compras, servicos terceirizados etc.

O cuidadoso acompanhamento destes fluxos, tanto em termos de
horarios como da delimitacdo das areas onde serdo permitidos é extremamente

importante para o bom funcionamento e a seguranca da unidade.
b) FLUXOS INTRAFUNCIONAIS

Os fluxos que ocorrem dentro de uma mesma unidade podem ser

divididos para efeito de avaliacdo em dois tipos principais:
e Fluxos contaminados
e Fluxos sem riscos de contaminacao.

A avaliacdo destes fluxos é fundamental para a escolha dos

procedimentos e a implantacdo, quando necessaria, de barreiras fisicas.
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Por exemplo nas Lavanderias o fluxo de roupas é considerado
altamente contaminado na sala de recepcado, classificacdo, pesagem e
lavagem de roupa suja, ambiente contaminado que necessita requisitos
arquitetbnicos préprios como: banheiro, exaustdo mecanizada com pressao
negativa, local para recebimento de sacos de roupa suja por carros, tubuldo ou
monta-cargas, espago para maquina de lavar, ponto de agua para lavagem do
ambiente, pisos e paredes lavaveis, ralos interfone ou similar e visores (RDC-
50).

ApoOs a lavagem, a roupa descontaminada, que passou por uma
maquina de lavar de porta dupla (de barreira) é recebida em uma sala contigua
totalmente separada da sala de recepg¢édo, que com ela se comunica apenas

por visores e interfones.

OBS: Mesmo em hospitais de grande porte podemos adotar um
Unico acesso para a entrada de funcionarios e de insumos, desde que estejam
claramente identificados os trajetos (sistema de cores) a serem percorridos por
tipo de fluxo, apds passarem pelo controle do acesso, cada um segue 0 seu
destino, acompanhando a programacéo visual, que é o que implantaremos na

unidade assistencial.

Outros acessos e saidas poderdo ser previstos em funcao do
perfil, do porte e da forma com que a unidade sera operada. Futuramente, por
exemplo, tornar-se-a desejavel que o acesso ao setor de apoio diagndstico seja
independente. No decorrer do desenvolvimento da gestao, analisando de perto
o dia a dia das unidades, promoveremos as alteracdes necessarias,

objetivando a melhoria e a customizacéo de toda a operagéo.
ACESSOS

Boa parte dos fluxos hospitalares sdo determinados pelos

acessos a unidade, assim a adequacao dos fluxos ndo pode prescindir de um
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cuidadoso planejamento do numero e da localizacéo dos diferentes acessos

necessarios ao funcionamento de uma Unidade de Saude.

Quanto maior niamero de acessos maior € a necessidade de
controle e, conseqlentemente dos custos de operacdo devido ao aumento de
funcionarios necessarios para controla-los. Ainda assim, para uma melhor
organizagao dos fluxos € necessario um nimero minimo de acessos que varia,

evidentemente, em funcéo do porte e da complexidade da unidade.

De uma maneira geral sdo geralmente projetados o0s

seguintes acessos.

a) Acesso a Internacdo, Ambulatério, Apoio ao Diagnostico e
Administracéo.

Em unidades de pequeno e médio porte a existéncia de um unico
acesso a estas unidades funcionais é totalmente aceitavel, desde que os
sistemas de informacao e orientacdo dos usuarios (balcéo de informacdes e a
programacao visual) e o dimensionamento das areas de espera sejam

adequados.
b) Acesso ao Atendimento Imediato (Urgéncia e Emergéncia).

Em unidades de médio e grande porte o acesso ao atendimento
imediato é feito de forma a separar os pacientes que dao entrada na unidade
deambulando, daqueles que chegam de ambulancia, porém na UPA

realizaremos um rigoroso controle na triagem de tais pacientes.
c) Acesso de Funcionéarios e Insumos

Mesmo em hospitais de grande porte podemos adotar um unico
acesso para a entrada de funcionarios e de insumos, desde que estejam
claramente identificados os trajetos a ser percorrido por tipo de fluxo apds a
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passarem pelo controle.

Outros acessos e saidas podem ser previstos em funcdo do
perfil, do porte e da forma com que a unidades serdo operadas. Em
determinados casos, por exemplo, em relacdo ao Apoio ao Diagndstico,

quando o porte e a complexidade dessa unidade assim o exigem.
SETORIZACAO

Estudados os fluxos, definidos os acessos, a distribuicdo espacial
das unidades funcionais se estabelece a partir de uma série de critérios entre
0S quais os de compatibilidade e incompatibilidade das atividades que se

desenvolvem nas diferentes unidades funcionais da Unidade de Saude.

A decisdo da melhor localizacdo de uma unidade funcional pode
variar bastante em funcdo de particularidades da unidade, assim uma CME
geralmente € posicionada junto aos centros cirargico e obstétrico, devido a
quantidade de materiais que exigem esterilizagdo para uso nestes centros.
Entretanto caso a CME for projetada para atender a outras unidades da rede
de saude, sua melhor localizacdo, neste caso, seria fora do corpo da Unidade
de Saude.

Terminando, podemos afirmar que sem a compreensdo das
caracteristicas dos diferentes fluxos hospitalares, dificilmente a distribuicdo das

unidades funcionais podera ser feita de uma forma adequada.

A modernizagdo gerencial trouxe a organizacédo do trabalho por
meio de processos, permitindo definicdo do fluxo de trabalho e a integracao
horizontal de todas as etapas. Esta abordagem possibilita uma diminuicdo do
custo e do desperdicio, reduzindo os custos da ndo-qualidade, evitando o
retrabalho. Reconhecer e mapear detalhadamente o0s processos

organizacionais e aperfeicoa-los para que ndo se corra o risco de automatizar
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erros e/ou as atividades ndo agregadoras de valor € hoje um grande diferencial
na gestao das organiza¢cfes. Na saude isso ndo € diferente.

Para que possamos otimizar as tarefas, € necessario integrar as
acOes de assisténcia as acdes administrativas, gerando melhoria do resultado,

o que reflete na maior seguranca da assisténcia.

Na estrutura por processo, 0s recursos (humanos, técnicos,
financeiros, de informacg&o e materiais) e os fluxos de trabalho séo organizados
em funcdo dos processos da organizacdo, com vistas a melhoria continua da

assisténcia e a seguranca do paciente.

23.1.1. FLUXOS OPERACIONAIS DE CIRCULACAO EM
AREAS RESTRITAS

FLUXO OPERACIONAL NAS AREAS INTERNAS CRITICAS:

Sdo aquelas onde ha maior reunido de pacientes graves
(baixa resisténcia) e/ou maior nimero de procedimentos invasivos e, portanto,

maior possibilidade de infecgdes.

Essas areas sdo restritas aos funcionarios que nelas

desempenham suas atividades diarias e a pacientes sob tratamento. Sao elas:

Centro Cirargico, Unidade de Tratamento Intensivo (UTI),

Laboratérios, Banco de Sangue, Lavanderia (area suja).

FLUXO OPERACIONAL NAS AREAS INTERNAS SEMI
CRITICAS:

S&o0 aquelas onde os pacientes se encontram internados, mas

Péagina | 179

Este documento foi as

PROPOSTA TECNICA PARA O GERENCIAMENTO, A
OPERACIONALIZAGAO E A EXECUGAO DAS AGOES E SERVICOS DE
SAUDE NA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO VICENTE
MISSIANO — UPA CENTRO, CONFORME EDITAL DE CHAMAMENTO

Para verificar as assin|

sinado digitalmente por Roberto Gonella Junior.
tuPrLEJaBSL\I/%aga'(\)?osol ZZ%%)DS://WWW.oortaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 7D9E-5AEQ-245C-AEQE.

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 7D9E-5AEQ-245C-AEOE.

Este documento foi assinado digitalmente por Roberto Gonella Junior.



BHCL BENEFICENCIA HOSPITALAR DE CESARIO LANGE

---Fundada em 07/07/1977---
Registrado sob N2 57 do Livro A do Cartdrio de Registro da Comarca de Tatui
CNPJ 50.351.626/0001-10
AVENIDA SAO PAULO, 340 — VILA BRASIL — FONE (0XX15) 3246-1410 — CEP 18.285-000 — CESARIO LANGE-SP

com risco de transmissao de infeccdo, embora o risco seja menor do que nas

areas criticas:

Apartamentos, enfermarias, isolamentos na UTI, observacéo,
ambulatdrios, pronto atendimento de forma geral, sala de pequenas cirurgias,

sala de curativos, sala de procedimentos (sutura), sala de exames, banheiros.

FLUXO OPERACIONAL NAS AREAS INTERNAS NAO
CRITICAS:

As areas hospitalares onde ndo ha risco de transmissdo de
infeccdo, em principio sdo todas as demais nédo listadas anteriormente.
Exemplos: Diretoria, Departamento Financeiro, Coordenagdo de Ensino e
Pesquisa, Departamento Pessoal, Recepc¢bes, servicos de apoio: CCIH,

Comisséao de Prontuario, etc. setores administrativos em geral etc.
FLUXO OPERACIONAL NAS AREAS EXTERNAS

O fluxo de pessoas nas areas externas do hospital sera
monitorado e orientado pelo pessoal de portaria e vigilancia, com acesso via

radio e/ou telefone para a policia local, em caso de necessidade.

7

Entendemos que a recepcdo do usuario é fase critica no
atendimento hospitalar, e assim, o critério de acolhimento do usuario sera por
meio do protocolo de Manchester. Por isso, cabe a apresentacdo resumida

do processo de acolhimento, o qual sera detalhado oportunamente, adiante.
O FLUXO DE ENTRADA DO PACIENTE
1 - ENTRADA DO PACIENTE
e O paciente chega a Unidade de Saude e dirige-se a recepgéao

e O Auxiliar Administrativo da recepcao preenche o cadastro dos dados
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do paciente no sistema, imprime o documento, entrega ao

paciente/acompanhante e solicita que o0 paciente se dirija ao

Acolhimento.

Nota 01: Os pacientes com dificuldade de locomocdo serdo

encaminhados ao consultério de Enfermagem enquanto o acompanhante

providencia o cadastro do mesmao.

e O enfermeiro preenche o Historico de Enfermagem e o Diagndstico de

Enfermagem (Classificacdo de Risco)

A classificacdo de risco é baseada:

e Situagao/Queixa/Duracéo (QPD)

e Breve histérico (relatado pelo paciente, familiar ou testemunhas)

e Uso de medicacbes
e Verificacdo de sinais vitais
e Exame fisico sumério

e Sinais objetivos

e Verificacdo da glicemia e eletrocardiograma (se necessario).

Classificacdo de Risco do Paciente conforme o Protocolo de

Manchester:

O objetivo central do Protocolo de Manchester & permitir a

agilidade no atendimento médico, evitando filas e dando prioridade para casos

graves.O paciente ndo é atendido de acordo com a ordem de chegada e, sim,

de acordo com a gravidade do seu estado de saude. Para isso, deve-se

classificar o doente de acordo com o grau
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Manchester

Emergéncia: Caso gravissimo, com necessidade de
atendimento imediato e risco de morte.

EMERGENCIA

Urgente: Caso de gravidade moderada, necessidade de
atendimento médico, sem risco imediato.

URGENCIA

Pouco Urgente: Caso para atendimento preferencial nas
unidades de atencgao basica.

POUCA
URGENCIA

Nao Urgente: Caso para atendimento na unidade de saiide mais préxima da
residéncia. Atendimento de acordo com o horario de chegada ou serao
direcionados as Estratégias de Salide da Familia ou Unidades Basicas de
Salide. Queixas cronicas; resfriados; contusoes; escoriacoes; dor de
garganta; ferimentos que nao requerem fechamento e outros.

=
o
=
au
T
o
=
(=)
1=
=

Todo paciente deve passar pela triagem onde o profissional
responsavel definira a gravidade do caso de cada um e, consequentemente,
determinara o tempo aproximado de espera para o atendimento. De acordo
com o Protocolo de Manchester, a classificagdo dos enfermos é feita através
de cores. E fundamental que os médicos e enfermeiros tenham um correto
conhecimento sobre o sistema do Protocolo de Manchester a fim de evitar

erros que possam causar danos a pacientes. Confira as classifica¢des:

VERMIEBE®: prioridade zero — emergéncia - necessita de

atendimento imediato, um minuto a mais pode ser crucial em casos como esse.

PARANUAY prioridade 1 — muito urgente - atendimento em no

maximo 10 minutos.
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AMARELO: prioridade 2 — urgente- atendimento em no maximo

50 minutos.

VERDE: prioridade 3 - prioridade pouco urgente - atendimento em

até 120 minutos ou até ser encaminhado para outros servicos de saude.

AZUL: prioridade 4 - consultas de baixa complexidade -
atendimento de acordo com o horéario de chegada. A espera pode ser de até 4

horas.

Nota 01: Os fatores que determinam a prioridade no Protocolo
de Manchester sdo: ameaca a vida, ameaca a funcdo, dor, duracdo do

problema, idade, histéria e riscos de maus tratos.

A definicdo do estégio de risco de cada paciente deve ser feita por
um profissional na area da saude. A analise é feita de acordo com os sintomas
apresentados e com os fatores que determinam prioridade. A triagem deve ser
feita de forma rapida a fim de garantir o atendimento de pacientes em casos de

emergéncia.

Nota 02: O paciente com atendimento pré-hospitalar fixo ou
movel (SAMU, outras Instituicbes de Saude etc.), podera ser encaminhado,
conforme avaliacdo médica/paramédica, sem necessidade de passar pelo
Acolhimento.

O enfermeiro encaminha os pacientes de acordo com o grau de
urgéncia de conduta terapéutica: [iCCIMGHNEINE, Area Azul (pacientes de
Clinica Médica, Odontologia etc.)

a) O médico registra o historico da doenca

b) O médico registra a hipétese diagndstica
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¢) O médico solicita exames quando necessario
d) O médico estabelece a conduta médica

e) O enfermeiro evolui o paciente, cronograma as medicacdes e

presta cuidados de enfermagem
f) O médico reavalia o paciente e, se for o caso, concede alta.

Nota 03: Os pacientes estabilizados na area vermelha necessitam
de suporte intensivo médico e de enfermagem e, portanto serdo encaminhados
para a Area Amarela até a transferéncia para a UTI ou Centro Cirdrgico por

meio da Regulacdo Municipal.

Nota 04: os pacientes que ja foram acolhidos na area azul, e
necessitam de observacdo por um periodo superior a 12 horas séao

encaminhados para a Area Verde.

ENCAMINHAMENTOS POSSIVEIS DO PACIENTE:
e Liberacdo com prescricao e orientacao.
e Observacao: até 24 horas unidade de emergéncia/urgéncia.

A politica e a estrutura de Acolhimento do usuario serdo

detalhadas mais a frente.

23.1.2. FLUXOS PARA REGISTRO E DOCUMENTOS DE
USUARIOS E ADMINISTRATIVOS

a. Documentos de Origem Externa
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Serd utilizado Registro no setor de Protocolo Geral

O setor de PROTOCOLO GERAL seré o setor responséavel pelo
registro de todos os documentos externos que chegarem na Unidade
Assistencial de Saude que encaminhara ao setor ou destinatario informado no

documento.

A entrega do documento serd devidamente registrada por meio
de protocolo no REGISTRO DE PROTOCOLO DE DOCUMENTOS
EXTERNOS constando os seguintes dados:

Data Recebimento

Destinatario

Remetente

Data de Entrega.

Assinatura do Recebedor.

b. Documentos de Origem Interna:

Os documentos de origem interna devem ser entregues ao
setor/destinatario com o devido registro no Registro de Protocolo de

Documentos Internos.

Os dados que devem constar neste protocolo devem ser os

mesmos do Registro de Protocolo de Documentos Externos retro.

OBS: Quanto aos documentos que se referem ao paciente, o
Cédigo de Etica Médica prevé o sigilo das informacBes e documentos
pertinentes ao paciente, com referéncia aos procedimentos realizados

enquanto usuarios da Instituicdo de Saude.
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Estes documentos confidenciais retro mencionados seréao
mantidos nos prontuarios dos pacientes e estardo disponiveis para consultas,

somente para pessoal autorizado, durante a estadia do paciente na Instituicao.
FLUXO PARA REGISTRO DO SAME

1. As informac0fes para o SAME séo providas por diversos setores
da Unidade de Saude:

2. Informatica: por meio do sistema de gerenciamento que provera
informacBes sobre o0s registros nos prontuarios eletrdnicos dos usuarios de

NOSSO0S servigos.

3. Servico Social: Pesquisa de Satisfagdo, monitoramento e

orientacdo de acompanhantes e familiares.

4. Enfermarias: informacdes sobre a movimentacdo de pacientes,

Censo Hospitalar Diario com fechamento as 24h.
5. Ambulatérios: relatérios de atendimentos e procedimentos.

6. Prontuario Fisico: por meio das anotacdes nos Prontudrios,
visando complementar/esclarecer eventuais omissées do prontudrio eletrénico,
como por exemplo: Folhas de Anamneses, Evolucbes, Prescricbes, Relatérios

de Altas e Declaracées de Obito etc.

7. Servicos especializados (SADT, Farmécia, Nutricdo, etc.) por

meio do preenchimento dos respectivos relatérios e/ou laudos.

23.1.3. FLUXO UNIDIRECIONAL PARA MATERIAIS
ESTERILIZADOS
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A CME ¢€é uma unidade de apoio técnico dentro do
estabelecimento de salde destinada a receber material considerado sujo e
contaminado, descontamina-los, prepara-los e esteriliza-los, bem como,
preparar e esterilizar as roupas limpas oriundas da lavanderia e armazenar

esses artigos para futura distribuicao

A qualidade dos servicos da Central de Material e Esterilizacao -
CME estad vinculada ao controle eficiente de infec¢cdes. Para atingir esse

objetivo, deve ser observado:
e Estrutura fisica adequada.
e Equipamentos adequados e operacionais.
e Materiais adequados.

e Segregacao de profissionais que trabalham na area suja e na area

limpa.
e Normas claras e rigidas para o funcionamento da CME.
o Capacitacao e supervisdo continua dos funcionarios.
e Manutencédo Preditiva, Preventiva e Corretiva eficientes.
e Acesso restrito aos funcionarios, sempre devidamente paramentados.

O fluxo dos materiais na CME deve ser continuo e unidirecional

evitando o cruzamento de artigos sujos com os limpos e esterilizados.

Evitar que o colaborador escalado para a area contaminada

transite pelas areas limpas e vice-versa.

Atualizacdo permanente quanto as normas e recomendacgoes da

Anvisa e demais entes publicos e privados que tenham ingeréncia ou
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contribuicdes para melhorar o efetivo e adequado funcionamento da CME.
Finalidades

e Preparar, esterilizar e distribuir todo o material da Unidade de Saude

gue requeira esse procedimento.
e Manter os equipamentos de preparo e esterilizacdo em perfeita ordem.
. Aplicar os testes de esterilizagdo em cada lote.

e Interagir com a equipe para a preparacao do instrumental necessario a

realizacdo das cirurgias de emergéncias.
e Levantar mensalmente estatistica do servico realizado.

e Controlar diariamente o arsenal para que ndo se perca nenhum

instrumental.
o Identificar o instrumental com as iniciais da Unidade de Saude.

e Nao permitir que entrem nos setores, instrumentais que nédo sejam

esterilizados no CME da Unidade.

e Elaborar e colocar em pratica um Manual de Organizacao especifico

para o servico.

A seguir é apresentando o Fluxo de Artigos da CME:
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Unidades
( Consumidoras

Unidades
Fornecedoras

— CME

Recepgdo de
artigos sujos

Recepgéo de Recepgdo de
roupas artigos limpos

Limpeza e
secagem de
artigos sujos

Preparo e acondicionamento

Armazenamento de
artigos processados

;. ( Distribuigéo de artigos ] 4
L limpos e esterilizados J
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23.1.4. FLUXO UNIDIRECIONAL PARA ROUPAS

Processamento Geral das Roupas

O processamento da roupa consiste em todos 0S passos
requeridos para a coleta, transporte e separacdo da roupa suja, bem como
agueles relacionados ao processo de lavagem, secagem, calandragem,

armazenagem e distribuicao.
Remocdao da Roupa suja da Unidade Geradora

O acondicionamento da roupa suja na unidade geradora tem
como objetivo guardar a roupa em local adequado, imediatamente apds 0 uso,
até o recolhimento e transporte para a lavanderia visando a protecao da equipe

de saude e dos pacientes.

Os sacos dos hampers devem ser de uso Unico, com cor
diferente dos sacos de residuos para evitar destinos errados de ambos. Na
retirada da roupa suja da unidade geradora, onde foram utilizadas, deve haver
o minimo de agitacdo e manuseio, observando-se as precaucdes padréo
independente da sua origem ou do paciente que a usou. Isso ajuda a prevenir
acidentes e dispersao de microrganismos para 0 ambiente, trabalhadores e

pacientes.
Coleta da Roupa suja na Unidade Geradora e Transporte

O acondicionamento e guarda da roupa suja na unidade geradora
deve ocorrer em local adequado, imediatamente ap0s o0 uso, até o recolhimento
e transporte para a lavanderia, visando a protecdo dos colaboradores e dos

pacientes.

Os sacos dos hampers devem ser de uso Unico, com cor

diferente dos sacos de residuos.
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A retirada da roupa suja da unidade geradora deve ocorrer com 0
minimo de manuseio, observando-se as precaucdes padronizadas. Isso ajuda
a prevenir acidentes e dispersdo de microrganismos para o ambiente,

colaboradores e pacientes.

A coleta da roupa suja deve ser realizada em horarios
preestabelecidos, devendo permanecer o0 menor tempo possivel na unidade

geradora.

O funcionario que realiza a coleta e o transporte da roupa suja
deve estar devidamente paramentado com todos os EPI indicados para tal

atividade (capote, bota, gorro, mascara, 6culos e luvas).

A coleta da roupa suja deve ser realizada em horarios
preestabelecidos, devendo permanecer o menor tempo possivel na unidade

geradora.

A roupa suja deve ser transportada de tal forma que seu
contetdo ndo contamine o ambiente ou o trabalhador que a manuseia. Devera
ser coletada no préprio saco do hamper, fechando-o adequadamente para

impedir abertura durante o transporte (deixar um saco novo no lugar).

O carro de transporte deve ser exclusivo para esse fim,
identificado e com tampa, ndo excedendo a capacidade do mesmo, permitindo

assim o fechamento total da tampa.
Processamento da Roupa na Area Suja

Na area suja da lavanderia, a roupa € classificada antes de iniciar
o processo de lavagem, mantendo a recomendacao de realizar o minimo de
agitacdo e manuseio das roupas. O trabalhador da area suja deve tomar banho

e trocar de roupa ao término do trabalho.
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Pesagem: etapa importante para dados de controle de custo e
para dimensionar a carga de acordo com a capacidade da lavadora.

Separacédo e Classificacdo: A separacdo devera ser realizada
para retirar os objetos que possam interferir nos processos de lavagem e que
acompanham as roupas nos sacos de hampers (objetos sélidos, instrumentais
etc.), bem como proceder a classificacdo, agrupando as roupas que podem ser
lavadas em conjunto. Na separacdo, as pecas de roupa devem ser
cuidadosamente abertas puxando-as pelas pontas sem apertar para a
verificacdo e retirada de objetos estranhos, como instrumentais, artigos perfuro

cortantes e outros residuos solidos.

Na area suja da Lavandeira a roupa é classificada antes do
processo de lavagem. O colaborador da area suja deve tomar banho e trocar

de roupa ao término do trabalho.

A pesagem deve ser cuidadosa para a obtencdo de dados de
controle de custo e para dimensionar a carga de acordo com a capacidade da

lavadora.

A roupa é classificada de acordo com o grau de sujidade, tipo de
tecido e cor. A roupa deverd ser classificada em dois grupos de acordo com o
grau de sujidade:

e Sujidade Pesada: roupa com sangue, fezes, vdmitos e outras sujidades.

e Sujidade leve: roupas sem presenca de fluidos corpéreos, sangue e/ou

produtos quimicos.
Processo de Lavagem

Antes do inicio do processo de lavagem, a roupa é retirada por
meio da abertura voltada para a area limpa. A descontaminacdo de qualquer
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tipo de roupa antes do processo de lavagem é desnecessaria.

O processo de lavagem consiste na eliminagéo da sujidade, com
a reducdo do nivel bacteriolégico ao minimo. A roupa é desinfetada nesta
etapa, ficando livre de patdgenos vegetativos, mas ndo é estéril. A roupa é
colocada dentro da lavadora na area suja e no final do processo de lavagem é

retirada por uma abertura via area limpa.
Processamento da Roupa na Area Limpa

ApoOs a operacao de lavagem, a roupa passa por processos de
centrifugacéo, secagem e/ou calandragem e/ou prensagem, que sao efetuados
na area limpa da unidade. Ao retirar a roupa limpa da lavadora, deve-se evitar
que as pecas caiam no chdo e sejam contaminadas. Ap0s a etapa de
secagem, a roupa limpa € dobrada e acondicionada nas prateleiras da
rouparia. O manuseio da roupa limpa deve ocorrer somente quando necessario

e com prévia lavagem das maos.

Obs.: A circulacao do trabalhador entre a area limpa e a area suja

deve ser evitada, e quando necessaria, devera ser precedida de banho.
Transporte e Distribuicdo da Roupa Limpa

A distribuicdo da roupa limpa é feita de acordo com as
requisicdes emitidas pela chefia de cada unidade. O transporte € realizado em
carrinhos limpos, desinfetados e com tampa, evitando o risco de

recontaminacgéo da roupa antes de chegar aos locais de destino.
Particularidades:
a) Roupas provenientes de pacientes em isolamento

N&do é preciso adotar um ciclo de lavagem especial para as
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roupas provenientes desses pacientes, podendo ser seguido 0 mesmo
processo estabelecido para as roupas em geral. Se as precaucdes padréo
forem adequadamente adotadas, ndo ha necessidade de adocéao de cuidados

adicionais no manuseio de roupas de pacientes em isolamento.
b) Roupas provenientes de nutricdo e panos de limpeza

Também nao é preciso adotar um ciclo de lavagem especial para
as roupas provenientes dessas areas, podendo ser seguido 0 mesmo processo

estabelecido para as roupas em geral.
c) Esterilizacdo das roupas

O processamento normal da roupa nao resulta em eliminacao
total dos microrganismos, especialmente em suas formas esporuladas,
consequentemente, as roupas que serdo utilizadas em procedimentos
cirdrgicos ou procedimentos que exijam técnica asséptica devem ser

submetidas a esterilizacdo apds a sua lavagem.

N&o ha necessidade de esterilizacdo das roupas utilizadas por
recém-nascidos. Roupas que serdo submetidas a esterilizacdo ndo poderao ser

submetidas a calandragem ou a passagem a ferro.
d) Responsabilidades da equipe de enfermagem:

e Colocar roupas sujas no hamper usando até 80% da capacidade do

mesmo, possibilitando que o saco seja amarrado para o transporte.

e Colocar dois hampers em locais que a produgdo de roupa suja € muito
grande, evitando ultrapassar a capacidade de acondicionamento do
hamper.

e Nao deixar roupa suja no chéo, colocando-as imediatamente no hamper
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apos o uso.

N&o € necessario acondicionamento diferente para roupas sujas
de enfermarias de isolamentos (ndo existe diferenca entre o nivel de
contaminacdo de roupas provenientes de pacientes de isolamento ou de

enfermarias comum).

O recolhimento das roupas nas enfermarias é feito pelo

funcionério da lavanderia.

A coleta é realizada de hora em hora ou solicitar sempre que

necessario.

O funcionario da lavanderia identifica os sacos dos hamper com o
objetivo de identificar problemas setoriais com o manejo das roupas, devolver
objetos de valor quando encontrado, verificar a quantidade de roupa necessaria

para aquele setor.

*A rotina de identificacdo das hampers de acordo com a unidade
geradora objetiva levantar os problemas relacionados ao acondicionamento, e

nao ao controle de infeccdo hospitalar.

Roupas com contaminagdo excessiva de conteudo que pode
vazar devem ser colocadas em sacos plasticos antes de serem desprezadas

nos hampers, para evitar contaminacao do ambiente

A distribuicdo das roupas é feita de acordo com a disponibilidade
de enxoval e necessidade do setor a partir do levantamento da quantidade de

pacientes internados

N&o ocorre em horario fixo e sim a partir da disponibilidade de

roupas limpas, portanto devera ser solicitado sempre gque necessario
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A roupa limpa ndo deve ser transportada manualmente, pois
podera ser contaminada com microrganismos presente nas maos ou roupas
dos profissionais. O controle das roupas € realizado através da conferéncia
rigorosa da quantidade distribuida e coletada nos diferentes setores da
Unidade de Saude.

E necessario anotar em uma planilha a quantidade de pecas
deixadas em cada setor, para possibilitar o controle de estoque.

A estocagem de grande quantidade de roupa limpa nos setores
aumenta o risco de contaminacdo, demanda maior de estoque e dificulta o

controle da roupa

Roupa limpa dever4d ser armazenada em local proprio e

adequado em cada setor, a fim de evitar contamina¢do das mesmas.

No momento da alta um funcionario da enfermagem devera

recolher e conferir as roupas que o paciente estava usando.

Obs.: A adesdo as precaucdes padrao e adequado descarte de
perfuro cortantes sdo essenciais para garantir a prevencao e a disseminacao

de patégenos entre os trabalhadores, além da recontaminacgéo da roupa.

As infeccbes adquiridas pelos trabalhadores na unidade de
processamento de roupas estdo relacionadas principalmente a ndo adesao as

precaucdes padrao.
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23.1.5. FLUXO UNIDIRECIONAL PARA RESIDUOS DE
SAUDE

Processamento e Gerenciamento de Residuos Sélidos de

Saude

O Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude - RSS é
designado como 0 processo sistematico que envolve o planejamento, a
implementacdo e a avaliagdo de medidas sanitarias especificas ao tipo de
residuos gerado. Contempla todas as etapas percorridas desde a sua geracao
até a disposicao final, vigilancia e controle, a fim de estabelecer rotinas seguras
que garantam a protecdo da saude publica e do meio ambiente. O referido
processo abrange o planejamento dos recursos fisicos, materiais e da
capacitacdo dos Recursos Humanos envolvidos em todas as etapas

relacionadas ao manejo dos RSS.

O Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigcos de Saude-
PGRSS se baseia nas caracteristicas e na respectiva classificacdo dos
residuos gerados, estabelecendo as diretrizes de manejo dos RSS. O PGRSS
visa definir diretrizes capazes de sustentar e orientar os servicos de forma
sistémica, integrando diversas a¢des em prol do aprimoramento e da busca por

exceléncia em gestéo de residuos de saude.

A BHCL acredita que o estabelecimento de normas e protocolos
concorre ndo somente a fins burocraticos de licenciamento, mas
principalmente, para adequada padronizagdo das rotinas inerentes aos
processos de cuidar em saude. Dessa maneira, apresenta 0 PGRSS para
assegurar que o manuseio e disposicao final dos RSS gerados nas Instituicdes,

sejam implementados com responsabilidade e seguranga, além de se adequar
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a legislacao vigente.
Classificacao

De acordo com a Resolu¢do RDC n°. 306, de 07 de dezembro de

2004, os RSS séo classificados em cinco grupos principais:

Grupo A (Residuos Potencialmente Infectantes): residuos com a
possivel presenca de agentes biolégicos que podem apresentar risco de
infeccdo (ex.: culturas, carcacas, 0rgaos, bolsas de sangue, pecas anatémicas,

kits de hemodialise etc.).

Grupo B (Residuos Quimicos): residuos contendo substancias
quimicas que oferecem riscos a saude publica ou ao meio ambiente,
independente de suas caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade,
reatividade, toxicidade (ex.. medicamentos vencidos, produtos hormonais,
antimicrobianos, digitalicos, desinfetantes, reagentes de laboratorio,

reveladores e fixadores, etc.).

Grupo C (Residuos Radioativos): quaisquer materiais resultantes
de atividades humanas que contenham radionuclideos em quantidades
superiores aos limites de isencdo especificados nas normas da Comisséo
Nacional de Energia Nuclear (CNEN) e para os quais a reutilizagdo é impropria
ou nao prevista (ex.. materiais de servicos de Medicina Nuclear e

Radioterapia). Esses residuos ndo séo gerados na Unidade.

Grupo D (Residuos Comuns): residuos que ndo apresentam risco
biolégico, quimico ou radiolégico a saude ou ao meio ambiente, podendo ser
equiparados aos residuos domiciliares (ex.: lixo de banheiro, papéis, impressos

etc.).

Grupo E (Residuos Perfurocortantes): sdo o0s residuos

perfurocortantes ou escarificantes (ex.: objetos e instrumentos contendo
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cantos, bordas, partes ou protuberancias rigidas e agudas, capazes de cortar
ou perfurar, lancetas, ampolas de vidro, brocas, laminas de bisturi, agulhas,

etc.)

Minimizacdo de Residuos, Segregacao, Acondicionamento e

Identificacao

Grupo A3: As pecas anatdmicas serdo registrados e
encaminhadas para o necrotério acondicionados em recipientes identificados
com o simbolo de substancia infectante, acrescidos da inscricao —pecas
anatbmicas - guarnecidos internamente por sacos vermelhos, identificados pelo

simbolo de substancia infectante, acrescidos da inscricdo —pecas anatomicas.

Grupo A4: Os residuos do Grupo 4 dispensam tratamento prévio
a disposicao final. Serdo acondicionados em recipientes identificados com o
simbolo de substancia infectante, acrescidos da inscricdo-INFECTANTE,
guarnecidos internamente por saco branco leitoso que evite vazamento e
resistente as acbes de ruptura e punctura, que serdo substituidos quando
atingirem 2/3 de sua capacidade, ou, pelo menos, uma vez a cada 24 horas, e

identificados pelo simbolo de substancia infectante.

Grupo A5: Serdo acondicionados em recipientes identificados
com o simbolo de substancia infectante, acrescidos da inscricdo-INFECTANTE,
exclusivos para esses residuos, guarnecidos internamente por dois sacos de
cor vermelha, que serdo substituidos apdés cada procedimento, identificados
pelo simbolo de substancia infectante, de acordo com a NBR-7500 da ABNT e
encaminhados para o sistema de incineragdo, conforme RDC ANVISA n°
305/2002.

Grupo B - residuos quimicos: Serdo acondicionados em
recipientes de cor azul, de material rigido, adequados para cada tipo de

substancia quimica, respeitadas as suas caracteristicas fisico-quimicas e seu
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estado fisico, e identificados por meio do simbolo de risco associado, de
acordo com a NBR 7500 da ABNT e com discriminagdo de substancia quimica

e frases de risco.

Grupo D - Residuos comuns: Serdo acondicionados em
recipientes usando codigo de cores e suas correspondentes nomeacoes,
conforme descrito abaixo, de material lavavel, resistente a punctura, ruptura e
vazamento, com tampa provida de sistema de abertura sem contato manual,
com cantos arredondados e resistentes ao tombamento, guarnecidos

internamente por sacos plasticos de cor azul.

D1: Serdo acondicionados de acordo com as orientacbes dos
servigos de limpeza urbana do Municipio, em recipientes identificados com a
inscricdo-COMUM.

D2: Serao acondicionados em recipientes usando cédigo de cores

e suas correspondentes nomeacdes, conforme descrito abaixo:

Amarelo: metais

Cinza: Nao reciclaveis

* Serdo disponibilizados recipientes para coleta seletiva de

residuos reciclaveis em pontos estratégicos de cada setor, de acordo com a
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demanda e tipo de residuo gerado.

Grupo E - Residuos Perfurocortantes: Serdo descartados
separadamente, nos respectivos locais de geracao, imediatamente apds o0 uso
ou necessidade de descarte, em caixas de material rigido, resistentes a
punctura, ruptura e vazamento, com tampa, devidamente identificados com o
simbolo internacional de risco biolégico acrescido da inscricdo —
PERFUROCORTANTE - e os riscos adicionais, quando pertinente, conforme
NBR 13853/97, da ABNT.

As agulhas descartaveis serdo desprezadas juntamente com as
seringas, sendo PROIBIDO o reencape ou desconexdao manual. As etapas
seguintes do gerenciamento destes residuos serdo realizadas nos mesmos

recipientes utilizados para o grupo A.

Os residuos do Grupo E contaminados com agente biologico
Classe de Risco 4 (conforme ANVISA, Resolucdo RDC n° 306, de 07 de
dezembro de 2004, apéndice IlI), micro-organismos com relevancia
epidemioldgica e risco de disseminac¢ao ou causador de doenga emergente que
se torne epidemiologicamente importante ou cujo mecanismo de transmissao
seja desconhecido, serdo submetidos ao mesmo tratamento descrito para o
Grupo Al. Os residuos contaminados com radionuclideos serdo submetidos ao

mesmo tempo de decaimento do material que o contaminou.
Fechamento dos Sacos

Os sacos de coleta de lixo deverdo ser fechados quando
estiverem com, no maximo, 2/3 de sua capacidade ocupada, sendo
obrigatoriamente o seu fechamento por no, para maxima seguranga, garantindo
a impossibilidade de sua abertura. Tal procedimento serd efetuado pelo

profissional do Servico de Higienizacao e Limpeza da unidade.
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Os recipientes para descarte de materiais perfurocortantes seréo
fechadas pelo Servigco de Enfermagem, quando o preenchimento atingir 2/3 de

sua capacidade, sendo PROIBIDO o esvaziamento para reaproveitamento.
Coleta e Transporte interno

O Transporte Interno consiste no translado dos residuos dos
pontos de geracdo até o local destinado ao armazenamento temporario ou
armazenamento externo com a finalidade de apresentacao para a coleta. Esse
transporte tem como objetivo a coleta planejada dos RSS nas areas do servico,

sem oferecer riscos a saude dos colaboradores e da populacéo.

A Coleta sera realizada pela equipe do Setor de Higienizacéo e
Limpeza devidamente treinados. Serdo preconizadas visitas e fiscalizacao
continua nos setores do servico, principalmente nas enfermarias, para nao

haver, sob qualquer alegacdo, acumulo de lixo nos cestos.

Grupo A3: Serdo coletados de acordo com a demanda. Apds a
coleta dos cestos, os residuos serdo transportados em carros conforme
especificacdes: tipo estanque, constituido de material rigido, lavavel e
impermeavel de forma a ndo permitir vazamento de liquido com cantos
arredondados e dotados de tampas com sistema de abertura sem contato

manual.

O transporte interno de residuos seré realizado de acordo com o
fluxo definido pela Comisséo de Gerenciamento de Residuos junto a Comisséo

de Controle de Infec¢ao Hospitalar e Servigo de Higienizagéo e Limpeza.

Serdo padronizados, para o transporte, recipientes separados e

identificados de acordo com o tipo de residuo a ser transportado:
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Grupo A: residuo potencialmente infectante — carro branco com

simbolo de identificacdo para residuo infectante.

Grupo B: residuo quimico — carro branco com simbolo de

identificacdo para residuo quimico.
Grupo D: residuo comum — carro marrom.
Tratamento Prévio

Consiste na aplicacdo de métodos, técnicas ou processos que
modifiguem as caracteristicas dos riscos inerentes aos residuos, reduzindo ou
eliminando o risco de contaminac¢éo, de acidentes ocupacionais ou de dano ao
meio ambiente. Apenas os residuos do Grupo Al e do Grupo A5 , receberdo

tratamento prévio.
Armazenamento Externo

O Armazenamento Externo consiste na guarda dos recipientes de
residuos até a realizacdo da coleta externa, em ambiente exclusivo, com

acesso facilitado para os veiculos coletores.

Os Residuos Reciclaveis Grupo D - D2 serdo armazenados em

depdsito apropriado até serem revendido.
Coleta e Transporte Externo

A Coleta e o Transporte externo consistem na remoc¢ao dos RSS
do abrigo de residuos (armazenamento externo) até a unidade de tratamento
ou destinacdo final, utilizando-se técnicas que garantam a preservacao de
integridade fisica do pessoal, da populacédo e do meio ambiente, devendo estar

de acordo com as orientacGes dos 6rgaos de limpeza urbana.

A coleta, o transporte externo, o tratamento e a destinacao final
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dos residuos dos Grupos A, B e E séo realizados por empresa especializada.

A coleta, o transporte externo, o tratamento e a destinagao final
dos residuos do Grupo D, néo reciclaveis, é realizada pelo servi¢co de coleta do

municipio.

A Coleta é realizada em horarios pré-definidos para cada tipo de

residuos, sendo:

e Grupos A, B e E: realizada a cada dois dias, de segunda a sabado, as
10:00h.

e Grupo D: Residuo Comum: realizado as tercas-feiras, quintas-feiras e
sabados, as 22:00h.

Disposicéo Final

A disposicao final consiste na disposicdo de residuos no solo,
previamente preparado para recebé-los, obedecendo a critérios técnicos de
construcdo e operacao, e com licenciamento ambiental de acordo com a
Resolucao CONAMA n°. 237/97.
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24. IMPLANTACAO DA GESTAO

24.1. IMPLANTACAO DE LOGISTICA DE SUPRIMENTOS

A BHCL apresenta um gerenciamento das aquisicfes de bens
de consumo e bens patrimoniais, bem como, um controle de estoque
armazenamento e dispensacéo dos bens de consumo, a ser operacionalizado
por sistema informatizado que interligar4 todos os setores da instituicdo,
sendo divididas em: Servico de Compras, Servico de Almoxarifado e Servigo

de Patrimonio.

REGULAMENTO - CONTRATACAO DE OBRAS, SERVICOS,
COMPRAS E ALIENACOES

Art. 1° O presente instrumento tem como objetivo regulamentar
0s procedimentos gerais para a contratacao de obras, servicos e compras, a
serem realizados pela unidade, com a utilizacdo de recursos originarios do

Contrato de Gestao, bem como para regulamentar a alienagao de bens.
Art. 2° Nas Unidades de Diagndstico por Imagem devera:

8 1° Determinar as unidades responsaveis pela realizacdo das
acOes de planejamento, coordenacgdo, supervisdo e controle, que permitam
implementar a contratacdo de obras e servigos, aquisicdo de bens e

alienacdes.

§ 2° Manter distintas, em sua estrutura, as funcées: COMPRA,
RECEBIMENTO e PAGAMENTO, descentralizando as respectivas tarefas e
atribuicoes.

8§ 3° Cumprir as rotinas observando a necessidade da obra,
servico, compra ou alienagdo, prazos, pareceres técnicos, fonte de recursos,

sisteméatica de cotacéo e eleicdo da melhor proposta, observados os critérios
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de menor preco, melhor técnica, prazo de entrega, qualidade, condi¢cdes de

pagamento e outros identificados como relevantes para a decisao.

8 4° Observar, nas alienacoes, a necessidade, a possibilidade e
a realidade do mercado, bem como os procedimentos legais, conforme o

caso.

8 5° Realizar procedimentos de registro contabil-financeiro das
contratacdes de obras, servicos e compras, permitindo diferenciar a origem

dos recursos originarios do Contrato de Gestao.
8 6° Proceder ao registro patrimonial das alienagdes.

§ 7° Realizar os procedimentos de compras e de contratacdes
abertos e acessiveis ao publico, divulgando as convocacdes e resultados das

aquisicdes por meio da internet, na pagina do hospital

8 8° Excluem-se das exigéncias do paragrafo anterior as
aquisicoes realizadas por meio de suprimento de caixa, aquelas realizadas
em carater de urgéncia, as definidas pelo critério da padronizacdo e as que
por imposicao do servi¢o, garantia ou manutencao exigir indicacdo de marca,

guando a concorréncia nao for possivel ou néao for viavel.

Art. 3° Os processos de contratacdo/aquisicdo e de alienacao
deverdo ser tratados na propor¢cdo de quanto maior o valor e/ou
especificidade da aquisicdo ou alienag¢do, maior a amplitude hierarquica na
aprovacdo da contratacdo ou alienacdo e maior conhecimento técnico

exigivel no julgamento das propostas.

8§ 1° Os procedimentos para as contratacbes de obras e
servicos ou compras cujo valor global seja igual ou inferior a R$ 100.000,00
(cem mil reais) serdo previamente autorizados pela Diretoria Administrativa e

Financeira, sendo, ao final, a aquisicdo autorizada pela Diretoria-Geral da
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Unidade de Saude por meio da assinatura da competente Ordem de Compra
ou do respectivo Contrato, em conformidade com o expresso no art. 8° e

paragrafos.

8§ 2° As contratagbes de obras e servigos ou compras cujo
valor global seja superior ao valor definido deverdo ser autorizadas pela

BHCL estabelecidas no paragrafo anterior.

§ 3° Fica proibida a fragmentacéo de compras, obras ou servicos
cuja caracteristica, finalidade ou utilizacdo sejam convergentes ressalvadas a

conveniéncia administrativa devidamente justificada.

8 4° Nas alienacdes, a modalidade de divulgagdo e a forma
de pagamento deverdo observar as especificidades do bem a ser alienado e

as condicdes do mercado.

8 6° A alienacdo de bens de qualquer espécie devera ser
proposta pela Diretoria Administrativa da Unidade de Saude autorizado pela
BHCL.

8 7° A alienacdo de bens moveis pertencentes a Secretaria
Municipal de Saude devera ser precedida de autorizacdo da mesma,
cujo resultado financeiro devera ser reinvestido no desenvolvimento das

atividades da Unidade de Saude, se de outra forma ndo determinar a SMS.

Art. 4° Os procedimentos de contratacdo de obras, servicos e
aquisicbes de bens terdo inicio com a solicitagdo de compra,
devidamente assinada pelo Gestor da area requisitante e autorizada pela

Diretoria Administrativa, contendo as seguintes informacoes:

. Descricdo detalhada do bem de consumo, bem permanente, servico
ou obra a ser adquirido ou contratado, com justificativa do pedido da compra

ou contratacdo da obra ou servico, e indicacdo de marca somente quando
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imprescindivel devidamente justificado.

e Definicdo das unidades e das quantidades a serem adquiridas em

funcdo do consumo e utilizacao provaveis.
e Regime de compra: De rotina ou de urgéncia.

Art. 5° Considera-se de urgéncia a aquisicdo de bem de
consumo, bem permanente ou servi¢o, aquela em que o bem ou servico seja
imperiosa as atividades, impondo a demora na aquisicdo em dano a pessoa

ou ao patriménio.

8 1° O requisitante deverd justificar a necessidade de adquirir o

bem ou servigo em regime de urgéncia.

8 2° O Responsavel pelo Servico de Compras da Unidade de
Saude poderd dar ao procedimento de compras o regime de rotina, caso
conclua ndo estar caracterizada a situacdo de urgéncia, devendo informar

0 requisitante dessa deciséo.

Art. 6° O processo de compra compreendera o levantamento

de precos no mercado e podera ser procedido das seguintes formas:

e Compras por Suprimento de Caixa - Obtidas por meio de

pesquisa livre de mercado.

e Demais compras - No minimo 03 (trés) cotacdes de diferentes
fornecedores, obtidas por meio de pesquisa formal de mercado,

registradas em mapa de apuragao e anexadas ao processo de compra.

8§ 1° Quando nao for possivel realizar o numero de cotacdes
estabelecido no inciso Il do presente artigo a Diretoria Administrativa podera

autorizar a compra com 0 numero de cotagbes que houver, mediante
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justificativa por escrito do servigo de compras.

8 2° As aquisicbes realizadas por meio de Suprimento de
Caixa sao aquelas cujo baixo valor ndo recomenda a abertura de processo,
ou, ainda, quando a necessidade do bem ou servico a ser adquirido o

impuser.

8§ 3° As aquisi¢cdes por Suprimento de Caixa serdo autorizadas
pela Diretoria Administrativa e se desobrigam dos demais procedimentos

descritos neste regulamento.

Art. 7° A melhor proposta serd apurada considerando o0s

principios contidos no art. 14 do presente Regulamento.

8 1° Ser& declarada a melhor proposta aquela que, depois de
esgotados todos 0s meios de negociacdo com uma ou mais empresas, com 0
intuito de reduzir os precos ofertados nas propostas, apresentar as melhores

condi¢cbes de fornecimento, observado o determinado no caput deste artigo.

§ 2° Sobre a apuracdo da melhor proposta o Servico de
Compras emitirA Parecer de Compras relatando as condicdes da

negociacdo sem prejuizo de outras informacdes que julgar pertinente.

8§ 3° A aquisicdo de bens de consumo, de bens patrimoniais
ou prestacdo de servico realizada por meio de contrato se dara mediante
autorizacdo da Diretoria Administrativa no Parecer de Compras e assinatura

da Diretoria Geral.

8 4° de servigos continuados, bem como aqueles que por sua
natureza ou complexidade a administracdo da Unidade de Saude julgar
conveniente, sera lavrado contrato, que se regera pelo Direito Civil Brasileiro

e pelos principios da Teoria Geral de Contratos.
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8 3° A critério da administracdo e considerando as condicfes
gerais do mercado, a celeridade e a economicidade, a Ordem de Compra

podera ser reemitida, desde que mantidos o mesmo fornecedor e o preco.

Art.8° O recebimento dos bens de consumo, bens patrimoniais
ou servicos serd realizado pelo Servico de Almoxarifado e/ou pelo Servico de
Manutengéo e Patrimonio se de outra forma nao for determinada, que ficam
responsaveis pela conferéncia dos mesmos com as especificacdes
contidas na Ordem de Compra ou Contrato, e ainda pelo encaminhamento

da Nota Fiscal para pagamento.

Art. 9 Dos fornecedores Exclusivos: A compra de servigos, bens
de consumo, bens patrimoniais e obras fornecidos com exclusividade por um
unico fornecedor, esta dispensada da etapa definida no inciso Il, do art. 6°, do

presente Regulamento.

8 1° O Servico de Compras devera consultar fabricantes,
sindicatos, associacfes de classe e outros 6rgdos afins, para comprovar a

exclusividade do fornecedor.

8§ 2° Na contratagdo de servicos para manutencdo de
equipamentos, poder-se- & optar por realizar o orcamento com apenas um
prestador de servico quando o tipo do servi¢co, as condicbes de garantia, a
conservacdo do equipamento e a possibilidade de aumentar o dano do
equipamento assim determinar, devidamente autorizado pela Diretoria

Administrativa.

Art. 10 E proibido o recebimento de vantagens, de qualquer
natureza, por qualquer colaborador da Instituicdo, em qualquer das fases do
processo de contratacdo de obras, servicos, compras e alienacbes. Da
mesma forma, fica proibido que conste nome, simbolos ou imagens que

caracterizem ou favorecam a promocdo pessoal de autoridades ou
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empregados em publicidade de atos, programas, obras e servicos.

Paragrafo Unico - E vedado a Unidade de Salde manter
gualquer tipo de relacionamento comercial ou profissional com pessoas
fisicas que se relacionem com dirigentes que detenham poder A aquisicédo de
bens de consumo, de bens patrimoniais ou prestacdo de servico que nao
exigir a elaboragcdo de contrato serd autorizado por meio da assinatura das
correspondentes Ordens de Compras, em conformidade com 0 expresso no

art. 8°.

Art. 11° A Ordem de Compra corresponde ao contrato formal
efetuado com o fornecedor e encerra o procedimento de compras,
representando fielmente todas as condi¢des da negociacdo, a exemplo de
descontos, prazo de entrega, condicdo de pagamento e outras

consideradas relevantes para a gestdo do processo.

§ 1° A Ordem de Compra devera ser assinada pelo Responséavel
do Servigco de Compras, pela Diretoria Administrativa e pela Diretoria Geral.

8 2° Nos casos de aquisicdo de bens de consumo e bens

patrimoniais ou prestacao decisorio.
Art. 12 Para a finalidade deste Regulamento considera-se:

I.Obra — Toda construcao, reforma, fabricacdo, recuperacdo ou ampliacao,
realizada em sua estrutura fisica ou unidade que represente sua
extensao, assim definida por meio de Contrato de Gestdo, Termo de
Parceria, Termo de Servico — Toda prestacdo de atividade voltada ao
conserto, instalagcdo, montagem, operagcdo ou conservacdo de maquinas

ou equipamentos, dentre outros

Il. Compra — Toda aquisicdo remunerada de bens de consumo ou bens

patrimoniais, géneros alimenticios, dentre outros, de uma sO0 vez ou
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parceladamente

M. Alienagdo — Toda cessédo ou transferéncia de bens, onerosa ou

gratuita, permanente ou temporaria.

Art. 13 As obras ou servicos serdo objetos de contratacao
somente quando os esfor¢cos, competéncia, qualificacdo e dimensédo excedam
as capacidades auto- suficientes da Unidade de Saude e tenham carater
indispensavel em vista do funcionamento operacional e administrativo da

Instituicao.

Art. 14 Nos procedimentos para a aquisicdo de bens de
consumo, bens permanentes e para a contratacdo de obras e servicos,
deverdo ser observados principalmente e naquilo que couber, 0s seguintes

requisitos:
e Preco Qualidade.
e Prazo de entrega.
e Seguranca.
e Funcionalidade e adequacéo ao interesse da Unidade de Saude.
¢ Economia na execucgdo, conservacao e operacao.

e Possibilidade de emprego de mé&o de obra, materiais, tecnologia e
matérias-primas existentes no local para execuc¢do, conservagdo e

operagao.

e Facilidade na execucgdo, conservacdo e operacdo, sem prejuizo da

durabilidade da obra ou do servigo.

e Adocéo das normas técnicas, de saude e de seguranca do trabalho
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adequadas.
Cessao ou Permisséo de Uso
Impacto ambiental.

Atendimento ao principio da padronizacdo, que imponha
compatibilidade de especificacbes técnicas e de desempenho,
observadas, quando for o caso, as condicdes de manutencao,

assisténcia técnica e garantias oferecidas.

As condicbes de guarda e armazenamento que ndo permitam a

deterioracdo do material.

Art. 15 No processo de alienagdo, nos casos em que o0 bem

estiver em posse da Instituicdo por forca do Termo de Cessao ou Permissao
de Uso firmado com a SMS, serd observado os procedimentos conforme a

legislacdo em vigor aplicavel a espécie.

Paragrafo Unico — A alienacdo de bens pertencentes ao

patriménio exclusivo da Unidade de Saude, em conformidade com seu
Estatuto obedecera aos critérios e procedimentos estabelecidos neste

Regulamento, bem como da norma civil vigente.

Art. 16 Os casos omissos serao resolvidos pela BHCL.

Art. 17 O presente regulamento entrara em vigor na data de sua

publicagao.
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24.2. POLITICA DE RECURSOS HUMANOS A SER
IMPLEMENTADA

INTRODUGCAO

7z

A gestdo de pessoas € um processo sofisticado e integral
voltado a motivacdo e avaliacdo das pessoas que trabalham nas
organizacbes. Antigamente, o “funcionarioc” ndo era visto como uma

‘pessoa” na empresa, era somente um “empregado e nada mais.

A principal preocupacdo do RH era a folha de pagamento.
Processar a folha de pagamento e demais tarefas do departamento pessoal
€ coisa do passado. Atualmente se espera da area de Recursos Humanos
das empresas o controle sobre os Recursos Humanos, e a promocao de
uma administracdo mais humana. Isso ocorre nao porque as
organizagbes tenham, de repente, se tornado “boazinhas”. Mas porque
perceberam os beneficios subjacentes dessa politica. Além de manter as
rotinas de departamento pessoal, imprescindivel para a organizagéo, cuida do
desenvolvimento, do crescimento, do reconhecimento e envolvimento do
funcionario com o0s objetivos organizacionais € com 0S seus proprios

objetivos.

Considerando o total de leitos indicados no edital, considerando
que todos os funcionarios sejam contratados pela OS via CLT, e
considerando que todos o0s servicos estejam em pleno funcionamento,
entendemos que o quadro de pessoal da UPA deva ser o quadro apresentado

no item 21.1 desta Proposta.

Para projecdo deste quadro, utilizou-se a legislacdo vigente e

também as seguintes premissas:

e Carga horaria da area assistencial — 8 horas dia e 12/36 noturno

Péagina | 214

PROPOSTA TECNICA PARA O GERENCIAMENTO, A
OPERACIONALIZAGAO E A EXECUGAO DAS AGOES E SERVICOS DE
SAUDE NA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO VICENTE
MISSIANO — UPA CENTRO, CONFORME EDITAL DE CHAMAMENTO

nado digitalmente por Roberto Gonella Junior.
ragéjeléﬂa:%? ’%‘it@%&%&?g//www.oortaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 7DIE-5AEQ-245C-AEQE.

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 7D9E-5AEQ-245C-AEOE.

Este documento foi assinado digitalmente por Roberto Gonella Junior.



Este documento foi assi

Para verificar as assinat

BHCL BENEFICENCIA HOSPITALAR DE CESARIO LANGE

---Fundada em 07/07/1977---
Registrado sob N2 57 do Livro A do Cartdrio de Registro da Comarca de Tatui
CNPJ 50.351.626/0001-10
AVENIDA SAO PAULO, 340 — VILA BRASIL — FONE (0XX15) 3246-1410 — CEP 18.285-000 — CESARIO LANGE-SP

e Cargos administrativos - 8 horas
o Area de Apoio — 8 horas
e Laboratodrio — 8 horas

Entende-se como remuneracdo salario-base excluindo-se a

insalubridade e produtividade e demais encargos.

Caso ocorra correcdo do salario-base dos servidores, e este
salario-base venha a ultrapassar o valor pago pela Organizacdo Social,
devera ocorrer repactuacdo contratual de valores. Caso venha a ser
concedido aumento salarial da categoria médica também devera ser

observado o constante no item acima.

A relagdo quantitativa de funcionarios informada nesta proposta
se refere t&o somente ao inicio das atividades, conforme numero de leitos
apresentado no edital. O referido quadro podera ser alterado para maior ou

para menor em decorréncia das alteracdes dos servigcos/leitos ofertados.

A Administracdo de Pessoas € uma area bastante
abrangente na vida das organizacdes. A administracdo de pessoas envolve
uma série de fatores que interferem em todas as areas da organizacdo onde
existem pessoas, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, clima

organizacional etc.

Garantir a competitividade no mercado em que atuam, € o
maior desafio da atualidade das organizacdes, tendo em vista a crescente
complexidade do ambiente externo traduzida sob a forma de mudancas na
economia mundial, na corrida tecnologica e na definicdo de novos perfis de

consumidores de bens e servigos.

Hoje os desafios sdo tantos, que as empresas nado podem
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lancar mao de decisbes e politicas isoladas como respostas. A empresa
como um conjunto de processos inter-relacionados que transformam recursos
em produtos e servicos adequados aos clientes, procuram se antecipar em

termos de e satisfacdo de suas necessidades e expectativas.

Assim os Recursos Humanos que integram as organizacdes
vém sendo considerados um fator estratégico para a permanéncia da
empresa no mercado. Diante do novo contexto empresarial, em que as
pessoas sdo o foco principal na criacdo de vantagem competitiva, 0 novo
desafio das organizacdes gira em torno de como motivar e reter seus

talentos.

Para que os objetivos da Instituicdo sejam alcangcados na sua
plenitude € necessario estabelecer uma competente e eficaz politica de

Recursos Humanos.

A proposta para uma politica de Recursos Humanos deve ser
pautada na modernizacdo e melhoria da base organizacional do sistema de
Recursos Humanos, bem como adotar os principios da educacéo continuada
nos programas de capacitacao e qualificacdo dos colaboradores. Recompor e
manter o quadro de pessoal em adequadas condicdes de formacédo e
atualizacdo profissional, como suporte essencial aos objetivos de melhoria

continua da vida e, melhorar e modernizar as condicfes de trabalho.

A politica de Recursos Humanos tem como objetivo maior ser
parceiro estratégico alinhando as acées com os objetivos organizacionais. E
um conjunto de principios e regras, que orientam as decisdes e
conduzem as diferentes atividades da empresa. E necessario considerar os
diversos subsistemas, que permitem o desempenho eficiente das pessoas,
ao mesmo tempo em que a organizacao representa 0 meio que permite as

pessoas, que com ela colaboram, alcancar os objetivos individuais
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relacionados direta ou indiretamente com o trabalho.

OBJETIVOS DA POLITICA DE RECURSOS HUMANOS NA
UPA CENTRO

Atrair e reter talentos com programas de reconhecimento e valorizacao

interna promovendo a satisfacao pessoal e profissional.

e Apoiar e facilitar os processos de mudanca organizacional e de

gestdo de pessoas otimizando o crescimento organizacional.

e Apoiar a equipe gerencial orientando, desenvolvendo e
acompanhando os processos de gestdo de pessoas sempre com O

foco no direcionamento estratégico corporativo.

e Promover a e o treinamento dos colaboradores, preparando-os para o
alcance efetivo dos resultados organizacionais, buscando construir

uma instituicdo de alta performance e socialmente responséavel.

e Garantir condicbes adequadas de saude e seguranca dos
colaboradores visando o seu bem estar pessoal e profissional.

Diante disso, este documento norteia 0 processo para
implantacdo da Politica de Recursos Humanos para a Unidade Assistencial
de Saude.

NORMAS E ROTINAS PARA A SELECAO DE PESSOAL,
INCLUSIVE A TITULO DE PRIMEIRO EMPREGO

O processo de Gestdo de Pessoas ou Gestdo de Recursos
Humanos esta estruturado de forma a garantir a qualificacdo e as
competéncias adequadas aos colaboradores que desenvolverdao suas

atividades e competéncias de forma segura, eficiente e eficaz.
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A politica de Gestdo de Pessoas da BHCL é pautada e
desenvolvida através de estratégias que garantam o alinhamento, com a
misséo, visdo, valores da instituicdo, com o contratante, com a legislacdo e

principalmente com o respeito aos seres humanos.
A area de Gestao de Pessoas é composta por:
a) Administracao de Pessoal.

b) Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em
Medicina do Trabalho (SESMT).

c) Desenvolvimento Organizacional.
d) Nucleo de Educacédo Permanente.

OBJETIVO DO RECRUTAMENTO E SELECAO - Normatizar o
processo de Recrutamento e Selecdo acordo com os cargos/funcbes e
competéncias, respeitando os principios constitucionais do artigo 37 da carta

magna.
PROCESSO SELETIVO - O Processo Seletivo destina-se a:
e Complementar o quadro de profissionais devido a vagas abertas

e Formacdo de Cadastro Reserva para as vagas que eventualmente

surgirem em decorréncia de necessidades técnicas e operacionais.

Para iniciar o Processo Seletivo, a vaga aberta serd anunciada
em sites especializados em busca de emprego, grupos de emprego
relacionados ao perfil da vaga e também no site e nas redes sociais da BHCL,

conforme defini¢cdo da equipe de RH.
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Quando necessério, a metodologia adotada sera gerenciamento
das vagas por edital. As etapas serdo estabelecidas de acordo com cada

categoria profissional.

INSCRICOES - Os candidatos podem se inscrever através do
site ou encaminhando seu curriculo através de e-mail conforme indicado no

edital ou na divulgacéo, respeitando dias e horéarios estabelecidos.

INSCRICOES PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA OU
NECESSIDADES ESPECIAIS - A garantia de acesso ao trabalho para a
pessoa com deficiéncia é prevista em lei desde que o cargo pretendido seja

compativel com a deficiéncia de que € portadora, conforme legislacéo vigente.

INSCRIC}AO PARA PRIMEIRO EMPREGO - A garantia de
acesso ao trabalho para primeiro emprego € prevista em lei desde que o
cargo pretendido esteja dentro da CBO — Cadigo Brasileiro de Ocupacoées. Os
candidatos serdo aceitos por intermédio de convenio formado com o CIEE —
Centro de Interacdo Escola Empresa e por adesdo ao programa jovem
aprendiz conforme Lei Federal 10.097/2000.

DO PROCESSO DE AVALIACAO E SELECAO DE PESSOAL
— O Processo de avaliacdo e selecao de pessoal sera dividido nas seguintes
etapas:

Etapa | — Andlise do curriculo frente aos requisitos minimos
exigidos pela vaga e convocacdo destes para participacdo no processo de

avaliagéo.

Etapa Il — Aplicagdo de prova de conhecimento especifico ou

conhecimentos gerais (nota minima a ser avaliada).
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Etapa Ill — Avaliagdo Comportamental e Entrevista final.

O cronograma das etapas da selecdo sera acordado entre a
equipe de Recursos Humanos e o gestor da vaga. A contratacdo pelo gestor
da vaga, sera baseada na lista de classificacdo dos candidatos, com apoio da
equipe de Recursos Humanos, considerando o desempenho do candidato nas
fases citadas acima, cuja a nota de corte sera de 6 (seis) e observando-se,
ainda, os critérios definidos pelo modelo de gestédo por competéncias aplicado
na BHCL. Em caso de empate sera contratado o candidato com melhor
desempenho na prova de conhecimento especifico. Ressaltando que nestes

casos a provas

possuem 0s seguintes pesos: prova de conhecimento especifico

equivale a 70% e prova de conhecimento geral 30%.

As provas sdo arquivadas por 90 dias; gabaritos, redacdes e
testes psicotécnicos sao arquivados por 01 (um) ano. O processo do

candidato aprovado, € arquivado em seu prontuario funcional.
Etapa IV — Aprovacgéao

DA CONVOCACAO E CONTRATACAO - A divulgacdo do
resultado do processo seletivo podera ser através do site da BHCL e/ou os
candidatos selecionados receberdo notificacdo por e-mail e/ou telefone

enviado pela equipe de Recursos Humanos.

O candidato deve respeitar o prazo informado para
apresentacdo da documentacdo exigida. As titulagdes/certificados sO6 serao
aceitas se estiverem devidamente registrados no Conselho Regional da

categoria
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AVALIAGAO DE EXPERIENCIA AOS 45 E 90 DIAS - Para
acompanhar o desenvolvimento do colaborador, com objetivo de avalia-lo e
potencializa-lo sera realizada, aos 45 e 90 dias a partir da data de sua
admissdo, a Avaliacdo de Experiéncia com Foco em Competéncias. A
avaliacdo sera direta, realizada pela chefia imediata e acompanhada de

feedback ao colaborador.

Se houver rescisdo de contrato ao final dos 90 dias (periodo de
experiéncia), o gestor devera elaborar justificativa e encaminhar ao

Departamento de Recursos Humanos.

DISPOSICOES SOBRE PROCESSO DE AVALIACAO E
SELECAO - Néo sera fornecido atestados, copia de documentos, certificados

ou certiddes relativas a notas das avaliacfes realizadas pelos candidatos.

O prazo de validade dos Processos Seletivos sera de 01(um)

ano, contado a partir da data de aprovacgéo do candidato.

INTEGRACAO INSTITUCIONAL E MANUAL DO
COLABORADOR

— A Integracdo Institucional é a porta de entrada e objetiva
recepcionar novos colaboradores, facilitando sua adaptacéo e entendimento

guanto ao funcionamento e filosofia da instituigao.

No dia integracdo, o colaborador recebera todas as informacfes
necessarias para que conhecga a instituicdo e a unidade, tais como: missao,
visdo, valores, historia, beneficios, regras de conduta, direitos e deveres e,
nocbes de seguranca no trabalho, por meio do MANUAL DO
COLABORADOR.
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CRACHA DE IDENTIFICACAO - Documento de ldentificacio
Funcional, com uso obrigatério durante a jornada de trabalho. O cracha
permite acesso as dependéncias da unidade, reconhecimento do profissional
no contato com outros profissionais e a identificacdo por parte da populacéao

atendida.

UNIFORMES - A instituicdo fornecera aos empregados uniforme
para cada categoria profissional, para realizagcdo de suas atividades sem
nenhum custo. Este uniforme sera fornecido apés a aprovacdo do candidato

no periodo de experiéncia.

POLITICA DOS PROCESSOS DE MOVIMENTACAO DE
PESSOAL

» S6 poderao ser realizadas apés o periodo de pelo menos 12
meses na mesma unidade de servico e mesma fungéo, ou por necessidade

da instituigéo.

* A possibilidade devera ser avaliada pelos gestores envolvidos

juntamente com a area de Gestédo de Pessoas.

* O interesse de recolocacao na vaga devera ser comunicado ao

departamento de gestao de pessoas.

A efetivacdo somente podera ser realizada apés aceitacdo e

formalizacao por todos os envolvidos.

* As transferéncias somente poderao ocorrer apos verificagao da

programacao de férias.

APOS O PRIMEIRO ANO DE CONTRATO.
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A seguinte rotina devera nortear a elaboragdo das escalas de

servigo:

Do dia 1° ao dia 10° do més corrente, o coordenador do setor

devera elaborar as escalas de servigo do préximo més.

Do dia 11° ao dia 14° o rascunho da escala devera ser

divulgado, no setor, para ajustes.
No dia 15° o rascunho da escala devera ser digitado.

Do dia 16° ao dia 18° a escala devera ser encaminhada para o

RH e uma coépia devera ser afixada na unidade.
Contrato de Trabalho

O regime de trabalho adotado pela Unidade de Saude sera o
Celetista. Para todo funcionario admitido sera emitido um contrato de
experiéncia (modelo a seguir) que tem o objetivo de avaliar as aptiddes
pessoais e 0 desempenho profissional do trabalhador, bem como demonstrar
as vantagens e condi¢des de trabalho oferecidas pela instituicdo.

O contrato de trabalho de experiéncia possuira prazo maximo
de 90 dias. Depois que se completa o prazo de experiéncia, o contrato de

trabalho passara a ser, automaticamente, definitivo e de prazo indeterminado.

Nota 01: O contrato de experiéncia pode compreender varios
periodos (30, 60, 90 dias). Entretanto, o periodo de experiéncia somente pode
ser renovado uma Unica vez e desde que a soma dos periodos nao seja

superior ao prazo maximo de 90 dias (art. 451 CLT).

Para efetivar o contrato de experiéncia, o RH da unidade

registrara na Carteira de Trabalho do funcionario em ate 48 horas apods a
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contratacao.

Caso a unidade nao avalie satisfatoriamente o trabalho
apresentado pelo funcionéario, o demitird até o ultimo dia previsto para o

término do contrato.

Nota 02: Quando a demissao ocorrer sem justa causa antes do
final do periodo previsto de experiéncia, a unidade pagara metade do salario
que o trabalhador receberia até o final do contrato de experiéncia.

Caso, durante o periodo de experiéncia, o funcionario
contratado achar que ndo tem interesse em permanecer no emprego, deve
entregar no Ultimo dia do periodo de experiéncia um comunicado por escrito
dizendo que ndo quer permanecer no trabalho. Neste caso, ndo cumprira o
periodo de aviso prévio e recebera tanto os dias trabalhados, como o 13°

salario proporcional (art. 480 CLT).

Caso o funcionario antecipe a sua desisténcia, a instituicdo
cobrard multa por rompimento do contrato antes do prazo. Neste caso, 0
trabalhador devera pagar ao empregador 50% dos dias que faltarem para o

seu término, que sera descontado dos dias trabalhados e do 13° proporcional.

ADMINISTRACAO DE CARGOS E SALARIOS E
REMUNERACAO

Conhecer a remuneracdo como componente fundamental as
estratégias de Recursos Humanos, diante do cenario de uma economia
competitiva, compreendendo o0 processo e as técnicas basicas para a
estruturacdo e implantagcdo de um plano de cargos e salarios; adquirir uma
visdo prética para o desenvolvimento e andlise de descrigcdo e especificacdo
de cargos; fundamentos para a implantacdo e manutencdo de uma estrutura

de cargos e salarios em busca de melhor aproveitamento do potencial
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humano da empresa e otimizagdo dos resultados.

A Descricdo de Cargos consiste em definir os papéis da equipe
de trabalho na organizacdo, suas responsabilidades, competéncias,
habilidades e atitudes desejadas na estrutura. Esta descricdo de cargos esta
alinhada com a avaliacdo de desempenho e procedimentos operacionais

padrao.

A politica de remuneragdo € definida de modo a manter-se

competitiva no mercado, capaz de atrair, reter e motivar os profissionais.

Realizaremos pesquisas de mercado com segmentos da area
da saude. Os resultados da pesquisa permitem a definicdo de faixas salariais
perfeitamente alinhadas aos valores praticados pelo mercado.

As relagcbes com os Sindicatos e entidades de classe seréo
mantidas e aprimoradas, com base no reconhecimento reciproco dos direitos

e deveres dos empregados da organizacao.
O CONTRATO DE EXPERIENCIA

Denomina-se contrato de experiéncia, aquele destinado a
permitir que a empresa, durante certo tempo, verifigue as aptiddes do

empregado, tendo em vista a sua contratacao por prazo determinado.

O prazo que a empresa tem para avaliar suas aptiddes € de 90
dias no maximo, podendo ser prorrogado apenas uma sé vez respeitado o

limite de 90 dias.

Portanto, na hipdtese em que o0 empregado esta sendo
readmitido na mesma funcdo e tendo trabalhado como temporario e
posteriormente efetivado, ndo cabe nessa situagdo o contrato de experiéncia,
uma vez que o empregador teve a sua oportunidade de conhecer suas
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aptidoées no servigo.

Algumas empresas desinformadas chegam mesmo a acreditar
gue é desnecessaria a anotacdo na CTPS e registro, durante o periodo de

experiéncia.

O empregado, para fazer o periodo experimental, tem que ser
registrado, sua CTPS deve ser anotado, pois do contrario, ndo podera aplicar
a legislacédo pertinente aos contratos por prazo determinado. Cabe ai, entéo,
0 pagamento de todas as verbas rescisorias, garantindo-se a estabilidade e o

aviso prévio, inclusive.
Clausulas Fundamentais do Contrato de Experiéncia

Via de regra, quanto mais detalhadas e mais alternativas forem

transcritas no contrato, menos problemas havera no futuro.
O artigo 468 da CLT, cita o seguinte:

" Nos contratos individuais de trabalho s6 € licita a alteracédo das
respectivas condigbes por matuo consentimento, ainda assim, desde que nao
resultem, direta ou indiretamente, prejuizos ao empregado, sob pena de

nulidade da clausula infringente desta garantia. "

Para efeito de alteracdo contratual, as hipéteses ndo previstas
no contrato estardo subordinadas a anuéncia do empregado, e ainda desde

gue ndo acarretem prejuizos ao empregado.
Basicamente o contrato deveréa conter:
e Tipo de trabalho a ser prestado.

e Local de trabalho.
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e Transferéncia entre empresas.

e Jornada de trabalho.

e Remuneracéo.

e Danos.

e Natureza do contrato.

e Testemunhas.

e E outros, de acordo com a particularidade de cada empresa.

Modelo do Contrato de Experiéncia

Entre a empresa------ , com sede em------ A Rua.------ ne..----- ,
doravante designada EMPREGADORA e.------- , portador da CTPS n°----
série.------ , a seguir chamado apenas EMPREGADO, e celebrado o presente

CONTRATO DE EXPERIENCIA, que tera vigéncia a partir da data de inicio
da prestacdo de servicos, de acordo com as condicbes a seguir

especificadas:

1. Fica o EMPREGADO admitido no quadro de funcionarios da
EMPREGADORA para exercer as funcfes de..., mediante a remuneracéo de

R$... por més, ou por hora.

A circunstancia, porém, de ser a funcdo especificada nédo
impede a transferéncia do EMPREGADO para outro servico, no qual
demonstre melhor capacidade de adaptagdo desde que compativel com sua

condigcao pessoal.

2. O horério de trabalho sera anotado na sua ficha de registro e
a eventual reducéo da jornada, por determinacdo da EMPREGADORA, néao
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inovara este ajuste, permanecendo sempre integra a obrigacdo do
EMPREGADO de cumprir o horério que lhe for determinado, observando o

limite legal.

3. Obriga-se também o EMPREGADO a prestar servicos em
horas extraordinarias, sempre que lhe for determinado pela EMPREGADORA,
na forma prevista em lei. Na hipotese desta faculdade pela EMPREGADORA,
o EMPREGADO recebera as horas extraordinarias com o acréscimo legal,
salvo a ocorréncia de compensacao, com a consequente reducdo da jornada

de trabalho em outro dia.

4. Aceita o EMPREGADO, expressamente, a condicdo de
prestar servicos em qualquer dos turnos de trabalho, isto é, tanto durante o
dia como a noite, desde que sem simultaneidade, observadas as prescricfes

legais reguladoras do assunto, quanto a remuneracao.

5. Fica ajustado nos termos do que dispde o § 1° do art. 469, da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, que 0 EMPREGADO aceitard ordem
emanada da EMPREGADORA para a prestacdo de servicos tanto na
localidade de celebracdo do Contrato de Trabalho, como em qualquer bairro
ou cidade, capital ou territério nacional, quer essa transferéncia seja

transitéria, quer seja definitiva.

6. No ato da assinatura deste contrato, 0 EMPREGADO recebe
o Regulamento Interno da Empresa cujas clausulas fazem parte do Contrato
de Trabalho, e a violacdo de qualquer delas implicard em sancao, cuja
graduacao dependera da gravidade da mesma, cominando com a rescisao do

contrato por justa causa.

7. Em caso de dano causado pelo EMPREGADO, fica a
EMPREGADORA, autorizada a efetivar o desconto da importancia

correspondente ao prejuizo, o qual fara, com fundamento no paragrafo Unico
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do art. 462 da CLT, ja que essa possibilidade fica expressamente prevista em

contrato.

8. O presente contrato, tem inicio a partirde _/ /e término

nodia__/ / , sendo celebrado para as partes verificarem reciprocamente,
a conveniéncia ou ndo de vincularem em carater definitivo a um contrato de
trabalho. A empresa passando a conhecer as aptiddes do EMPREGADO e
suas qualidades pessoais e morais; o EMPREGADO verificando se o

ambiente e os métodos de trabalhos atendem a sua conveniéncia.

9. Na hipdtese deste ajuste transformar-se em contrato de prazo
indeterminado, pelo decurso do tempo, continuardo em plena vigéncia as
clausulas de 01 a 07, enquanto durarem as relagbes do EMPREGADO com a
EMPREGADORA.

E por estarem de pleno acordo, as partes contratantes, assinam
o presente Contrato de Experiéncia em 2 vias, ficando a primeira em poder da
EMPREGADORA, e a segunda com o EMPREGADO, que dela dard o

competente recibo.
Municipio, _/ |
(assinatura — empregadora)

(assinatura — empregado)

(assinaturas de 2 testemunhas)

Termo de Prorrogacéo do Contrato de Experiéncia
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Por matuo acordo entre as partes, fica o presente contrato de
experiéncia, que deveria vencer nesta data, prorrogado atée _ / /|

(assinatura - empregadora)
(assinatura - empregado)

(assinaturas de 2 testemunhas).

Anotacdes na CTPS

Na pagina de "Anotacbes Gerais" da CTPS, devera ser

transcrito ou carimbado, com o seguinte termo:

"Em __/ [/ __foi firmado o Contrato de Experiéncia pelo prazo
de... dias, conforme documento em nosso poder, tendo-se o0 término no dia
/__|__, podendo ser prorrogado por mais... dias. "
(local e data)

(carimbo e assinatura da empresa).

"Em __/ [/ , o Contrato de Experiéncia frmadoem _ / [/ |

foi prorrogado por mais... dias, tendo-se o término em _/ / , " (local e
data)

(carimbo e assinatura da empresa).

Registro de Ponto dos Funcionarios
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O registro de ponto sera por meio de biometria, dependendo do

sistema e equipamentos de ponto ja em funcionamento.
Orientacéo para Programacdao de Férias Anuais.

O gestor do setor deve elaborar previamente uma escala de
férias para cada ano civil, de acordo com a necessidade do setor, o interesse
da administragdo e em comum acordo com os servidores. Apds, cada servidor
deve informar a(s) data(s) de usufruto das férias e, se desejar, optar pelo
adiantamento da remuneracéao de férias e/ou de 50% (cinquenta por cento) da
gratificacdo natalina. A antecipacdo da gratificacdo natalina pode ser
requerida em qualquer das etapas das férias, desde que anteriores ao més de
junho de cada ano. A remuneracao de férias é o salario que o servidor recebe
no més de férias (ndo € o tergco constitucional que € recebido
automaticamente). Depois que o servidor preencher a solicitacdo de férias, 0
gestor do setor deve homologar o pedido. A programacgdo bem como a
homologacdo devem ocorrer, no minimo, com 60 dias de antecedéncia do

usufruto, de forma a evitar quaisquer impedimentos e/ou restri¢cdes.
Direitos e Normas Gerais para Usufruto:

a) Os servidores tém direito a férias, correspondente ao
exercicio (ano civil), de acordo com a especificidade de seus cargos,

conforme a seguir discriminado:
|.Servidores técnico-administrativos - 30 dias.

II. Servidores técnico-administrativos que operam direta ou
indiretamente com raios-x e/ou substancias radioativas - 20 dias a cada

semestre, proibida em qualquer hipotese a acumulacdo desses periodos.

lll. Servidores integrantes da carreira de Magistério — 45 dias, a

serem usufruidas de acordo com o Calendario Académico.
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IV. Servidores docentes que operam direta ou indiretamente com
raios-X e/ou substancias radioativas — 20 ou 25 dias de férias a cada

semestre, ou vice-versa, proibida a acumulacéo desses periodos.

a) As férias podem ser fracionadas em até duas parcelas,

observado a quantidade minima de 5 dias para marcacao da parcela.

b) E indispensavel a programacio de todas as parcelas de

usufruto.

c) A criterio da chefia imediata, as férias podem ser
reprogramadas.

d) As férias do gestor ndo podem coincidir com as do seu
substituto.

e) As férias correspondentes a cada exercicio, integrais ou a
Ultima etapa, no caso de parcelamento, devem ter inicio até o dia 31 de

dezembro.

f) As férias do primeiro periodo aquisitivo apdés o ingresso
corresponderdo ao ano civil em que o servidor completar doze meses de
efetivo exercicio, exceto para os servidores que operem raios x ou substancia

radioativa.

g) E proibida a concessdo de licenga ou afastamento, a
gualquer titulo, durante o periodo de férias, sendo considerados como licenca

ou afastamento os dias que excederem o periodo de férias.

h) Servidor licenciado ou afastado legalmente tera direito as

férias relativas ao ano civil em que se der o seu retorno.

i) Na hip6tese em que o periodo das férias programadas

Pégina | 232

PROPOSTA TECNICA PARA O GERENCIAMENTO, A
OPERACIONALIZAGAO E A EXECUGAO DAS AGOES E SERVICOS DE
SAUDE NA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO VICENTE
MISSIANO — UPA CENTRO, CONFORME EDITAL DE CHAMAMENTO

nado digitalmente por Roberto Gonella Junior.
ragsugla‘ﬂa:%? ’%‘itg)zr%?[?g://www.oortaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 7DIE-5AEQ-245C-AEQE.

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 7D9E-5AEQ-245C-AEOE.

Este documento foi assinado digitalmente por Roberto Gonella Junior.



Este documento foi assi

Para verificar as assinat

BHCL BENEFICENCIA HOSPITALAR DE CESARIO LANGE

---Fundada em 07/07/1977---
Registrado sob N2 57 do Livro A do Cartdrio de Registro da Comarca de Tatui
CNPJ 50.351.626/0001-10
AVENIDA SAO PAULO, 340 — VILA BRASIL — FONE (0XX15) 3246-1410 — CEP 18.285-000 — CESARIO LANGE-SP

coincidirem, parcial ou totalmente, com o periodo da licenca ou afastamentos
legalmente instituidos, as férias do exercicio correspondente serdo

reprogramadas, vedada a acumulacéo para o exercicio seguinte.

j) Somente nos casos de licenca a gestante, licenca paternidade,
licenca a adotante e licencas para tratar da propria saude, exclusivamente
para os periodos considerados de efetivo exercicio, as férias podem ser

reprogramadas para o exercicio seguinte.

k) Apés receber a comunicacdo da licenca ou afastamento do
servidor, o gestor devera encaminhar o pedido de reprogramacéo, a hao ser
gue haja prazo suficiente para o proprio servidor reprogramar e para o gestor
homologar.

[) O servidor também fard jus as férias relativas ao periodo em
que estiver em usufruto de licenca capacitacdo, afastamento para
participacdo em programa de pés-graduacgdo stricto sensu no pais ou para
estudo ou missdo no exterior com remuneragdo, que, se nao forem

programadas, serdo registradas e pagas a cada més de dezembro.

m) O servidor exonerado, aposentado ou demitido de cargo
efetivo ou destituido de cargo em comisséo, que néo tenha usufruido férias,
integrais ou proporcionais, tem direito a indenizagdo do beneficio adquirido e

nao gozado.
24.3. PROPOSTA DE REGIMENTO INTERNO
CAPITULO |

DA PERSONALIDADE, GESTAO, DENOMINACAO, SEDE E
FORO

Art. 1. A Unidade de Pronto Atendimento VICENTE MISSIANO,
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doravante - UPA CENTRO, € uma Unidade de Saude da Secretaria Municipal
de Saude de Osasco, regendo-se pelas normas gerais da SMS e do Sistema
Unico de Saude — SUS.

8 1 Para os fins desse Regimento Interno a UPA sera
administrada pela Beneficéncia Hospitalar Ceséario Lange- BHCL, pessoa

juridica de direito privado, com sede em S&o Paulo — SP.

8 2 Na gestdo da UPA a BHCL observara, além das normas
gerais do SUS e as diretrizes da SMS, o seu Estatuto Social, o presente

Regimento Interno e a legislacao civil aplicavel.

Art. 2. A UPA tem sede na Rua Pernambucana n° 385,
CENTRO, no municipio de Osasco/ SP.

Art. 3. A UPA tem foro na Comarca de Osasco (SP)
TiTuLo Il

DA POLITICA INSTITUCIONAL, DOS OBJETIVOS E DA
MANUTENCAO

CAPITULO Il
DA POLITICA INSTITUCIONAL

Art. 4 A UPA CENTRO ¢é uma Unidade de Saude que tem por
finalidade basica a promoc¢éo de acdes assistenciais ligadas a area da saude,

assim como o desenvolvimento das seguintes atividades, dentre outras:

e A prestacdo de servicos hospitalares de baixa e média complexidade
com énfase no atendimento de Urgéncia e Emergéncia em clinica

médica e odontologia.
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e A politica nacional de humanizagcdo no atendimento do SUS,

contemplando o acolhimento ao usuario

e A producdo, compilacdo e divulgacdo das informacdes e dos

conhecimentos técnicos e cientificos.

e A pesquisa e producédo de produtos que visem a melhoria da qualidade

de vida do beneficiario do atendimento.
e O exercicio de atividades, seja no campo médico, hospitalar e social.

e A promoc¢ao e manutencdo da saude da comunidade dentro da filosofia
de urgéncia/emergéncia em clinica médica e odontologia contando com

participacdo de outros 6rgdos municipais e regionais de assisténcia a saude.

e A elaboracdo e o desenvolvimento de programas especificos de
assisténcia a comunidade com a participacdo de instituicdes e/ou entidades

interessadas.

Art. 5°. A UPA faz parte da Rede Municipal de Saude e sera
gerenciado em parceria com a BHCL.

Art. 6°. A UPA CENTRO integrara a rede organizada de Atencao

as Urgéncias do Municipio de Osasco no Estado de Séo Paulo.

Art. 7°. A UPA devera ser integrada no Programa Mais
Médicos e Programa de RM da Faculdade de Medicina de Osasco e sera
regulada pela Central de Regulagcdo Municipal e por meio de demanda

espontanea sendo referéncia para o municipio de Osasco.

Art. 8° Além dessa porta aberta e referenciada, a UPA dispora
de uma equipe de acolhimento e classificacao de risco.
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Art 9° A UPA atenderd todo o Municipio de Osasco com uma
cobertura de 200.001 a 300.000 habitantes.

Art. 10° No desempenho de suas atribuicdes institucionais a
UPA , sob a gestdo da BHCL, atendera as determinacbes da SMS
estabelecidas no Contrato de Gestdo, em especial na definicdo do publico-
alvo, metas de producdo, indicadores de qualidade e desempenho,
transparéncias e outras a serem definidas pela SMS.

CAPITULO IlI
DOS OBJETIVOS
Art. 11°. A UPA, tem por objetivos gerais:

e Gerenciar, por meio de parceria com a Secretaria Municipal de Saude,
o Pronto Atendimento VICENTE MISSIANO - UPA CENTRO, assegurando a
busca permanente pela exceléncia na assisténcia prestada aos usuarios do
SUS, com a aplicacao de forma eficiente dos recursos financeiros repassados
ao BHCL.

e Promover ac¢les e prestar servicos que visem o atendimento a saude,
em especial as ocorréncias de urgéncia/emergéncia em clinica médica e

odontologia.

e Proporcionar formacédo e aperfeicoamento profissional, servindo de

campo de pesquisa, ensino e treinamento de profissionais da area da saude.
DA ASSISTENCIA A SAUDE

Art. 12°. A UPA é uma unidade de baixa e média complexidade
em pronto atendimento, que atua nos eventos de urgéncia/emergéncia em

clinica médica e odontologia.
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Art. 13° A UPA é uma unidade de baixa e média complexidade
gue atuard nos niveis assistenciais primarios e secundarios, de acordo com a

hierarquizacao da entidade e a regionalizac&o assistencial.

Art. 14°, A Assisténcia a Saude sera feita de forma integrada por
uma equipe multiprofissional que prestara servicos de apoio ao diagndstico
terapéutico de pacientes internados e ambulatoriais, obedecendo a um critério
de gravidade nosoldgica, de forma a proporcionar um tratamento progressivo

a0s usuarios, ou até a necessidade de referencia-lo.

Art. 15° A UPA, integrado com os 6rgaos de salde, procurara
desenvolver programas especificos de assisténcia a comunidade, com

instituicdes ou entidades interessadas.

DA FORMACAO DE RECURSOS HUMANOS NA AREA DA
SAUDE

Art. 16°. A UPA podera constitui-se em campo de ensino prético,
de maneira a contribuir com os objetivos curriculares dos cursos da area da

salde, conforme diretrizes da SMS.

Art. 17°. A UPA desenvolvera programas de educacdo em
servico, para as diferentes categorias de pessoal da éarea de saude,
obedecendo a planos especificos aprovados pela Diretoria Geral,

aprimorando a qualidade e mantendo o padréo de servico da Instituicdo.
DA REALIZACAO DE PESQUISAS CIENTIFICAS

Art. 18° A UPA propiciara o desenvolvimento de projetos de
pesquisas, obedecendo aos métodos e técnicas de investigacado cientifica,
desde que aprovados pela Diretoria responsavel pela area envolvida na

pesquisa e pela Diretoria Geral, segundo as diretrizes da SMS.
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DA MANUTENCAO
Art. 19°. A UPA serd mantido com recursos oriundos de:
e Dotacdes orcamentarias atribuidas pelo municipio.

e Doacdes e contribuicbes a titulo de subvencdo, concedidas por

autarguias ou quaisquer pessoas fisicas, juridicas ou 6érgaos publicos.
e Outros recursos que porventura lhe sejam destinados.
TiTULO 11l
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art.20° A Administracdo da UPA, sera composta de: Assembleia
Geral dos Associados da BHCL, Conselho de Administragdo da BHCL,
Diretoria Executiva da BHCL e Diretoria da UPA.

CAPITULO IV
DA ASSEMBLEIA GERAL DOS ASSOCIADOS DA BHCL

Art. 21° A Assembleia Geral dos Associados da BHCL méaximo
de deliberacgéao, resultante da reunido dos associados, convocada na forma do
Estatuto, com poderes para deliberar sobre todos os assuntos e tomar as

providéncias que julgar convenientes a sua defesa e ao seu desenvolvimento.
Art. 22° Cabera a Assembleia Geral:

o Zelar pelo cumprimento do presente estatuto e deliberar sobre

qualquer alteracdo do mesmo.

o Eleger ou indicar, quando lhe couber, membros do conselho de
administracao e, ainda, destitui-los.
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o Deliberar sobre as contas, os balancos e relatérios da diretoria

executiva.

e Julgar em instancia superior 0s recursos interpostos das deliberacdes

do conselho de administracao.
o Exercer qualquer poder ndo expressamente atribuido a outro érgéo.

e Deliberar sobre o destino a ser dado ao patrimoénio da BHCL no caso
de dissolucdo, extingdo ou desqualificacdo, observadas as especificidades

estatutarias.

Paragrafo Unico — As demais condicdes de existéncia e
funcionamento da Assembleia Geral é objeto de detalhamento no Estatuto da
BHCL.

CAPITULO V
DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO DA BHCL

Art. 23° O Conselho de Administragdo da BHCL é Orgéo
Colegiado de deciséo superior do instituto.

Art. 24°. Ao Conselho de Administracdo compete:
o Fixar o ambito de atuacéo da instituicdo, conforme legislacéo vigente.

e Aprovar o programa de investimentos e o0 orgamento geral da
instituicao.
e Aprovar o Regimento Interno, que dispor4, no minimo, sobre a

estrutura, forma de gerenciamento, 0s cargos e as respectivas competéncias.

e Aprovar, por maioria de no minimo dois tergcos de seus membros, o

regulamento, contendo os procedimentos para contratacdo de obras,
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servigos, compras e alienacgdes. o regulamento, contendo os procedimentos
para obtencdo de Recursos Humanos. e o plano de cargos, salarios e

beneficios.
e Aprovar a proposta do contrato de gestao da entidade.

e Aprovar e encaminhar a entidade supervisora os relatérios gerenciais

dos contratos de gestéo e de atividades da instituicao.
e Fiscalizar o cumprimento das diretrizes e metas.
e Autorizar a realizacao de operacfes de crédito.

e Autorizar a alienacéo, locacao, oneracdo ou permuta de bens iméveis,
assim como a doacdo de bens moveis, pertencentes ao patrimoénio exclusivo

da instituigéo.

by

e Solicitar, quando necesséario, a diretoria executiva, meios para o0

exercicio de suas atividades.
e Aprovar, por maioria absoluta dos membros, seu Regimento Interno.
e Convocar por maioria de seus membros, a assembleia geral.
e Deliberar sobre a exclusédo de socio, especificando seus motivos.
e Contratar e dispensar os diretores executivos.
e Fixar a remuneracao dos diretores.

Paragrafo Unico - O Conselho de Administrac&io é objeto de detalhamento

no Estatuto.
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CAPITULO VI
DA DIRETORIA EXECUTIVA DA BHCL

Art. 25° A Diretoria Executiva da BHCL €& 6rgdo de
administracdo superior, com poderes inerentes a administracdo e

representacao legal da BHCL, competindo-lhe:

e Expedir normas gerais necessarias a execucdo das atividades da
BHCL.

e Cumprir e fazer cumprir o estatuto e as normas e deliberacbes da

assembleia geral.

e Submeter ao conselho de administracdo a criagdo ou extingao de
orgdos administrativos de qualquer nivel, locais ou situados nas filiais,

sucursais ou unidades outras sob a administracdo da BHCL.

e Realizar acordos, ajustes e contratos, inclusive 0s que constituam

onus, obrigagbes ou compromissos para a BHCL

e Encaminhar balancetes e prestacfes de contas para apreciacdo e
aprovacao do conselho fiscal, conselho de administracdo, assembleia geral e
demais 6rgaos ou autoridades publicas a que esteja obrigado por forca de

comando normativo.

e Propor a assembleia geral a participacdo no capital de empresas,

cooperativas, condominio ou outra forma de associativismo.

e Submeter ao conselho de administragéo as diretrizes, planejamento e

politicas de pessoal da BHCL.

e Representar a BHCL ativa e passivamente, judicial e

extrajudicialmente.

Pégina | 241

PROPOSTA TECNICA PARA O GERENCIAMENTO, A
OPERACIONALIZAGAO E A EXECUGAO DAS AGOES E SERVICOS DE
SAUDE NA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO VICENTE
MISSIANO — UPA CENTRO, CONFORME EDITAL DE CHAMAMENTO

nado digitalmente por Roberto Gonella Junior.
ragsugla‘ﬂa:%? ’%‘itg)zr%?[?g://www.oortaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 7DIE-5AEQ-245C-AEQE.

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 7D9E-5AEQ-245C-AEOE.

Este documento foi assinado digitalmente por Roberto Gonella Junior.



Este documento foi assi
Para verificar as assinat

BHCL BENEFICENCIA HOSPITALAR DE CESARIO LANGE

---Fundada em 07/07/1977---
Registrado sob N2 57 do Livro A do Cartdrio de Registro da Comarca de Tatui
CNPJ 50.351.626/0001-10
AVENIDA SAO PAULO, 340 — VILA BRASIL — FONE (0XX15) 3246-1410 — CEP 18.285-000 — CESARIO LANGE-SP

e Movimentar, em conjunto, com o diretor financeiro 0s recursos
financeiros da BHCL, assinando os documentos atinentes a movimentacao

dos mesmos, podendo delegar tais atribuicdes.

e Desempenhar suas atividades em harmonia com as diretorias,
garantindo o pleno funcionamento da BHCL no alcance dos objetivos,
finalidades e proposi¢cdes emanadas da assembleia geral e do conselho de

administragao.
CAPITULO VIl - DA DIRETORIA GERAL DA UNIDADE

Art. 26° A Diretoria Geral da Unidade é estrutura subordinada a

Diretoria Executiva do BHCL, responsavel pela administracéo geral da UPA.

8 1° O titular da Diretoria Geral € o executor das decisbes
superiores conservando autonomia administrativa no desenvolvimento das

atividades rotineiras da Unidade de Saude.

§ 2° O titular da Diretoria Geral é de escolha, nomeacéo e
dispensa do Superintendente Executivo da BHCL, devendo a sua designagéo
recair em profissional com formacao universitaria, preferencialmente com
experiéncia em administracdo de unidade hospitalar, com especializacao

desejavel em Administracdo Hospitalar.

8 3° A Diretoria-Geral da Unidade contara com a seguinte

estrutura
a) Diretoria Técnica
b) Diretoria Administrativa/Financeira
c) Servicos de Apoio

d) Comissdes
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SERVICOS DE APOIO
Art. 27° Os servicos de apoio poderdo ser compostos por:
e Secretaria
e Planejamento Juridico
e Auditoria
e Ouvidoria

Art. 28° E o servico de apoio subordinado a Diretoria-Geral da
Unidade, responsavel pela preparacao, registro, recebimento, distribuicdo e
expedicdo de correspondéncias, malotes e outros, bem como pelo
arquivamento geral dos documentos da UPA, além de auxiliar o Diretor-Geral
naquilo que lhe competir.

Art. 29° - A Secretaria compete:

. Promover o recebimento, distribuicdo, expedicdo e o arquivamento
dos expedientes assinados ou despachados pela diretoria, bem como as
resolucdes de reunides e os despachos, quando for o caso.

. Registrar em livros préprios as resolu¢cdes e outros atos da diretoria.
. Divulgar, aos interessados, os atos da administracdo da UPA .

. Organizar, administrar e manter os arquivos da UPA .

. Outras atividades correlatas.

7

Paragrafo Unico - O titular da Secretaria é um profissional,

preferencialmente de nivel superior, com experiéncia em secretaria na area.
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Art. 30° E o servico de apoio subordinado a Diretoria-Geral da
Unidade, responsavel pelo acompanhamento do cumprimento das diretrizes

definidas pelos 6rgaos superiores e pelo planejamento dos servicos da UPA.
Art. 31° Ao Planejamento compete:

e Acompanhar e monitorar as a¢fes realizadas pelas areas e empresas
contratadas, avaliando os resultados a curto, médio e longo prazo, propondo
intervencdes no curso do andamento das acdes para a viabilizagdo dentro

das metas e cronogramas estabelecidos.

e Participar, quando necessario, das reunides da diretoria, das equipes
e com as empresas contratadas, para o planejamento e estabelecimento das

diretrizes, prazos e padrdes de qualidade.

e Responder pelos subsidios, argumentos técnicos e relatorios
gerenciais necessarios para as definicbes estratégicas e a concretizacao dos
objetivos propostos.

e Tracar o posicionamento estratégico da UPA frente a comunidade

local.

e Atentar para as diretrizes e orientacOes estabelecidas pela assessoria
de planejamento da BHCL.

e Qutras atividades correlatas.

Paragrafo Unico — O Servico de Apoio de Planejamento sera
ocupado exclusivamente por um profissional graduado em Administracdo de

Empresas ou Economia habilitado legalmente para o exercicio da profisséo.
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Art. 32° E o servico de apoio subordinado a Diretoria-Geral da
Unidade, responsavel pela orientacdo nas questdes de natureza institucional,

trabalhista, tributaria, comercial e outras.
Art. 33° Ao Servico de Apoio Juridico compete:

e Acompanhar processos nas esferas administrativas ou judiciarias,

promovendo a defesa dos interesses da institui¢cao.

e Elaborar pareceres, orientar e produzir documentos, segundo as
necessidades e solicitagbes da administracdo da UPA, nas questbes de

natureza juridica ou correlata.

e Controlar e garantir a transparéncia, legalidade e regularidade dos

processos administrativos.

e Manter banco de dados com as alteracfes e atualizacdes da legislacdo

vigente, pertinente a instituicao.

e Auxiliar a geréncia de Recursos Humanos na elaboragédo de cursos de
capacitacdo e na producdo de material sobre temas especificos do direito.

e Coordenar as atividades inerentes a politica de controle dos contratos

de prestacao de servigos da UPA.

BN

e Disponibilizar, regularmente, relatérios das atividades a diretoria

executiva.

e Atentar para as diretrizes e orientacOes estabelecidas pela assessoria
juridica da BHCL.

o Outras atividades correlatas.
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Paragrafo Unico - A Assessoria Juridica serd ocupada
exclusivamente por um profissional Advogado, habilitado legalmente para o

exercicio da profissao.
Art. 34° A Auditoria compete:

e Acompanhar e fiscalizar os processos administrativos internos

apontando as inconsisténcias e sugerindo sua correcao.

e Apoiar as acgOes da diretoria fiscalizando os atos praticados quanto a

sua correcao.
e Fiscalizar legalidade dos processos administrativos.

bY

o Disponibilizar, regularmente, relatérios das atividades a diretoria

executiva.

e Atentar para as diretrizes e orientacdes estabelecidas pela auditoria
interna da BHCL.

. Outras atividades correlatas.

Paragrafo Unico - A Auditoria serd ocupada exclusivamente por

um profissional qualificado para o desempenho das atividades.
Art. 35°. A Ouvidoria compete:
. Receber, catalogar e tratar as reclamacoes, criticas e sugestdes.
e Manter a diretoria informada acerca das demandas.

e Atentar para as diretrizes e orientacbes estabelecidas pela ouvidoria
da BHCL.

. Outras atividades correlatas.
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Paragrafo Unico - A Auditoria serd ocupada exclusivamente por
um profissional qualificado para o desempenho das atividades.

COMISSOES
Art. 36° As Comissfes sao compostas de:
e Comissio de Obitos
e Andlise e Reviséo de Prontuérios
o Comissio de Etica Médica
» Comisséao de Etica de Enfermagem
e Comissao de Farmécia e Terapéutica
e Comissao de Qualidade e Seguranca no Cuidado ao Paciente
e Comissao de Gerenciamento de Residuos
e Comissao de Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saude
DA DIRETORIA TECNICA

Art. 37° A Diretoria Técnica é o 6rgdo que aplica a politica
técnica-ética-administrativa, tracada para a conducao operacional da Unidade

Hospitalar.

Paragrafo Unico - O titular da Diretoria Técnica é o executor das
decisbes  superiores conservando  autonomia  administrativa @ no

desenvolvimento das atividades rotineiras e esta subordinada a Diretoria-
Geral da Unidade.
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Art. 38° A Diretoria Técnica compete:

1) Coordenar e superintender todas as atividades da UPA relativas ao

planejamento, promocéao, supervisao, controle e avaliacao.
2) Responder pela gestédo de todos os servicos realizados na Unidade.

3) Organizar internamente o funcionamento das geréncias sob sua

responsabilidade, conforme a natureza e complexidade das atividades.
4) Outras atividades correlatas.

Paragrafo Unico - O titular da Diretoria Técnica é de escolha,
nomeacao e dispensa do Diretor Geral da BHCL, ouvido a Assembleia Geral

da BHCL, devendo a sua designacéao recair sobre profissional médico.
Art. 39° A Diretoria Técnica, quando necessario, € composta de:
e Geréncia Operacional de Enfermagem
e Geréncia Médica

e E/ou outros cargos de coordenacdo e supervisdo para as areas

correspondentes.
GERENCIA OPERACIONAL DE ENFERMAGEM

Art. 40° E a estrutura subordinada a Diretoria Técnica
encarregada de planejar, organizar, dirigir e supervisionar as atividades de
enfermagem na assisténcia ao paciente nas areas preventiva e curativa,

realizar e auxiliar pesquisas, colaborar com programas de ensino.
Art. 41° A Geréncia Operacional de Enfermagem compete:

e Executar todas as atividades especificas e auxiliares da equipe de
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enfermagem da UPA.

e Atender aos pacientes da UPA por meio do planejamento terapéutico

de enfermagem e das atividades auxiliares a equipe multiprofissional.
e Definir as atribuicdes de seu pessoal.

e Manter elevado padrdo de enfermagem, através do planejamentoda

assisténcia humanizada, promovendo as condi¢cdes necessarias para tal.

e Colaborar com as Comissbes de Controle de Infecgdo Hospitalar
(CCIH), Comisséao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA), e outras que

vierem a existir, no planejamento e implantacdo de acdes.

e Colaborar com a formacéo de profissionais promovendo campo de
estagio para os alunos.

e Realizar, estimular e colaborar em pesquisas na area da saude.

e Participar dos programas e atividades da equipe multiprofissional da
UPA.

e Controlar e zelar pelos bens patrimoniais sob sua responsabilidade.

e Controlar escalas de férias, plantdes e outras atividades inerentes ao

pessoal.
. Outras atividades correlatas.

8§ 1° A Geréncia de Enfermagem é exercida por profissional
Enfermeiro de preferéncia com titulo de especialista em administracdo

hospitalar.

8§ 2° Em suas faltas ou impedimentos legais, o Gerente de

Enfermagem sera substituido por um Enfermeiro pertencente ao quadro da
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Instituicdo, por ele indicado e designado pelo Diretor-Geral da Unidade.
Art. 42° A Geréncia de Enfermagem € composta por:
e Coordenacao de Enfermagem
e Coordenacao de Urgéncia /[Emergéncia
e Supervisao de Pronto Atendimento
e Coordenacao de CME.
Da Coordenacao de Urgéncia /Emergéncia

Art. 43° A Coordenacdo de Urgéncia /Emergéncia , composta
pelos servicos de Pronto Atendimento, Triagem, Pronto Socorro e

Reanimacao e Ambulatorio, compete:

. Recepcionar e prestar atendimento imediato de enfermagem aos

pacientes externos para exames e tratamentos.

. Proceder as primeiras providéncias necessarias a preservacao da
vida.
. Realizar consulta identificando as causas e efeitos em motivos que

ocasionaram o evento.

. Participar, junto com o0s demais membros da equipe
multiprofissional, nos diversos programas de atendimento aos clientes da
UPA.

o Distribuir prontuérios das consultas agendadas, de acordo com as

especialidades.

. Prestar aos usuarios, informagbes e orientagbes inerentes ao
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Sservigo.

e  Prover a manutencdo dos consultérios com materiais e equipamentos

adequados para os atendimentos.

e Proporcionar a correta manutencdo do material e equipamentos para

garantir condi¢des de uso imediato.

e Controlar os prontuérios sob sua responsabilidade.

bY

e Apresentar relatério mensal de suas atividades a geréncia de

enfermagem.
. Outras atividades correlatas.

Paragrafo Unico — A Coordenacdo de Urgéncia e Emergéncia é

exercida exclusivamente, por profissional graduado em Enfermagem.
Da Supervisao de Pronto Atendimento

Art. 44° E a estrutura subordinada & Geréncia de Enfermagem,
destinada a oferecer assisténcia de enfermagem integral e especializada aos
pacientes internos, em tratamentos clinicos e/ou cirtrgicos e a prevencédo de

riscos, até a sua alta.
Art. 45° A Supervisdo de Pronto Atendimento Compete:
e Proporcionar assisténcia ao paciente internado.

e Proporcionar ambiente seguro e confortavel, necessario a

manutencao das condicdes fisicas e psicologicas.

e Elaborar e executar o plano terapéutico de enfermagem, as
prescricbes médicas e de outros membros da equipe multiprofissional,

guando for o caso.
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. Manter estoque de material e medicamentos necesséarios para o
bom funcionamento do servico fazendo controle diario e periédico dos

mesmaos.

. Manter sob sua guarda e responsabilidade, os prontuarios dos

pacientes internados.

. Manter o controle dos pacientes internados, através de registros no

prontuario, censo diario e comunica¢cao com 0s servigcos competentes.

. Colaborar com os servi¢os de nutricdo, processamento de roupas e
higienizacao.
. Manter ambiente de trabalho harmonioso, observando os principios

da ética profissional e a filosofia multiprofissional.

. Apresentar relatérios das atividades da coordenacdo a geréncia de

enfermagem.
o Outras atividades correlatas.

Paragrafo Unico — A Supervisdo de Pronto Atendimento sera

exercida exclusivamente, por profissional graduado em Enfermagem.
Da Coordenacao de CME

Art. 46° A CME é estrutura subordinada a Geréncia de
Enfermagem destinada a recepcéo, limpeza, acondicionamento, esterilizacao,
guarda, distribuicdo e controle de materiais esterilizados, necessarios as
atividades da UPA e suas atividades serdo executadas por profissional

graduado em Enfermagem e Técnico de Enfermagem.
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Art. 47° A Central de Materiais Esterilizados compete:

e Receber, limpar, acondicionar, esterilizar e guardar o instrumental,

roupas e demais materiais que necessitem ser esterilizados.

e Preparar as caixas de instrumental para cirurgias de acordo com as

listas atualizadas, segundo as orientacdes do enfermeiro supervisor.

e Controlar e distribuir o material esterilizado para os setores da UPA

gue os utilizam.

e Providenciar revisbes peridédicas dos aparelhos e equipamentos
esterilizadores, manté-los em perfeito funcionamento, controlando-os

mediante provas de laboratério, graficos préprios e meios quimicos.

e Controlar e coordenar o preparo e esterilizacdo de materiais e

instrumentos, devendo esta atividade ser desenvolvida por um enfermeiro.

e Comunicar qualquer eventualidade que ocorra e que possa interferir

no bom andamento das rotinas das salas de procedimentos cirirgicos.

e Registrar e apresentar relatério mensal de todas as atividades da

CME a geréncia de enfermagem.
o Outras atividades correlatas.

Paragrafo Unico — A Coordenacdo de CME serd exercida

exclusivamente, por profissional graduado em Enfermagem.

DA COORDENACAO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E
TERAPIA

Art. 48° A Coordenacao de Apoio ao Diagndstico e Terapia € a

estrutura subordinada a Diretoria Técnica, destinada a promocao de exames
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gréficos, radiolégicos e de analises clinicas, necesséarios ao diagndstico,

tratamento, acompanhamento e evolugéo dos pacientes.

Art. 49° A Coordenacdo de Apoio ao Diagndstico e Terapia

compete:

. Planejar, coordenar, supervisionar e controlar as acées necessarias e

indispensaveis ao bom desempenho das atividades inerentes ao servigo.

. Contribuir para o programa de educacédo continuada, pesquisas e

estudos cientificos do corpo técnico.

. Emitir relatérios mensais a diretoria técnica, sobre as atividades

desenvolvidas nos servicos.
. Controlar e zelar pelos bens patrimoniais sob sua responsabilidade.

. Planejar e controlar a politica de insumos necessarios ao bom

desempenho das atividades do setor.

. Controlar escalas de férias, plantbes e outras atividades inerentes ao
pessoal.
. Outras atividades necessarias ao bom desempenho dos servigos.

Paragrafo Unico — A Coordenacdo de Apoio ao Diagnostico e
Terapia é exercida por profissional de nivel superior, preferencialmente,

graduado em medicina.

Art. 50° A Coordenacédo de Apoio ao Diagnéstico e Tratamento €

composta por: Supervisdo de Analises Clinicas e Supervisdo de Radiologia.

s

Art. 51° A Supervisdo de Analises Clinicas, € a estrutura,
subordinada a Coordenacaode Apoio ao Diagnostico e Terapia destinada a
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prestacao de servigcos em atengdo a saude, notadamente na organizacdo dos
servicos de realizacdo de exames necessarios ao diagndstico,

acompanhamento e evolucao do tratamento dos usuarios.
Art. 52° A Supervisdo de Andlises Clinicas compete:

e Planejar, coordenar, supervisionar e controlar as acdes necessarias

ao bom desempenho das atividades inerentes ao servigo.

e Recepcionar o usuario, orientando-o quanto aos cuidados

necessarios a coleta.

o Processar a coleta das amostras de materiais necessarios a

realizacdo dos exames.

o Realizar os exames dentro das normas técnicas e emitir laudos dos

resultados dos mesmos.
e Providenciar o controle interno e externo da qualidade dos servicos.
e Controlar e zelar pelos bens patrimoniais sob sua responsabilidade.

e  Emitir relatérios mensais a geréncia de apoio ao diagndstico e

tratamento, sobre as atividades desenvolvidas na Unidade.

e  Contribuir para o programa de educacdo continuada, pesquisas e

estudos cientificos do corpo técnico.

e Abrir campo de estagio para os alunos das instituicbes de ensino

superior.

e Qutras atividades correlatas.
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Paragrafo Unico — A Supervisdo de Andlises Clinicas é exercida
por profissional graduado em Biomedicina ou Bioquimica, preferencialmente,

com especializacao relacionada a area de Analises Clinicas.
Da Coordenacao de Farmacia

Art. 53° A Coordenacédo de Farmacia € a estrutura clinica de
assisténcia técnica subordinada a Geréncia Administrativa, destinada a
atender toda a comunidade da UPA no ambito dos produtos farmacéuticos e
insumos, integrada técnica e hierarquicamente as atividades da Unidade de

Saude.
Art. 54° A Coordenacio de Farmacia compete:

e Planejar, coordenar, supervisionar e controlar as atividades inerentes
a politica de medicamentos, ao controle de estoque e aquisi¢do dos produtos

farmacéuticos e médico-hospitalares.

e Cumprir normas e disposicOes gerais relativas ao armazenamento,
controle de estoque e distribuicdo de medicamentos, germicidas, materiais

meédico-hospitalares e correlatos.

e Planejar e controlar a dispensacao por dose individualizada, visando
estabelecer um sistema eficiente, eficaz e seguro de estocagem e controle

dos produtos farmacéuticos.
e Elaborar manuais técnicos e formularios proprios.

e Coordenar as atividades de informacdo sobre medicamentos junto as

diversas Comissdes da UPA.

e Participar de ensaios clinicos autorizados e de programas de farmaco-

vigilancia.
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e Participar das atividades de controle das infec¢gdes hospitalares.

e Coordenar as atividades de educacdo, treinamentos e politica de

farmacia clinica.

. Desenvolver atividades colaborativas com outras areas da UPA os

medicamentos psicotropicos, conforme legislacéo vigente.
e Orientar o paciente, quanto ao uso do medicamento.

e Emitir relatérios mensais sobre as atividades desenvolvidas pela

supervisao.

e Representar a unidade junto a geréncia de apoio ao diagndstico e

tratamento e demais areas da UPA.
e Providenciar o controle interno e externo da qualidade dos servigos.
e Controlar e zelar pelos bens patrimoniais sob sua responsabilidade.
e Outras atividades correlatas.

Paragrafo Unico - A Coordenacgdo da Farmacia sera exercida
exclusivamente, por um profissional Farmacéutico ou Farmacéutico-

Bioquimico.

Da Coordenacao de Nutricdo e Dietética

7

Art. 55° A Coordenacdo de Nutricdo e Dietética € estrutura
subordinado a Geréncia Administrativa, destinada a planejar, coordenar e
supervisionar servicos ou programas de nutricdo no ambito da UPA,
analisando caréncias alimentares e/ou conveniente aproveitamento dos
recursos dietéticos, controlando a estocagem, preparacdo, conservagao e

distribuicdo dos alimentos, a fim de contribuir para a melhoria proteica,
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racionalidade e economicidade dos regimes alimentares dos pacientes e

demais usuarios dos servicos.
Art. 56° A Coordenacéo de Nutricdo e Dietética compete:

. Proceder o planejamento e a elaboracdo de cardapios e dietas
especiais, baseando-se na prescricdo médica, nos resultados de exames de
laboratério, na observacao da aceitacdo dos alimentos pelos pacientes e no
estudo dos meios e técnicas de introducdo gradativa de produtos naturais

mais nutritivos e econémicos para oferecer refeicbes balanceadas.

. Examinar o estado de nutricdo do paciente, avaliando os diversos
fatores relacionados com problemas de alimentacdo, para aconselhar e

instruir a alimentacéo adequada.

. Programar e desenvolver treinamento do pessoal auxiliar de

nutricdo, em servico, realizando entrevistas e reunides.

. Observar o nivel de rendimento, de habilidade e de higiene na

execucao do servigo.

. Orientar o trabalho do pessoal auxiliar, supervisionando o preparo,
distribuicdo das refeicbes, recebimento dos géneros alimenticios, sua

armazenagem e distribuigéo.

. Preparar programas de educacédo e de readaptacdo dos pacientes

para atender suas necessidades e infundir bons habitos alimentares.

o Registrar em formularios apropriados as despesas e a quantidade de
pessoas que receberam refeicbes, para estimar o custo meédio da

alimentacao.

e Zelar pela ordem e manutencdo de boas condi¢cdes higiénicas,
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inclusive a extin¢do de insetos e roedores em todas as areas e instalacoes.

e Participar de comissbes e grupos de trabalhos encarregados da
compra de insumos, aquisicdo de equipamentos, maquinas e material

especifico, para garantir a regularidade no servico.
e Outras atividades correlatas.

Paragrafo Unico - A Coordenacido de Nutricdo e Dietética é
exercida, exclusivamente, por profissional graduado em Nutricdo, com

experiéncia na area hospitalar.
DA GERENCIA MEDICA

Art.57° A Geréncia Médica é estrutura subordinada a Diretoria
Técnica, destinada a representar oficialmente o corpo clinico da Instituicéo.
Tem ainda no ambito de sua atuacdo a incumbéncia de responder perante o
Conselho Regional de Medicina pelos descumprimentos dos principios éticos.

Desenvolve suas atividades em carater permanente.
Art. 58° A Geréncia Médica compete:

e Dirigir, coordenar, supervisionar e providenciar todas as solicitacfes e

sugestdes do corpo clinico.

e Supervisionar a execu¢do das atividades de assisténcia médica da

instituicao.
e Colaborar com as demais geréncias sempre que solicitado.

e  Cumprir e fazer cumprir 0 presente regimento e regulamento da UPA

e zelar pelo cumprimento do codigo brasileiro de deontologia médica.

. Outras atividades correlatas.
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Paragrafo Unico - A Geréncia Médica ¢ ocupada,
obrigatoriamente, por um profissional Médico, devidamente habilitado para o

exercicio da profissao.
Art. 59° A Geréncia Médica € composta por:
e Coordenacao de Urgéncia e Emergéncia
e Coordenacao de Alas
Da Coordenacao de Urgéncia e Emergéncia

Art. 60° A Coordenacao de Urgéncia e Emergéncia € a estrutura
de abrangéncia regional com atendimento regulado pela Central de regulacéo
municipal e demanda espontdnea com funcionamento 24 horas
ininterruptamente, que reune os profissionais médicos da Instituicdo e tem por
finalidade realizar o atendimento de Urgéncia e Emergéncia aos usuarios da
UPA.

Art. 61° A Urgéncia e Emergéncia da UPA adotara os seguintes

servigos médicos:

Clinica Médica adulto

e Atendimento de Urgéncia e Emergéncia Ortopédica
e Atendimento de Urgéncia e Emergéncia Odontolégica

e Procedimentos Médicos no atendimento de urgéncia de acordo com as

caracteristicas da UPA.

DA GERENCIA ADMINISTRATIVA
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Art. 62° E a estrutura subordinada & Diretoria-Geral da Unidade,
destinada a realizar planejamento, promog¢&o, supervisdo, coordenagao,
controle e avaliacdo das atividades administrativas, financeiras e de apoio da
UPA.

Art. 63° A Geréncia Administrativa compete:

e Planejar, organizar, coordenar, supervisionar e controlar as atividades
administrativas, assegurando o funcionamento harmonioso de todas as areas
e servicos integrantes de sua estrutura funcional basica, em rigorosa
obediéncia as decisdes fixadas pela Diretoria Executiva e pelo conselho de

administracdo da BHCL.

e Participar, acompanhado do diretor geral, das atividades de

planejamento e execucao dos planos e projetos da UPA.

e Formular, incrementar, controlar e avaliar as acdes e 0sS servicos
administrativos, da UPA, observando as diretrizes do sus previstas na
constituicao federal.

e Assistir ao Diretor-Geral, em assuntos administrativos.

e Apresentar a diretoria executiva da BHCL, os relatérios de atividades,
na periodicidade determinada, para serem encaminhados ao Conselho de
Administragao.

e Elaborar a proposta da politica salarial da UPA e encaminha-la a

Superintendéncia Executiva.

e Propor ao Diretor-Geral a alienagao, locacdo, oneracdo ou permuta
de bens iméveis, assim como a alienacdo de bens moveis pertencentes ao

patrimdnio exclusivo da BHCL.
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o Organizar internamente o funcionamento da Geréncia Administrativa,

conforme a natureza técnica e a complexidade das atividades.

e Propor a Diretoria-Geral o planejamento estratégico e a programacao
anual de trabalho, assim como a especificacdo e a implantacdo de sistemas

funcionais, gerenciais e administrativos.

bY

e Submeter a aprovacdo do diretor geral a aquisicdo de materiais de

consumo, bens patrimoniais e a contratacao de servigcos de terceiros.

e Propor a Diretoria-Geral, ouvido a Coordenacdo de Recursos

Humanos, a admissao e demissao de funcionarios.

e Propor a Diretoria-Geral, normas e procedimentos para as atividades
administrativas da UPA.

o OQOutras atividades correlatas.

Paragrafo Unico — O titular da Geréncia Administrativa, é de
escolha, nomeacéao e dispensa da Assembleia Geral da BHCL, devendo a sua
designacao recair, obrigatoriamente, em profissional com formacéo de nivel
superior e, preferencialmente, graduado em Administracdo de Empresas,

Economia ou Ciéncias Contabeis, com experiéncia em Administracdo Hospitalar.

Art. 64° A Geréncia Administrativa € Composta de:
e Coordenacao de Apoio ao Atendimento
e Coordenacao de Recursos Humanos

e Coordenacao de Servicos de Apoio.
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Art. 65° Ao servigco de Recepcgéo compete:

e Receber o paciente, representando a imagem e a proposta de
trabalho da instituicdo, tendo em vista o padrdo de qualidade e os principios

da humanizacao do SUS.

e ldentificar os pacientes e visitantes da unidade hospitalar, prestando-

Ihes as informacdes necessarias.

e Providenciar os documentos para todos os casos de internacédo e alta

gue ocorram, bem como pelos processos de transferéncia de pacientes.

e Obter, diariamente, junto a diretoria técnica, o boletim informativo de

evolucao clinica dos pacientes internados.
e Realizar a internacéo a partir da orientacdo do médico.
e Outras atividades correlatas.
Da Supervisdo de Prontuéario

Art. 66° A Supervisdo de Prontuario é estrutura subordinada a
Coordenacdo de Apoio ao Atendimento, responsavel pela guarda,
conservacdo e organizacdo dos fluxos dos prontuarios do paciente,

competindo a Supervisao de Prontuario:

. Dirigir, coordenar, supervisionar e providenciar todas as solicitagoes

emanadas da unidade hospitalar, afeta as suas obrigacdes.

e Supervisionar a execucdo das atividades de armazenamento,
distribuicdo e arquivamento de documentos referente ao paciente que devam

ser guardados no prontuario.
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e Colaborar com as demais geréncias sempre que solicitado.

e Cumprir e fazer cumprir as normas do conselho federal de medicina

em face da guarda, manuseio e sigilo do prontuario do paciente.

e Controlar o servico de arquivo meédico e estatistica, fornecendo os
dados e estatisticas necessarias quando exigidos pelos 6rgaos de controle e

avaliagéo.
e Qutras atividades correlatas.

Paragrafo Unico — A Supervisdo de prontuério é exercida por
profissional de nivel superior, de preferéncia com titulo de especialista em

administragao hospitalar.
DO SESMT

Art. 67° O SESMT ¢é a estrutura subordinada a Coordenacao de
Recursos Humanos responsaveis pelos servicos especiais, medicina do
Trabalho além de monitorar a utilizacdo e implementacdo da NR32, e a ele

compete:

e Aplicar os conhecimentos de Engenharia de Seguranca e de Medicina
do Trabalho ao ambiente de trabalho e a todos o0s seus componentes,
inclusive, maquinas e equipamentos de modo a reduzir até eliminar os riscos

ali existentes a saude do trabalhador.

e Determinar, quando esgotados todos 0os meios conhecidos para a
eliminacdo do risco se este persisti, mesmo reduzido, a utilizagdo, pelo
trabalhador, de equipamentos de protecao individual — EPI, de acordo com o
gue determina a NR-6, desde que a concentracdo, a intensidade ou a

caracteristica do agente assim o exija.
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. Colaborar, quando solicitado, nos projetos e na implantagdo de

novas instalacdes fisicas e tecnologicas da empresa, no que lhe competir.

. Responsabilizar-se, tecnicamente pela orientacdo quanto ao
cumprimento do disposto nas NR aplicaveis as atividades executadas pela

empresa e/ou seus estabelecimentos.

. Manter permanentemente relacionamento com a CIPA, valendo-se
ao maximo de suas observacdes, além de apoio, treinamento, e atendimento

conforme dispdes a NR-5.

. Promover a realizagéo de atividades de conscientiza¢éo, educacao e
orientacdo dos trabalhadores para a prevencao de acidentes do trabalho e
doencas ocupacionais, tanto através de campanhas, quanto de programas de

duracédo permanente.

. Esclarecer e conscientizar os empregados sobre acidentes do

trabalho e doencas ocupacionais, estimulando-os em favor da prevencéo.

. Analisar e registrar nos documentos especificos, todos os acidentes
ocorridos na empresa ou estabelecimento com ou sem vitima e todos 0s
casos de Doenca ocupacional, descrevendo a historia e as caracteristicas do
acidente e/ou da doenca ocupacional, os fatores ambientais e as
caracteristicas do agente e as condigbes dos individuos com doenca

ocupacional ou acidentado.

o Registrar mensalmente os dados atualizados de acidentes do
trabalho, doencas ocupacionais e agentes de insalubridade, preenchendo
relatorios e mapas preparatorios para envio da avaliacdo anual dos mesmos
dados a secretaria de seguranca e medicina do trabalho até o dia 31 de

janeiro ao 6rgéao regional da UPA.

. Manter os registros de acidentes ocupacionais na sede do SESMT
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ou facilmente alcancéveis a partir da mesma, sendo de escolha da Instituicao
0 método de arquivamento e recuperacdo desde que sejam assegurados
condi¢cBes de acesso aos registros e entendimento de seu conteudo, devendo
ser guardados somente os mapas anuais dos dados correspondentes aos

acidentes de trabalho por um periodo ndo inferior a 5 anos.

e As atividades dos profissionais integrantes dos Servigos
Especializados em Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho sao
essencialmente de prevencdo, embora ndo seja vedado o atendimento de
emergéncia, quando se torna necessario. Entretanto, a elaboracdo de planos
de controle de efeitos de catastrofes, de disponibilidade de meios que visem
ao combate a incéndios e ao salvamento e de imediata atencdo a vitima deste

ou de qualquer outro tipo de acidente estéo incluidos em suas atividades.

Paragrafo Unico — O SESMT é composto, segundo a legislaco,
por Técnicos em Seguranca do Trabalho, Engenheiros do Trabalho,
Enfermeiros do Trabalho e Médicos do Trabalho.

Art. 68° A Supervisdo de Almoxarifado compete:

. Supervisionar e controlar as atividades inerentes a politica de
abastecimento dos bens de consumo, mantendo estoque necessario para o

atendimento das necessidades.
. Provisionar o consumo e preparar os pedidos de reposicao.

e Efetuar a entrega dos materiais solicitados, conforme o sistema
informatizado de controle, liberacdo de estoque e cadastro de pessoas

autorizadas a requisitar e efetuar o recebimento.

e Qutras atividades correlatas.
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Paragrafo Unico — O Servico de Almoxarifado € exercido,
preferencialmente, por profissional capacitado para o exercicio da funcéo,

com experiéncia comprovada.
Da Supervisao de Compras e Patriménio

Art. 69° A Supervisdo de Compras e Patrimbnio é a estrutura
subordinada a Geréncia Administrativa, encarregada das pesquisas de preco,
cadastro de fornecedores, acreditacdo de materiais necessarios a aquisicao
de bens e servicos, definindo os critérios de apresentacdo e julgamento das
propostas, regras de gestdo e de negociacdo de contratos e implementacao

de sistemas informatizados de compras, materiais e contratos.
Art. 70° A Supervisdo de Compras e Patrimonio compete:

. Planejar, coordenar, supervisionar e controlar as atividades ligadas a

politica de aquisicdo de bens e servicos.

. Executar o cadastramento de fornecedores, de acordo com o

sistema de informatizagéo.
. Atender as solicitacdes de compra de materiais.

. Elaborar quadros demonstrativos das coletas de precos,

submetendo-os a apreciacao superior.
. Emitir ordens de compra de acordo com as normas da instituigéo.

o Manter atualizado o arquivo de coleta de precos, para efeito de

consultas rapidas.
. Liberar documentacédo para formacgéo do processo de pagamento.

. Elaborar relatorio de estatisticas de compras.
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o Outras atividades correlatas.

Paragrafo Unico — A Supervisdo de Compras e Patrimonio é
exercida por profissional capacitado para o exercicio da funcao, de escolha do

Diretor Geral da BHCL, ouvido o Conselho de Administracao.
Da Supervisdo de Manutencao

Art. 71° A Supervisdo de Manutengéo € a estrutura subordinada
a Geréncia de Administrativa, responsavel pela execucdo de reparos,

melhorias e adaptacdes das areas fisicas e equipamentos da UPA.
Art. 72° A Supervisdo de Manutencéo compete:

e Planejar, coordenar, supervisionar e controlar as a¢fes inerentes a

prevencao, corre¢cdo e manutencéo do acervo patrimonial.

e Promover a manutencdo e conservacao dos bens moveis e imoveis

pertencentes a instituicdo, bem como de suas instalagdes.
e Fiscalizar a execugéo dos servigos contratados.

e Requerer os seguros de bens imodveis, moveis, equipamentos, bem

como, das mercadorias, e outros bens, quando em transito.

e Responder pela guarda, manutencdo e atualizacdo das plantas

fisicas, elétricas e hidraulicas da unidade.
o Outras atividades correlatas.

Paragrafo Unico — A Supervisdo de Manutencdo é exercida,
preferencialmente, por profissional graduado em Arquitetura, Engenharia ou

Hotelaria, devidamente habilitado para o exercicio da fungao.
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Da Supervisao de Tecnologia da Informacéao
Art. 73° A Supervisdo de Tecnologia da Informagdo compete:

e Planejar, programar, coordenar, avaliar e participar do planejamento,
das diretrizes e estratégias referentes ao sistema de tecnologia da informacéao
da Unidade.

e Fornecer suporte aos usuarios dos sistemas de informacao, seja com

relacao a “software” e/ou “hardware”.

e Realizar o processamento de todas as informacdes geradas na

instituicdo, referentes aos atendimentos e servi¢os prestados.

e Coordenar e processar as estatisticas da unidade, referentes a
produtividade e aos indices alcangados.

o Outras atividades correlatas.

Paragrafo Unico — A Supervisdo de Tecnologia da Informacéo é
exercida, exclusivamente, por profissional graduado em Ciéncia da
Computacdo ou Analise de Sistema, devidamente habilitado para o exercicio

da funcao.
CAPITULO IX
DAS DISPOSICOES GERAIS

DAS RESPONSABILIDADES DOS PROFISSIONAIS
VINCULADOS AO ATENDIMENTO DIRETO AOS PACIENTES

Art. 74° Sao responsabilidades gerais do Corpo Clinico da
Unidade de Saude:

e Obedecer ao Codigo de Etica Médica, ao Regimento Interno do Corpo
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Clinico e ao Regimento Interno da Instituicdo.
. Cumprir as normas técnicas e administrativas da instituicao.

. Assistir aos pacientes sob seus cuidados com respeito,

consideracao e uso da melhor técnica.

. Colaborar com o0s colegas na assisténcia aos pacientes, quando
solicitado.
. Anotar de forma correta, o diagndstico, tratamento, exames

complementares e evolucdo dos pacientes no prontuario dos mesmos e
proceder demais registros e anotacdes indispensaveis ao acompanhamento

do caso com letra legivel, identificando-se com carimbo e assinatura.
. Colaborar com as comissdes especificas criadas na institui¢&o.

. Restringir sua pratica a area para a qual foi admitido, exceto em

situacBes de emergéncia comprovada.
. Procurar aprimoramento continuo dos conhecimentos.

. Agir com prudéncia, diligéncia, zelo e o melhor de sua capacidade

profissional.

. N&o usar de privilégios e/ou hierarquia para impedir que colegas

subordinados atuem dentro dos principios éticos.

. Cumprir os principios éticos da profissédo, ao prestar servicos com

gualquer tipo de vinculo a medicina social, previdenciaria e securitaria,

mesmo que outras normas contrariem tais principios.

. Informar ao paciente ou responsavel, de forma clara, as razdes e os

objetivos de suas prescricdes e a evolucao da doenca.
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. Utilizar o tempo efetivamente necessario ao bom relacionamento
médico - paciente e a perfeita execucdo do ato profissional, em todas as

modalidades de atendimento.

. Responsabilizar-se pelos preceitos legais e éticos do atendimento

médico realizado.

. Atender, independente da posicdo hierarquica que ocupe na
estrutura organizacional da instituicdo, a convocacao da diretoria executiva da

BHCL, Diretoria Clinica e da Comissao de Etica Médica.

. Comparecer adequadamente trajado, para o exercicio profissional

na Instituicao.

. Manter relacionamento harmonioso e adequado com todos os

empregados da instituicao.

. Atender aos chamados da instituicdo, o mais breve possivel, quando
em servigo ou a disposicdo, mantendo a central telefonica informada sobre

seu paradeiro.
. Comparecer as reunides clinicas atendendo convocacao.

. Informar e notificar casos suspeitos de infec¢cao hospitalar ou doenca
de declaracdo compulséria a Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar ou
Vigilancia Epidemiolégica.

o Passar visita aos pacientes internados, sob sua responsabilidade,
durante o periodo de trabalho, obedecendo aos horarios determinados na

rotina do servigo.

. Cumprir as leis, decretos e portarias que regem a saude no pais.
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Art. 75° Sao responsabilidades gerais dos profissionais de

saude:
. Cumprir o cadigo de ética da categoria profissional.
. Comparecer adequadamente trajado, para o exercicio profissional

na Instituicao.

. Manter relacionamento harmonioso e adequado com todos 0s
empregados da Instituicdo, respeitando indistintamente todos os profissionais

que atuam na mesma.

. Proceder registros e anotacdes, no prontuario do paciente ou
receituario, indispensaveis ao acompanhamento do caso com letra legivel,

identificando-se com carimbo e assinatura.

. Atender aos chamados da instituicdo, o0 mais breve possivel, quando
em servico ou a disposicdo, mantendo a central telefénica informada sobre

seu paradeiro.

. Colaborar com os colegas na assisténcia aos pacientes, quando

solicitado.
. Comparecer as reunides clinicas atendendo convocacao.
. Informar e notificar casos suspeitos de infec¢do hospitalar ou doenca

de declaracdo compulséria a Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar ou

Vigilancia Epidemioldgica.

o Atender aos pacientes internados, em sua especialidade, durante o
periodo de trabalho, obedecendo aos horarios determinados na rotina do

servico.

o Cumprir as leis, decretos e portarias que regem a saude no pais.
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e Cumprir e fazer cumprir as rotinas padronizadas de cada servico e 0

presente Regimento Interno.
e Zelar pelo patriménio da instituicao.
e Atender com a devida atencdo aos pacientes e familiares.

Art. 76° Sao responsabilidades dos Médicos na admissédo de

pacientes:
e Verificar a necessidade de internagao.

e Indicar internacdo, admitir ou receber pacientes, inteirar-se da histéria
clinica, pelos dados registrados em prontuario ou pela comunicacao verbal

com o médico que o encaminhou.

e Encaminhar o prontuario com o laudo devidamente preenchido a

recepcao.
e [Fazer a prescricdo médica.

Art.77° Sao responsabilidades dos Médicos no pedido de

exames complementares ou auxiliares de tratamento:

e Solicitar os exames complementares laboratoriais, radiograficos e

outros, que julgar necessario.

e Solicitar transfusdo sanguinea ou de fracdes, em impresso préprio,

indicando a quantidade a ser utilizada.

e Preencher corretamente todos os impressos padronizados para as

solicitagcdes dos exames complementares.

o Avaliar os resultados dos exames realizados e estabelecer a conduta

terapéutica mais adequada.
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Art. 78° Séo responsabilidades dos Médicos no programa de

tratamento clinico:

e Executar procedimentos de diagndstico e tratamentos clinicos para

cada paciente.

e Acompanhar a evolucdo do estado de saude do paciente internado,
registrando em prontuario suas observacdes e a necessidade de intervencdo

cirargica.

e Prescrever tratamento em impresso proprio, utilizando medicacéo

padronizada e dieta adequada.
e Informar ao paciente sobre o tratamento clinico ou cirargico.
e Solicitar parecer ao especialista, nos casos que julgar necessario.
e Anotar o parecer no prontuario do paciente, quando solicitado.

e Esclarecer sobre os medicamentos prescritos, como: tempo de uso,

reacdes indesejaveis, etc.
e Informar o paciente dados sobre: cirurgia, anestesia e riscos.

Art. 79° Sdo responsabilidades dos Médicos na atencdo aos

pacientes:

e Atender o0s pacientes prestando esclarecimentos sobre: exames,

diagndstico e tratamento.

e Participar e discutir com os familiares do paciente as decisfes a serem

tomadas.

e Acompanhar o paciente durante todo o processo terapéutico até a alta.
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Art. 80° S&o responsabilidades médicas ao transferir pacientes
de Unidade:

a) Verificar a necessidade da transferéncia do paciente para outra

Unidade ou instituicdo de saude.

b) Comunicar e esclarecer ao paciente e/ou responsavel, os motivos do

encaminhamento.

c) Verificar a existéncia de vaga na instituicdo de saude, para a qual o

paciente sera transferido.
d) Preencher os impressos especificos de transferéncia.
e) Registrar a alta do paciente no prontuério.

f) Comunicar ao enfermeiro a respeito da transferéncia, local de destino

e condi¢des necessarias para o transporte.
Art. 81° Sdo responsabilidades médicas na alta hospitalar:
a) Fazer a previsao da alta hospitalar.
b) Anexar o adesivo de previsdo de alta na papeleta metalica.
c) Prescrever a alta do paciente nas folhas de prescri¢do e evolucéao.

d) Preencher o sumario de alta descrevendo a sintese do tratamento,
procedimentos realizados, condicdes de alta, diagndstico com 0s respectivos

CID (Cddigo Internacional de Doencas).

e) Preencher a folha de CIH (Controle de Infeccdo Hospitalar).
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f) Datar, assinar e carimbar os documentos acima.

g) Prescrever, se for o caso, em receituario, a medicagdo que o paciente

continuara tomando em domicilio, anexando-a ao prontuario.
h) Esclarecer e orientar o paciente sobre a continuidade do tratamento.

i) Preencher atestado médico, quando necessario, comprovando o

tempo de permanéncia do paciente na instituicdo e anexa-lo ao prontuario.
j)  Comunicar ao enfermeiro da unidade a respeito da alta hospitalar.
Art. 82° Séo responsabilidades médicas no ébito de pacientes:
e Certificar o Obito do paciente.

e Anotar a ocorréncia na folha de evolucao, indicando data, horéario e

causa da morte.

e Preencher, assinar e carimbar a declaracdo de 6bito, de acordo com o
padrdo estabelecido, exceto nos casos em que a lei determina o
encaminhamento ao instituto médico legal. Na auséncia do médico assistente,
o plantonista da internacdo é o responsavel pela constatacdo, anotacéo e

fornecimento do atestado de Obito.
e Comunicar a familia, pessoalmente, a ocorréncia do 6bito.
e Registrar no prontuério o 6bito.

Art. 83° S&o responsabilidades especificas dos Meédicos

Clinicos:

a) Assistir aos pacientes sob seus cuidados com respeito, consideracgéo e

uso da melhor técnica.
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b) Examinar o paciente, tratando-o com decoro.
c) Solicitar exames complementares e/ou auxiliares.
d) Analisar e interpretar os resultados dos exames solicitados.

e) Prescrever medicamentos, indicando dosagem e respectiva via de

administracao.

f) Manter registro dos pacientes examinados, anotando a conclusao
diagndéstica, tratamento, evolucdo da doenca.

g) Emitir atestados de saude, sanidade, 6bito e aptidao fisica e mental.
h) Atender a urgéncias clinicas ou traumatoldgicas.

Art. 84° S&o responsabilidades especificas dos Médicos
Cirurgides:

a) Assistir aos pacientes sob seus cuidados com respeito, consideracéo e

uso da melhor técnica.

b) Examinar o paciente, para avaliar a necessidade da intervencao

cirdrgica.

c) Estudar o caso clinico, analisando o prontuario do paciente, para

estabelecer o diagndstico e o método operatério indicado ao caso.

d) Requisitar exames complementares pré-operatorios, para avaliar as

condic¢Odes fisicas do paciente e prevenir problemas intra ou pés-operatoérios.

e) Agendar o procedimento cirdrgico eletivo, através de solicitacdo por

escrito em impresso proprio.

f) Prescrever tratamento, a fim de melhorar as condi¢des fisicas do
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paciente para a realizagdo do procedimento cirurgico.
g) Confirmar data e horéario da cirurgia eletiva proposta.

h) Conversar e avaliar o estado fisico do paciente antes do seu

encaminhamento a sala de procedimento cirdrgico.

i) Avaliar junto ao anestesista as condi¢cdes do paciente, para prevenir

acidentes anestésicos.

j) Orientar a enfermagem sobre o tipo de preparo fisico requerido para o

caso, para o bom andamento da cirurgia eletiva programada.

k) Operar o paciente, utilizando técnicas apropriadas a cada tipo de

intervencgdo cirurgica.

[) Descrever o procedimento cirargico de forma resumida, dando énfase

as intercorréncias no prontuario do paciente.

m) Acompanhar 0 paciente no pos-operatério, examinando-o
periodicamente e/ou requisitando exames complementares, para avaliar 0s

resultados da cirurgia.

n) Orientar o paciente quanto as prescricbes e cuidados no pos-

operatorio.

Art. 85° S&o responsabilidades especificas dos Médicos
Anestesistas:

a) Assistir aos pacientes sob seus cuidados com respeito, consideragéao e

uso da melhor técnica.

b) Examinar e avaliar o paciente, estudando o prontuario, inteirando-se do

seu estado geral, do diagnéstico e do tipo do procedimento.
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c) Considerar os riscos cirargicos e escolher o tipo de anestesia mais
adequada.

d) Prescrever a medicacao pré-anestésica, registrando-a no prontuario do

paciente.
e) Fazer nova avaliacdo do paciente internado no dia do procedimento.

f) Verificar o funcionamento dos equipamentos e o estoque de materiais e

medicamentos que serdo usados na anestesia, antes de receber o paciente.
g) Fazer reavaliacdo pré-anestésica do paciente.
h) Preencher corretamente a ficha de anestesia.

i) Aplicar anestesia geral para bloquear os reflexos dolorosos e/ou de

consciéncia do paciente.

j) Aplicar anestesia parcial para obter anestesia ou analgesia de
determinadas regibes do corpo, com finalidade cirargica, propedéutica ou

analgésica.

k) Controlar as alteracdes fisioldgicas do paciente durante a anestesia ou

no pos-operatodrio imediato, por meio da vigilancia constante dos sinais vitais.

[) Instalar respiracdo auxiliada ou controlada, fazendo uso de
respiradores mecéanicos, manuais ou automaticos, para assegurar ventilacao

alveolar satisfatoria.

m) Manter livres as vias aéreas superiores do paciente, através de
aspiracdo de secrecOes para facilitar a respiracdo normal do paciente e
prevenir intercorréncias.

n) NAao executar duas anestesias eletivas ao mesmo tempo.
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Art. 86° Sao responsabilidades especificas dos Enfermeiros:

a) Planejar, organizar, coordenar, executar e avaliar os servicos de

assisténcia de enfermagem na instituicao.
b) Realizar prescricdo de assisténcia de enfermagem.

c) Receber o plantédo, tomar conhecimento das ocorréncias e providenciar
as acdes necessarias, na auséncia do coordenador ou quando dele receber

esta designacéo.

d) Receber os pacientes na ocasidao da admisséo, entrevista-los e orienta-

los sobre os regulamentos da Unidade.
e) Avaliar diariamente os pacientes sob seus cuidados.
f) Executar os procedimentos técnicos da competéncia do enfermeiro.

g) Realizar a prevencao e controle sistematico das infe¢cdes hospitalares e

das doencas transmissiveis em geral.

h) Controlar a movimentacdo dos pacientes internos (saidas para
exames, fisioterapia, passeios, etc.).

i) Registrar as internacoes, altas, transferéncias e 6bitos, em formularios

préprios.
j) Manter atualizado o censo diario da unidade, a cada troca de plantao.
k) Atender ao publico e as visitas dos pacientes.

[) Acompanhar as visitas médicas e participar das visitas da equipe

multiprofissional, transmitindo e recebendo informacdes sobre os pacientes.

m) Assistir, orientar e supervisionar o técnico de enfermagem em suas
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atribuicoes.
n) Interpretar, cumprir e fazer cumprir as prescricdes médicas.

o) Cuidar para a organizagdo e conservacdo dos prontuarios,

equipamentos e materiais sob sua guarda no servico.
p) Zelar pela manutencao, limpeza e ordem da unidade.
q) Zelar pela conduta ética da equipe de trabalho.
r) Registrar todas as atividades executadas, em documentos apropriados.

s) Participar de programas de educacdo em servico, CIPA, grupos de

estudos na area de enfermagem e programas de atendimento ao paciente.

t) Colaborar com o enfermeiro chefe do servico para o bom andamento
das atividades da unidade.

u) Zelar pela qualidade dos servicos de enfermagem prestados aos

pacientes.
Art. 87° Sao responsabilidades especificas dos Farmacéuticos:

a) Planejar, coordenar, supervisionar e controlar as atividades inerentes a

politica de medicamentos.

b) Planejar e controlar a politica de controle de estoque e aquisi¢cdo dos

produtos farmacéuticos.

c¢) Cumprir normas e disposicOes gerais relativas ao armazenamento,
controle de estoque e distribuicdo de medicamentos e materiais médico-

hospitalares.

d) Planejar e controlar a dispensacéo por dose individualizada, visando
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estabelecer um sistema eficiente e seguro de controle do estoque de produtos

farmacéuticos.
e) Elaborar manuais técnicos e formularios préprios.

f) Fiscalizar a utilizacdo de medicamentos controlados, assim como a

atuacao da vigilancia sanitaria.

g) Coordenar as informacdes sobre medicamentos junto as diversas

comissdes da unidade.

h) Participar de ensaios clinicos autorizados e de programas de

farmacovigilancia.
i) Participar das atividades sobre o controle das infec¢des hospitalares.

j) Coordenar as atividades sobre educacdo, treinamento e politica de

farmacia clinica.
k) Desenvolver atividades colaborativas com outras areas da unidade.
Art. 88° Sao responsabilidades especificas dos nutricionistas:

a) Supervisionar, planejar e coordenar o programa da nutricdo e dietética
dos pacientes em conformidade com suas necessidades e prescricoes

médicas.

b) Incentivar e criar habitos e dietas adequados a condicdo de cada
paciente.

c) Analisar as caréncias alimentares e o0 conveniente aproveitamento dos

recursos dietéticos.
d) Elaborar os cardapios para pacientes e empregados.
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e) Controlar a estocagem, preparacdo, conservacao e distribuicdo dos

alimentos.

f) Efetuar o registro das despesas e das pessoas que recebem refeicdes,
fazendo anotacbes em formularios, para estimar o custo médio de

alimentacao.
g) Zelar pela manutencéo de boas condi¢des higiénicas.
h) Promover o conforto a seguranca e a higiene no ambiente de trabalho.
i) Participar das compras de género alimenticio.

j) Verificar nos prontuéarios dos pacientes, dados pessoais, a prescricao e

o resultado da dieta, a distribui¢&do e horario da alimentacao.
k) Fiscalizar os servicos prestados pela nutricdo e dietética.
Art. 89° Séo responsabilidades especificas dos Psicélogos:

a) Avaliar os pacientes do ponto de vista psicolégico e formular o

psicodiagndstico.

b) Dar apoio no processo terapéutico de pacientes internados, quando

solicitado por outro profissional.

c) Orientar e/ou executar as técnicas que tem por finalidade promover a

aceitacao das deficiéncias definitivas ou transitérias.

d) Estabelecer a terapéutica adequada as condicbes do paciente,

obedecendo aos principios éticos e dindmica da Institui¢cao.

e) Registrar no prontuario do paciente os dados técnicos do tratamento

desenvolvido.

Pégina | 283

PROPOSTA TECNICA PARA O GERENCIAMENTO, A
OPERACIONALIZAGAO E A EXECUGAO DAS AGOES E SERVICOS DE
SAUDE NA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO VICENTE
MISSIANO — UPA CENTRO, CONFORME EDITAL DE CHAMAMENTO

nado digitalmente por Roberto Gonella Junior.
ragsugla‘ﬂa:%? ’%‘itg)zr%?[?g://www.oortaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 7DIE-5AEQ-245C-AEQE.

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 7D9E-5AEQ-245C-AEOE.

Este documento foi assinado digitalmente por Roberto Gonella Junior.



Este documento foi assi
Para verificar as assinat

BHCL BENEFICENCIA HOSPITALAR DE CESARIO LANGE

---Fundada em 07/07/1977---
Registrado sob N2 57 do Livro A do Cartdrio de Registro da Comarca de Tatui
CNPJ 50.351.626/0001-10
AVENIDA SAO PAULO, 340 — VILA BRASIL — FONE (0XX15) 3246-1410 — CEP 18.285-000 — CESARIO LANGE-SP

f) Proceder a formulacdo de hipoteses e sua comprovacao experimental.

g) Analisar a influéncia dos fatores hereditarios, ambientais e

psicossociais que atuam sobre o individuo.

h) Elaborar a ficha de atendimento, entrevistar o paciente, aplicar testes, e

outros métodos de verificacdo para formular o psicodiagnéstico.

i) Participar da elaboragédo, adaptacdo e construcdo de instrumentos e
técnicas psicologicos que favorecam a pesquisa.

j) Promover a prevencdo, tratamento e reabilitacdo de disturbios, para
restabelecer os padrdes normais de comportamento e relacionamento

humano.

k) Promover o envolvimento dos familiares no processo terapéutico

desenvolvido.

) Atuar em conjunto com o Corpo Clinico no atendimento e apoio

psicoldgico aos pacientes internados e ambulatoriais da Unidade.
Art. 90° Sao responsabilidades especificas dos Fisioterapeutas:

a) Prestar atendimento aos pacientes internados e ambulatoriais da
Instituicdo, em comum acordo com o0s meédicos assistentes e demais

terapeutas.

b) Estabelecer plano terapéutico de acordo com as necessidades do

paciente, seguindo principios éticos da profissao e da dinamica da Unidade.

c¢) Envolver o paciente e os familiares no processo terapéutico sempre

que possivel.

d) Registrar, no prontuario do paciente, os procedimentos técnicos
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realizados.
e) Responder pela avaliagao fisioterapéutica.
f) Executar procedimentos do protocolo de tratamento.
g) Acompanhar a evolucéo do paciente através do prontuario.
h) Participar das reunides clinicas, grupo de estudo e orientacdes.

i) Manter em adequado funcionamento os equipamentos de uso do

Servico, bem como a ordem do ambiente de trabalho.
j) Outras atividades correlatas.

Art. 91° Séo responsabilidades especificas dos Assistentes

Sociais:

a) Estabelecer sistematica de atuacdo no ambito de assisténcia social,

observando a politica estabelecida.

b) Planejar, organizar, coordenar, executar e avaliar todas as atividades

do Servigo Social.

c) Controlar técnica e administrativamente o desempenho das atividades

do Servico Social.

d) Promover condicdes sociais basicas de humanizacéo na Instituicdo, de
forma a beneficiar o paciente na utilizacdo dos servicos prestados e na

terapéutica.

e) Ajudar o paciente e familiares a identificarem, diagnosticarem e
definirem solucdes frentes as situacdes socioeconbmicas e familiares

decorrentes da patologia.
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f) Apresentar relatérios mensais das atividades desenvolvidas pelo
Servigo.

g) Realizar vistorias, pericias técnicas, informacfes e pareceres sobre 0

Servico.
h) Realizar consulta e prestar orientacdo social aos usuarios da Unidade.

i) Participar na elaboracdo, execucdo e avaliacdo dos planos/projetos e
programas de assisténcia a saude.

j) Participar ao paciente os direitos e deveres do mesmo perante a

Instituicao.
k) Outras atividades correlatas.
Art. 92° S&o responsabilidades especificas dos Biomédicos:
a) Realizar a coleta de material para proceder aos exames laboratoriais.

b) Manipular substancias quimicas para obter os reativos necessarios a

realizacdo dos testes, analises e provas de laboratorio.

c) Fazer exames coproldgicos, através de técnicas macro microscopicas,

para complementar o diagndstico.

d) Realizar exames de urina de varios tipos, para auxiliar no diagnostico

de certas doencas e gravidez.

e) Proceder a exames sorologicos, hematologicos, dosagens bioquimicas
em amostras de sangue e a exames bacterioscépicos e bacterioldgicos,

possibilitando a leitura microscoépica e o diagndstico laboratorial.

f) Auxiliar a realizacdo de exames do liquido cefalorraquidiano, para

complementar o diagnostico.
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g)Auxiliar na elaboracdo de relatorios técnicos e na computacdo de
dados estatisticos, anotando e reunindo os resultados dos exames e

informacdes, para possibilitar consultas.
h)Controlar o estoque de material.

i) Cooperar na formacéo e treinamento de pessoal, nas aulas praticas

ministradas a estagiarios e discentes.
j) Realizar pesquisas na sua area de atuacao.

Art. 93° Sao direitos gerais dos profissionais de saude que

atuam na UPA:

a) Frequentar as dependéncias da Unidade de Saude e usar o0s
aparelhos, equipamentos e medicamentos necessarios ao desempenho de

suas atividades, requisitando-os por escrito se for o caso.

b) Fazer representacdo ao superior direto, para adocdo de medidas que

visem a evolucédo do padréo técnico de atendimento.

c) Receber honorarios profissionais resultantes de servigcos efetivamente

prestados.

d) Receber em dia os salarios, em conformidade com o estabelecido no

contrato de trabalho.
DOS DIREITOS DOS PACIENTES

Art. 94° S&o direitos gerais dos pacientes que utilizam os

servigos:

a) Ser atendido com imparcialidade no acesso ao tratamento e

alojamento disponivel, sem discriminagdo em razdo de sua raga,
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crencga, Sexo ou situagao social.

b) Receber tratamento respeitoso a qualquer hora e sob todas as

circunstancias, como reconhecimento de sua dignidade pessoal.

c) Receber ou recusar visitas, de acordo com os horérios estipulados pela

administracdo da Unidade.
d) Saber a identidade e a fun¢éo dos individuos que lhe atende.
e) Consultar um outro profissional, por solicitagéo e por sua conta.

f) Saber quais exames complementares serdo realizados, para que

servem, como sera feito, quem vai fazer, quais 0s riscos e inconveniéncias.

g) Recusar o exame, caso nao se sinta bem informado, ou por qualquer

outro motivo.
h) Saber ou ndo qual a sua doenca e tudo o que diz respeito a ela.
i) Saber que vai ser tratado e como vai ser o tratamento.
j) Recusar o tratamento clinico ou cirdrgico por motivos pessoais.

k) Pedir alta a qualquer momento, por motivos pessoais ou ndo. Neste
caso, tera de comunicar o médico e/ou enfermeiro, preencher o Termo de
Responsabilidade, dizendo que a alta foi a seu pedido e que a equipe da
Unidade de Saude ndo tem nenhuma responsabilidade pelas possiveis

consequéncias.

) Receber roupa limpa e apropriada para ser usada durante a

permanéncia na Unidade.

m) Esclarecer duvidas ou fazer queixas a um Membro da Comissao de
Etica.
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n) Colaborar com os médicos e outros profissionais da Unidade,
esclarecendo davidas sobre seu caso, para pesquisas e estudos cientificos.

o) Ser informado sobre qualquer estudo que venha a ser desenvolvido em

relacao ao seu caso.
p) Ser informado se a Comiss&o de Etica concorda com este estudo.

q) Consultar o seu prontuario mediante solicitacao, ficando o mesmo sob
a guarda da Unidade.

DAS RESPONSABILIDADES DOS PACIENTES

Art. 95° S&o responsabilidades gerais dos pacientes internos e

externos:

a) Fornecer, conforme seu entendimento, informacdes sobre suas queixas
atuais, doencas anteriores, hospitalizacdes, cirurgias e outros assuntos

relacionados a sua saude.

b) Seguir o plano de tratamento recomendado pelo profissional de saude,

responsavel pelo seu atendimento.

c) Assumir as consequéncias de suas acdes, recusando o tratamento ou

ndo seguindo as instru¢des do profissional de saude.

d) Contribuir com a conservacdo das dependéncias fisicas, enxoval,
mobiliario, instalagbes, utensilios, aparelhos e outros objetos que venha a

usar.

e) Ajudar a manter limpa a enfermaria, ndo cuspir no chdo e néo jogar

objetos dentro de privadas.
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f) Colaborar com toda a equipe.

g) Fazer uso apenas dos medicamentos dados pelos enfermeiros, sob

prescricdo meédica.
h) Obedecer a dieta que |lhe é oferecida.
i) N&o esquecer de fazer a higiene pessoal diariamente.
j) N&o usar outra roupa a nao ser a que for oferecida pela Unidade.
k) Nao fumar dentro da Unidade de Saude

) N&o sair das enfermarias sem permissdo ou conhecimento das

enfermeiras.

m) Nao se ausentar do seu leito no horario de visita do médico ou de
medicacgao.

n) Respeitar os horarios para assistir televisao.
0) Respeitar os colegas de enfermaria.

p) N&o atentar, por atos ou gestos, contra o pudor, a moral e os bons

costumes.
DOS ACOMPANHANTES

Art. 96° Os pacientes menores de 18 anos (Lei 8.069/90, art.12)
e/ou maiores de 60 anos (Portaria GMMS n° 280/99, art.1°), mesmo quando
internados nos quartos para dois pacientes, poderdo ter acompanhante e a

unidade fornecera alimentacao ou infraestrutura de repouso para 0s mesmos.
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Art. 97° N&o é permitido a presenca de acompanhante nas salas
de procedimentos cirdrgicos.

Art. 98° O acompanhante devera seguir as instrucbes dos

profissionais da saude , em especial do Corpo de Enfermagem.
DOS VISITANTES

Art. 99° O horario de visita, a pacientes internados, deve ser

cumprido rigorosamente.

Art. 100° Cada paciente podera receber até no maximo 2 (dois)

visitantes por vez, incluindo o acompanhante.

Art. 101° E vedado o ingresso de alimentos de qualquer

natureza, salvo por recomendacgao expressa.

Art.102° Em caso de indisciplina do acompanhante ou visitante,

nao sera permitida a permanéncia destes nas dependéncias da Unidade.
CAPITULO IX
DAS DISPOSI(;()ES TRANSITORIAS E FINAIS

Art. 103° Os direitos e deveres dos empregados sado regidos

pela legislacéo especifica em vigor e pelos codigos de Etica Profissional.

Art. 104° O uso de qualquer impresso com timbre é exclusivo do
pessoal da wunidade, no exercicio das suas atividades, devendo a
correspondéncia externa ser assinada pelos responsaveis, isoladamente ou

em conjunto quando for o caso.

Art. 105° Nenhum impresso podera ser confeccionado sem a
autorizacdo do Diretor Geral.
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Art. 106° Todo documento relativo a pagamento deve ser aferido
e visado pela Diretoria Administrativa e Financeira, e oS pagamentos feitos

por quem o Diretor Executivo delegar a funcao.

Art. 107° Na impossibilidade ou auséncia do Diretor Geral, este

sera representado pelo Diretor Técnico.

Art. 108° Na impossibilidade ou auséncia do Diretor
Administrativo e Financeiro, este serd representado pelo Gerente

Administrativo.

Art. 109° Todo material permanente existente é tombado, assim
como todas as aquisicdes ou doacdes de bens permanentes, devendo
gualquer alteragcéao de baixa ou transferéncia de uma unidade para outra deve

ser anotada na ficha patrimonial.

Art. 110° A transferéncia de material tombado de uma unidade
para outra sO poderd ser efetuada mediante prévia autorizacdo do Gerente
Administrativo da BHCL.

Art. 111° E vedada a comercializa¢do de produtos de qualquer
natureza ou origem nas areas internas e externas, seja por empregados,
pacientes, familiares ou terceiros. Somente o0s bazares beneficentes
devidamente autorizados pelo Diretor-Geral da UPA podem comercializar
produtos, cuja receita reverta para a as atividades de Responsabilidade Social
da BHCL.

Art. 112° Este Regimento Interno s6 podera ser alterado, em
parte ou no todo, por deliberacdo da Assembleia Geral, representado por no

minimo 2/3 dos seus membros.
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Art. 113° O presente Regimento entra em vigor na data em que
for aprovado pela Assemblea Geral da BHCL, “ad referendum” do Conselho

de Administracao.

24.4. PROPOSTA PARA REGIMENTO DO SERVICO DE
ENFERMAGEM

Este documento apresenta a sugestdo de modelo de
Regimento Interno do Servigo de Enfermagem da Unidade.

CAPITULO | - DOS OBJETIVOS E FINALIDADES

Art.1°. O Servico de Enfermagem, com o objetivo de organizar,
orientar e documentar, todo o desenvolvimento do Servigo de Enfermagem,
visando sua missao, que € compromisso e o dever dos profissionais da

enfermagem para com seus internos ou externos, tem por finalidade:

e Assistir o paciente, integralmente, visando o ser humano como um

todo, a fim de reintegra-lo a sociedade, o mais rapido possivel.

ePromover e colaborar em programas de ensino, treinamento me

servico e no aperfeicoamento da equipe de enfermagem.

e Trabalhar de acordo com o Cddigo de Etica dos Profissionais de

Enfermagem.
CAPITULO Il - DA SUBORDINACAO HIERARQUICA

Art. 2° O Servigco de Enfermagem da Unidade de Saude esta
subordinado a Geréncia de Enfermagem, a qual por sua vez subordina-se ao

Diretor Técnico, e sera coordenado exclusivamente por um Enfermeiro.
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CAPITULO Ill- DA COMPOSICAO

Art.3° O quadro funcional do Servigo de Enfermagem esta assim

classificado:
e Chefe do servico de Enfermagem.
e Enfermeiros supervisores.

e Enfermeiros chefes de unidades. Enfermeiro responsavel pela CCIH

Técnicos de Enfermagem Auxiliares de Enfermagem.
CAPITULO IV - DA COMPETENCIA

Art. 4° O servico de enfermagem é competente para atuar nas

seguintes areas:
» Coordenacao de Internagao
« Unidade de Internacéo
» Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar unidade de emergéncia
« Unidade de Centro Cirargico
« Unidade de Centro de Materiais.
Art. 5° A Geréncia de Enfermagem compete:

o Desenvolver uma metodologia administrativa capaz de gerar
recursos diversos que viabilizem planejamento, organizagcédo, supervisao,
controle, orcamento e provimento de pessoal de Enfermagem voltado a
atender as necessidades organizacionais do hospital, do proprio servico e

satisfazer as necessidades béasicas dos clientes que estiverem sob seus
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cuidados.

. Promover o desenvolvimento das equipes e da assisténcia de
Enfermagem, através de pesquisas cientificas, implantacdo de programas de
educacéo continuada, visando preparar o pessoal ndo habilitado e promover a

atualizacdo dos profissionais em servico.

3 Avaliar continuamente as atividades e a qualidade da assisténcia de

enfermagem prestada aos pacientes e a comunidade.
Art.6° A Unidade de Internacdo compete:

) Assistir ao paciente atendendo-o nas necessidades basicas e

especificas de acordo com a sua patologia.

. Colaborar com a equipe multiprofissional, registrando fatos e

prestando informacdes que facilitem o tratamento do cliente.

. Manter o estoque de material, e os medicamentos de seu turno

organizados, para o bom funcionamento da unidade.
Art. 7° A Unidade do Centro Cirtrgico compete:

e Realizar os atos cirdrgicos para diagnostico e/ ou tratamento dos

pacientes.
e Proporcionar ao cliente, uma assisténcia de Enfermagem segura.
Art.8° A Unidade de Centro de Materiais compete:

1) Processar todo o processo de esterilizacdo do material utilizado na

Instituic&o.

2) Realizar periodicamente os testes de controle da eficacia da

esterilizagao.
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Art. 9° Ao servigo de Controle de Infeccdo Hospitalar, compete:
e Desenvolver a¢gGes na busca ativa das infecgbes hospitalares.

e Avaliar e orientar as técnicas relacionadas com procedimentos

invasivos.

Participar da equipe de Padronizacdo de medicamentos.
CAPITULO V - DO PESSOAL E SEUS REQUISITOS
Art. 11 Classificagdo das categorias profissionais.

e Chefe do Servico de Enfermagem.

e Enfermeiro Supervisor.

e Enfermeiro Chefe de Unidade.

e Enfermeiro do CCIH.

e Técnico de Enfermagem

e Auxiliar de Enfermagem.

Art.12 Requisitos necessarios aos cargos discriminados acima.

e Chefe de Servigo de Enfermagem

e Registro profissional no COREN local

e Certidao Negativa

e Experiéncia profissional comprovada

e Possuir especializagdo em Administracdo Hospitalar.
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Enfermeiro Supervisor:
e Registro profissional no COREN local.
e Possuir Certiddo Negativa.
e Experiéncia profissional comprovada na area, como supervisor.
e Capacidade de Lideranca.
Enfermeiro Chefe de Unidade:
e Possuir registro profissional no COREN local
e Estar quite com o Orgéo de Classe
e Conhecimento especifico para chefia da unidade.
Enfermeiro da CCIH:
e Registro profissional no COREN local.
e Estar em dia com as anuidades do COREN local.

e Experiéncia profissional minima de dois anos como Enfermeiro de area

hospitalar.
Técnico de Enfermagem:
e Registro profissional no COREN local
e Certidao Negativa
e Perfil para trabalhar em equipe

e Experiéncia profissional de seis meses.
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Auxiliar de Enfermagem:
e Possuir o titulo de Auxiliar de Enfermagem
e Registro profissional no COREN local
e Estar em dia com o COREN local
CAPITULO VI - DO PESSOAL E SUAS ATRIBUICOES
Art.13° Sao atribui¢cdes do pessoal:
Chefe do Servigco de Enfermagem:

e Organizar e gerenciar o Servico de Enfermagem e implementar a

sistematizacdo da assisténcia de Enfermagem.

e Administrar os Recursos Humanos de Enfermagem de acordo com as

necessidades técnicas de cada unidade.
e Enfermeiro Supervisor

e Supervisionar e administrar o Servico de Enfermagem das unidades

de internacao sob sua competéncia.

Enfermeiro Chefe de Unidade:
e Distribuir tarefas e funcbes adequadas a cada elemento da equipe.

e Elaborar e responsabilizar-se pela escala de servico do pessoal de

enfermagem sob sua superviséao.

e Planejar os cuidados de enfermagem dos pacientes sob sua

responsabilidade.
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Enfermeiro do CCIH

e Implantar e manter o sistema de vigilancia endemiolégico das

infeccOes hospitalares.
e Elaborar treinamentos periédicos das rotinas do CCIH.

e Manter pasta atualizada das rotinas nas unidades.

Técnico de Enfermagem
e Prestar assisténcia de Enfermagem de maior complexidade.

. Receber e passar o plantdo de sua responsabilidade dentro do
horario estabelecido pela instituicao.

e Prestar os cuidados de Enfermagem prescritos aos pacientes de

acordo com as suas necessidades.
e Cumprir rigorosamente as prescricées médicas e de Enfermagem
e Registrar e assinar os procedimentos executados.
Auxiliar de Enfermagem

e Auxiliar nas atividades técnicas de baixa complexidade. Zelar pela

manutenc¢ao e organizacao da unidade

e Zelar pela manutencdo dos equipamentos da unidade em bom estado

de conservacao e funcionamento.

¢ Encaminha ao expurgo todo o material usado.
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CAPITULO VII - DO HORARIO DE TRABALHO

Art.14. O Servico de Enfermagem da instituicho mantera
plantdo durante 12 e 24 horas, sendo que os plantbes sdo estabelecidos

de acordo com as leis trabalhistas vigentes:
e Horario=7 as 19 horas e 19 as 7 horas em dias alternados.
Conforme rotinas estabelecidas pela instituic&o.
CAPITULO VIII - DAS DISPOSIC}@ES GERAIS

Art.15 Todos os funcionarios devem apresentar-se ao trabalho
no horario determinado, devidamente uniformizados, portando a Cédula de
Identidade do COREN local.

Art.16 O pessoal de enfermagem ao ser admitido deve

apresentar, além do registro profissional, Certiddo Negativa do COREN local.

Art.17 Anualmente o pessoal de enfermagem deve apresentar,

ao Departamento de Pessoal, comprovante de quitacdo da anuidade.

Art. 18 O pessoal de Enfermagem nao podera receber de
usuarios ou familiares, pagamentos referentes aos servicos prestados

durante sua jornada de trabalho.

Art. 19 O presente Regimento do Servico de Enfermagem
esta embasado na Lei 7.498/86 e Decreto n° 94.406/87, que “Dispde

sobre Regulamentacdo do Exercicio de Enfermagem”.

Art. 20 Este Regimento passa a vigorar a partir da data de
assinatura, que devera ser lavrada, pelo Chefe de Servico de Enfermagem e
Diretor da Instituicao.
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24.5. PROPOSTA DE REGIMENTO DO CORPO CLINICO

Todos os Regimentos Internos da Unidade Assistencial de
Saude atualmente implantados, serdo motivos de pauta de reunido para
analise e se necessario, adequacgfes pertinentes poderdo ser implementadas

a partir do padrao apresentado.

A Proposta para Regimento Interno da UPA sera apresentada

abaixo:
CAPITULO | - PRINCIPIOS

ARTIGO 1° - O Regimento Interno do Corpo Clinico visa
disciplinar a constituicdo, acoes, relacdes, avaliacdes e direcdo dos meédicos
gue utilizam as instalacdes desta instituicio para o exercicio de suas

atividades profissionais.

ARTIGO 2° - O Corpo Clinico da Unidade de Saude sera
formado pelo conjunto de médicos nas diversas especialidades, gozando de
autonomia profissional, técnica, cientifica, politica, cultural e religiosa, desde

gue respeitando este Regimento.

CAPITULO Il - OBJETIVOS
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ARTIGO 3° - O Corpo Clinico da UPA tem o0s seguintes
objetivos:

. Contribuir para o bom desempenho profissional dos médicos e do
pessoal técnico através de estimulo a pesquisa cientifica, discussdes de
casos clinicos, bem como revisdo continuada da saude dos pacientes e

funcBes diarias da equipe multiprofissional.

. Assegurar a melhor assisténcia aos clientes da Instituicdo através de
seu envolvimento com as normas gerais da Unidade, do conhecimento de
toda a infraestrutura que a Unidade pode oferecer, do seu compromisso com
suas funcdes e interesse para oferecer informacdes adequadas a seus

clientes.

. Colaborar para o aperfeicoamento dos médicos e do pessoal técnico
da Instituicdo através das participacbes nas discussbes de casos, nas
reunides cientificas e na educacdo continuada de toda a equipe
multiprofissional em suas areas de atuacdo, oferecendo informacdes técnico-

cientificas, esclarecimentos legais e psicoldgicos.

. Estimular a pesquisa médica direcionada para a melhor assisténcia
de seus clientes, registrando-a nas respectivas comissfes, seguindo 0s

preceitos estabelecidos pela ética em pesquisa médica.

. Cooperar com a administracao da instituicao, visando a melhoria da
assisténcia prestada através do conhecimento das normas gerais pré-

estabelecida pela administracao.

. Estabelecer rotinas para a melhoria da qualidade dos servigos
prestados através da elaboracdo de protocolos de diagnéstico e conduta

médica em cada setor de atendimento especializado.
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CAPITULO Il - COMPOSICAO DO CORPO CLINICO

ARTIGO 4° - O Corpo Clinico da Unidade de Saude obedece a
este Regimento e € constituido em todos os niveis aqui estabelecidos por
meédicos legalmente habilitados, a quem cabe a execucédo de todos os atos

meédicos necessarios aos pacientes, com plena autonomia profissional.

ARTIGO 5° - O Corpo Clinico da Unidade compde-se de todos
0s médicos que utilizam suas instalacées, dependéncias ou servi¢os e que se
encontram em pleno direito de exercitar a profissdo, sendo classificados nas

seguintes categorias:

| — MEMBROS EFETIVOS: Profissionais que, em obediéncia as
normas proprias de frequéncia minima, desenvolvem, prioritariamente, suas
atividades na Instituicdo, possuindo direito a voto na eleicdo para Diretoria

Clinica.

I — MEMBROS CONVIDADOS: Profissionais que pelo seu
destaque profissional e notdrio conhecimento da especialidade séo indicados
pelo corpo clinico e/ou pela Direcdo do hospital para exercer orientacdo,
consultoria ou segunda opinido na sua area, de acordo com normas pré-

estabelecidas, porém sem direito a voto na eleicao para diretoria clinica.

I — MEMBROS FILIADOS: Profissionais que atuam na Unidade
de Saude, sem nela exercerem, prioritariamente suas atividades, possuindo

direito a voto na eleicdo para diretoria clinica.

IV — MEMBROS EVENTUAIS: Médicos que, esporadica ou
excepcionalmente desenvolvam atividades na unidade, a fim de assistir a um

paciente especifico, porém sem direito a voto na eleicdo para diretoria clinica.
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CAPITULO IV - ORGAOS DO CORPO CLINICO
ARTIGO 6° - Os Orgaos do Corpo Clinico s&o:

| — Diretoria Técnica de Saude (Médico)

Il — Diretoria Clinica (Médico)

lll — Comisséo de Etica Médica

IV — Servigo de Controle de Infeccao Hospitalar
V — Comissbes Permanentes ou Temporarias

VI — Médicos da Unidade de Saude

CAPITULO V - DAS FINALIDADES

Artigo 7°. A Unidade de Saude destina-se a prestar atendimento
de Baixa e Média Complexidade, em urgéncia e emergéncia em Clinica
Médica e Odontologia por demanda espontanea e regulado pela Central de

Regulacdo Municipal.

8lo. A Unidade de Saude disponibiliza os seguintes servicos a
comunidade usuaria do SUS durante 24 horas, 7 dias por semana.

I. Internacao nas clinicas: médica e odontologia
Il. Exames de Raios X Convencional

[I. Exames laboratoriais

. ECG

IV-Casos de menor complexidade cirargica como suturas,

drenagens de abscessos, curativos em geral (inclusive queimados) etc.
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V. Laboratério de Andlises Clinicas

Artigo 8° A Unidade serd mantida com base nas verbas

especificas oriundos da Secretaria Municipal de Saude

Artigo 9°. A estrutura da Unidade de Saude compreende trés
areas articuladas, figurando na primeira a estrutura para atendimento
ambulatorial, na segunda a técnico administrativa e na terceira assistencial

para internagao.

Artigo 10. A estrutura da Unidade de Saude distribui-se,
hierarquicamente, pelos seguintes niveis de decisdo, coordenacdo e

execucao:
I. Diretorias.
Il. Geréncia, Supervisbes e Coordenacdes
Ill. Responsaveis.

Artigo 11. A Diretoria tem a responsabilidade de coordenar e
fiscalizar as atividades da estrutura da Unidade de Saude

8 1o. A Diretoria € composta por: Diretor-Geral, Diretor Técnico e

Diretor Administrativo Financeiro.

20. O Diretor-Geral sera substituido nos seus impedimentos
pelos Diretores Técnico, Gerente Administrativo, nesta ordem.

CAPITULO VI - COMPETENCIAS, DIREITOS E DEVERES DO
CORPO CLINICO E SEUS ORGAOS.

Artigo 12 — Compete ao Diretor Clinico:
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| - O Diretor Clinico e seu substituto, de acordo com as
resolucdes do CFM n.° 1481/97 deveréo ser eleitos pelos membros do Corpo
Clinico com direito a voto, de acordo com artigo 6°, através de processo
eleitoral especialmente convocado para essa finalidade, com antecedéncia
minima de 10 dias, sendo que a forma de eleicdo devera ser direta e secreta,

com mandato inicial de 2 anos, podendo ser reeleito.

Il - O Diretor Clinico deve ser membro efetivo do corpo clinico,
possuir conhecimentos técnicos e cientificos que abrangem o atendimento
global do paciente, assim como condi¢cdes cientificas para estimular a
pesquisa. Deve estar presente durante o periodo de maior atividade do
hospital e permanentemente a disposicdo do mesmao.

Paragrafo Unico - Compete ao Diretor Clinico dirigir e coordenar
o Corpo Clinico, supervisionando a execucao das atividades assistenciais e
zelar pelo fiel cumprimento do Regimento Interno do Corpo Clinico da
Instituic&o.

Para atingir as metas estabelecidas neste artigo séo atribuicées

do Diretor Clinico:

e Dirigir e Coordenar o Corpo Clinico da Instituicdo, propagando o

sentimento de responsabilidade entre seus membros.

e Assessorar 0 Diretor Técnico e 0rgdos administrativos no
planejamento, organizacdo e direcdo das clinicas, unidades e servicos da

Instituic&o.
e Desenvolver o espirito da critica, estimulando o estudo e a pesquisa.

e Desenvolver e estimular o relacionamento cordial entre os médicos e

outros profissionais e destes com a administracao.
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e Supervisionar as execucdes das atividades de assisténcia Médica da
Instituic&o.

e Zelar pelo fiel cumprimento do Regimento Interno do Corpo Clinico da

Instituicao.

. Exercer a funcdo de mediador, esclarecendo as partes interessadas
em eventual conflito de posi¢des, visando humanizar os Membros do Corpo
Clinico e outros profissionais com a estrutura técnica e administrativa da

Unidade em face dos postulados e éticos, médicos e morais.

) Permanecer na Instituicdo no periodo de maior atividade da

Instituicdo dedicando a maior parte de seu tempo a sua atividade.

ARTIGO 13 - A Comisséo de Etica Médica devera ser eleita por
escrutinio direto e secreto em processo eleitoral especialmente convocado
para essa finalidade pela Diretoria Clinica, pelos membros do Corpo Clinico

com direito a voto.
CAPITULO VII — INGRESSO AO CORPO CLINICO

ARTIGO 14- Para ingressar no Corpo Clinico da Unidade, o
médico devera preencher a solicitacdo de cadastramento em formuléario

proprio, dirigidos aos 6rgdos diretivos e atender aos seguintes requisitos:

| — Estar devidamente registrado junto ao CRM apresentando

documentacdo competente (copia da carteira CRM).

Il — Apresentar comprovacéo de quitacdo da anuidade do CRM -

apresentar copia anualmente até o més de abril de cada ano.

[l — Indicar sua Especialidade Médica com o0s respectivos

registros:
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a) Diplomas -coOpia autenticada frente e verso.
b) Titulos -cépia autenticada.
c¢) Curriculum Vitae resumido ou Curriculo Lattes.

IV — Tomar conhecimento e assinar declaracdo de ciéncia do
Regimento Interno do Corpo Clinico e das normas administrativas da Unidade
de Saude.

V — Tomar conhecimento das Normas Regulamentadoras
referentes a Seguranca e Saude dos profissionais no trabalho dentro dos

Servicos de Saude.
CAPITULO VIl — INFRACOES

ARTIGO 15. Qualquer membro do Corpo Clinico sera

considerado infrator e sujeito a penalidade quando:
| — Desrespeitar o Regimento Interno.

I — Desrespeitar as Normas Administrativas internas, né&o

disciplinadas no Regime e Estatuto da unidade.

Il — Revelar-se inabil para o exercicio da profissao e/ou funcao

independentemente da caracterizacdo da transgresséo de natureza ética.

IV — Cometer crime nas dependéncias da unidade, relacionado

ou ndo ao atendimento ao doente.

V — Praticar atos de indisciplina, improbidade ou de

insubordinacao.

VI — Violar o sigilo médico, de modo a denegrir a imagem da

unidade e causar dano ao paciente.
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VII — Abandonar suas fungfes, sem motivo justo, com prejuizo

aos doentes sob sua responsabilidade.
VIII — Atuar com desidia no desempenho de suas funcdes.

IX — N&o obedecer as normatizacdes do Codigo de Etica

Médica.

ARTIGO 16 - A suspeita e denuncia de infracdo cometida por
membros do Corpo Clinico ensejardo sindicancia a ser realizada pela
Comissdo de Etica Médica, assegurando ao(s) Médico(s) amplo direito de

defesa.

Paragrafo 1°- A Comiss&o de Etica Médica e/ou outra Comisséo,
devera no prazo maximo de 30 dias, emitir parecer conclusivo sobre a

existéncia de indicios, ou ndo, de transgresséo ao Cédigo de Etica Médica.

Paragrafo 2°- Nos casos de indicios de infracdo de natureza
ética, o resultado da sindicancia devera ser enviado ao CRM, Unico 6rgao
julgador da ética médica.

Paragrafo 3°-Nos casos de infracdo de carater administrativo e
regimental interno, o resultado da sindicancia devera ser enviado ao Diretor

Técnico, que aplicara as medidas cabiveis.

ARTIGO 17 - As penalidades aplicaveis aos membros do corpo

clinico sao:
| — Adverténcia Verbal.

Il - Adverténcia escrita, a ser entregue ao infrator, bem como

anexada ao prontuario do meédico.

Il — Suspenséo temporaria do Corpo Clinico.
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IV— Exclusdo do Corpo Clinico.

Paragrafo 1° - As penalidades aplicadas a nivel interno do
Hospital, ndo eliminam a obrigatoriedade da analise do CRM nos casos de

indicio de infracdo de natureza ética.

Paragrafo 2° - As penalidades para as transgressdes de ordem

regimental ou administrativa obedecerdo a graduacdo das penas desse
Artigo, salvo nos casos de gravidade incontestavel.

Paragrafo 3° - A aplicacdo das penas lll e IV esta condicionada

ao parecer favoravel do
Diretor Técnico, Diretor Clinico e Comissao de Etica Médica.

Paragrafo 4° - Compete ao Diretor Técnico e Diretor Clinico a
aplicacdo da penalidade a qualquer Membro do Corpo Clinico, ou a

solicitacdo desta.

CAPITULO IX -DIREITOS E DEVERES DOS INTEGRANTES
DO CORPO CLINICO

ARTIGO 18 - Sdo Direitos dos Médicos do Corpo Clinico:

| — Frequentar a Unidade de Saude internando e assistindo

PESSOALMENTE aos seus pacientes, gozando de autonomia profissional.

Il — Utilizar os recursos técnicos, servicos auxiliares de
diagnodstico e tratamento disponiveis na Instituicdo. A utilizacdo de
equipamentos e instrumentos especializados podera ser restringida pelas
normas relativas a qualificacdo e treinamento especifico, bem como normas

administrativas.

[l — Auxiliar a administracdo da Unidade de Saude e 6rgaos
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diretivos do Corpo Clinico, comunicando falhas, propondo modificacdes e
aperfeicoamentos com a finalidade de melhorar a assisténcia aos pacientes e
0 padrao técnico e operacional da Unidade. Bem como zelar pelo bom nome
e reputacéo profissional do Corpo Clinico e da Unidade, respeitando o Codigo
de Etica Médica.

IV — Participar das reunifes do Corpo Clinico e atividades
cientificas da Unidade de Saude.

VI — Eleger o Diretor Clinico e seu substituto, bem como a
Comissdo de Etica Médica, desde que classificado como Membro efetivo ou

filiado.
ARTIGO 19 - Sédo Deveres dos Médicos do Corpo Clinico:

| — Conhecer e seguir o Codigo de Etica Médica, manter

comportamento cordial, respeitando os colegas e funcionarios da unidade.

Il — Conhecer e respeitar os Estatutos e Regimento Interno da
Unidade de Saude

Il — Assistir aos pacientes sob seus cuidados, com respeito,

consideracao, utilizando a melhor técnica em beneficio do mesmao.

IV — Colaborar com seus colegas na assisténcia aos pacientes,
guando solicitado.

V — Participar de atos Médicos em sua especialidade ou auxiliar

colegas, quando necessario.

VI — Elaborar e manter atualizado o Prontuario Médico de seus
pacientes, que devera conter de FORMA LEGIVEL, o histérico clinico,

evolugéo, todas as ordens e prescricdes assinadas, bem como preencher o
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resumo de alta quando da efetiva liberacdo do paciente.

VII — Informar e relatar aos érgaos diretivos, quando solicitado,
esclarecimentos de ordem Médica e/ou administrativa relativa a atividade ou
aos pacientes, para fins de esclarecimentos de intercorréncias

administrativas, Médicas, éticas ou juridicas.

VIl — Assumir a responsabilidade criminal, civil e ética pelos atos
médicos, pela indicacdo de métodos de diagnostico, pelo tratamento e

medicamentos prescritos.

IX — Comunicar aos 6rgdos do Corpo Clinico falhas na
organizacdo, nos meios e na execucao da Assisténcia Médica prestadora na
Instituic&o.

X — Colaborar com as Comissdes especificas da Instituicéo.

XI — Restringir sua pratica a area para a qual foi admitido, exceto

em situacdes de emergéncia.

XIlI — Respeitar a politica de direito dos pacientes e familiares do
hospital, com o objetivo de fornecer ao paciente atendimento hospitalar de
exceléncia, seguranca, envolvimento no seu cuidado, privacidade, respeito,

apoio e retaguarda na alta hospitalar.

Xl — Quando da impossibilidade de mantiver o atendimento a
um paciente, por qualquer motivo, comunicar a Diretoria Clinica o fato e os
motivos pela interrupcdo do atendimento, assim como certificar-se da
completa transferéncia de informacdes sobre o paciente para o profissional

gue assumira o acompanhamento.

XIV - Acatar as determinacdes vigentes da Vigilancia Sanitaria,
inclusive no que se refere & Seguranca e Saude dos profissionais da area de
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Saude.
CAPITULO X - DOS PROCEDIMENTOS ELEITORAIS

ARTIGO 20 - O Diretor Clinico, seu substituto e a Comissao de
Etica Médica serdo eleitos de forma direta e secreta, em Processo Eleitoral
especificamente convocado para essa finalidade, por maioria simples de

votos.
CAPITULO XI - DAS ASSEMBLEIAS

ARTIGO 21 - O Corpo Clinico deliberard em Assembleias
convocadas com antecedéncia minima de 10 dias, em primeira convocacgao
com quérum minimo de 2/3 dos membros e em segunda convocacao, apos
01 hora com qualquer numero, decidindo por maioria simples de votos.
Mediante requerimento de 1/3 dos seus membros o Corpo Clinico podera
convocar Assembleias extraordinarias, com antecedéncia minima de 24

horas, de acordo com a Resolugéo n.° 1481/97 do CRM.
CAPITULO XII - DAS DISPOSIQ@ES GERAIS

ARTIGO 22 - Os atos médicos que impliguem em grande risco
de vida ou incapacidade fisica permanente devem ser submetidos, pelo

médico assistente,

A aplicacdo do Diretor Clinico e mais uma Comissdo por essa

indicada, cuja decisdo devera ser registrada em ata.

Paragrafo Unico — Em caso de urgéncia essa junta podera ser
exercida por 3 Médicos presentes, cuja decisdo devera ser posteriormente
submetida ao Diretor Clinico. A Constituicdo da junta médica para solucéo de
problemas ou, ainda, para discussdo de conduta em casos graves, ou de
implicagBes sociais deve ocorrer com frequéncia, uma vez que o pretendido é
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a garantia do melhor atendimento ao paciente, sem que isso signifique
qualquer limitagdo a acdo do Médico, com a mesma finalidade também
poderdo ser exigidos necroscopicos, patoldégicos ou quaisquer outros que se

fizerem necessarios.

ARTIGO 23 - A internacdo de qualquer paciente s6 pode ser
realizada sob a responsabilidade de um Médico que registrara sua indicacao,
diagnosticos  provisorios ou definitivos e recomendagfes especiais

necessarios para a internacao ou cuidados do paciente.

ARTIGO 24 - Os documentos do prontuario médico sédo de
propriedade do paciente, permanecendo sob a guarda do hospital de acordo
com as determinacdes legais, preservando as condicbes de sigilo

estabelecidas em leis e no Cédigo de Etica Médica.

Paragrafo 1° - E vedado ao médico, mesmo se assistente,
apossar-se total ou parcialmente, do prontuario médico, podendo consulta-lo
apos o arquivamento, por solicitacdo escrita e mediante assinatura de termo

de responsabilidade.

Paragrafo 2° - Somente com autorizacdo do médico assistente
outro(s) profissional (is), ndo relacionados ao caso, poderdo ter acesso ao

prontuario.

ARTIGO 25 - A divulgacdo publica em qualquer veiculo de
comunicacdo ou através de outros meios diretos ou indiretos, de fatos
referentes as atividades da Unidade de Saude, ou de quaisquer informacdes
sobre pacientes, somente poderdo ser dadas pelos Orgdos Diretivos da

Unidade, ou mediante autorizagédo destes.

ARTIGO 26 - Os casos omissos neste regulamento serao

resolvidos pelo Diretor Técnico, ouvida a Comissdo de Etica Médica de
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acordo com a natureza dos mesmos.

ARTIGO 27 O presente Regimento Interno entrard em vigor na
data da aprovacéao pelo Corpo Clinico, conjuntamente com a Direcdo-Geral e

Técnica da Unidade.

ARTIGO 28 A cada dois anos, este Regimento Interno podera

ser analisado, revisado e, se necessario, reformulado.

24.5.1. REGIMENTO INTERNO DOS PLANTONISTAS

Capitulo | - Das Atribui¢cdes dos Plantonistas

Art. 1° - Prestar assisténcia aos pacientes da Unidade

Assistencial procurando resolver as intercorréncias agudas dos mesmos.

Art. 2.° - Prestar atendimento aos pacientes regulados, tdo logo

0S mesmos sejam encaminhados.

Art. 3.9 - Atender aos doentes de outros setores da Unidade de

Saude que eventualmente necessitem de assisténcia clinica urgente.

Art. 4.° - Quando estiver impossibilitado de prestar atendimento
imediato, o plantonista devera solicitar o auxilio do médico residente do

plantdo da mesma clinica ou do médico plantonista.

Art. 5.°- Conhecer e seguir rigorosamente o Codigo de Etica
Médica, manter comportamento cordial, respeitando os demais membros do

Corpo Clinico.
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Art. 6.° — Na auséncia do meédico assistente, conforme as
circunstancias, fornecer atestado de 6bito de pacientes. No periodo diurno, o
atestado de Obito devera ser preenchido prioritariamente por um dos meédicos
da equipe médica responsavel pelo paciente. Anotar no livro de ocorréncias

todos os fatos e situacdes que merecam registro.

Art. 7.° - Observar o Regimento Interno da Unidade de Saude e
0 Regimento do Plantéo.

Art. 8.° — Comparecer ao local para onde foi escalado,
cumprindo rigorosamente o horario estabelecido e, estando de plantdo, nao
deixar o local de trabalho antes da chegada do substituto, ou de outro médico
da equipe do plantdo que estd recebendo o servico, sob pena de

responsabilizacao profissional e administrativa.

Art. 9.° — O plantonista que recebera o plantdo devera chegar no
horario determinado pela sua escala e, em caso de reincidéncia de atraso, por

mais de quinze minutos, sem justificativa, recebera as penalidades cabiveis.

Art. 10.° — Portar durante o servico documento de identificacao

emitido pela instituicdo- cracha funcional.

Art. 11.° — O plantonista deverd se manter alcancével, durante
todo o seu horario de plantdo.

Art. 12.° — Proibido ao médico de plantdo, de qualquer das
clinicas, se ausentar do mesmo por qualquer tempo, sem deixar outro médico
gue esteja na unidade, responsavel pelo seu plantdo, durante o periodo que

necessitar se ausentar temporariamente, por motivo justificado.

CAPITULO Il - Das Normas Complementares
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Art. 13.° — As escalas para atendimento nos plantdes devem ser
rigorosamente cumpridas e s6 poderdo ser alteradas com o conhecimento

prévio da Chefia do Servico e da Diretoria Técnica da Instituicao.

Paragrafo Unico — Fica vedado a substituicdo, do staff da clinica
meédica por outro plantonista, mesmo que este seja do quadro de funcionarios

da Unidade de Saude, em carater permanente.

Art. 14.° - Constitui falta grave o ndo cumprimento das escalas e

desrespeito ao horario de trabalho.

Art. 15.° — A Escala dos médicos do plantdo devera permanecer

afixada nos postos de enfermagem da Unidade.

Art. 16.° — Nenhum paciente pode deixar de ser atendido pelo

plantonista, em situacfes de urgéncia/ emergéncia.

Art. 17.° — E proibida a utilizacdo das dependéncias da Unidade
de Saude para tratar de assuntos particulares em detrimento ao atendimento

de pacientes em espera.

Art. 18.° — Nenhum equipamento ou material hospitalar de
propriedade da Unidade serd de uso privativo de um profissional a ndo ser
guando autorizado expressamente pela Diretoria Administrativa do hospital
com o parecer por escrito do Diretor Clinico. Também, nenhum profissional
podera levar material de sua propriedade, para utiliza-lo na Unidade, sem

autorizacdo expressa da Diretoria Administrativa da unidade assistencial.

Art. 19.° — E vedada a remocdo de qualquer equipamento da

Instituicdo sem a prévia anuéncia da Diretoria.
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Art. 20.° — E proibido atender Representantes de Laboratorios

no horario de plantéo.

Art. 21.° — E dever de todo plantonista, comunicar ao setor
competente, a existéncia de aparelhos ou equipamentos defeituosos ou em
mau funcionamento, bem como falta de insumos e medicamentos no seu

setor de trabalho.

Art. 22.° — Sao direitos dos membros plantonistas do Corpo

Clinico:

I. Exercer a profissdo sem ser discriminado por religido, raca,

sexo, nacionalidade, cor, condi¢éo social ou opinido politica.

II. Solicitar providéncias a Diretoria quando houver condi¢cbes

inadequadas de trabalho ou que possam prejudicar o usuario da Instituicao.

Art. 23.° — As penalidades aplicaveis aos Membros plantonistas
do Corpo Clinico séo:

I. Adverténcia reservada, verbal.
II. Adverténcia por escrito.
lll. Solicitacéo de abertura de processo administrativo disciplinar.
IV. Suspensédo temporaria de participacao no Corpo Clinico.
V. Excluséo definitiva do Corpo Clinico.

Art. 24.° — Ouvida a Comissdo de Etica, compete & Diretoria a

aplicacao da penalidade a qualquer Membro do Corpo Clinico.
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Paragrafo Unico - Havendo indicios de infragdo de natureza
ética as penalidades aplicadas pela Instituichio n&o eliminam a

obrigatoriedade da analise do respectivo Conselho de Classe.

Art. 25.° — Os casos omissos deste Regimento serdo resolvidos

pela Diretoria da Instituicéo.

Art. 26.° — O presente Regimento entrard em vigor na data da
aprovagdo pelo Corpo Clinico dos Plantonistas, conjuntamente com a

Direcao-Geral e Técnica da Unidade de Saude.

Art. 27.° A cada dois anos, este Regimento Interno podera ser

analisado, revisado e, se necessario, reformulado.
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25. IMPLANTACAO DE PROCESSOS

INSTRUCAO/MANUAL PARA ATUACAO EM PROTOCOLOS

Protocolos sdo considerados importantes instrumentos para o
enfrentamento de diversos problemas na assisténcia e na gestdo dos servicos.
Orientados por diretrizes de natureza técnica, organizacional e politica, tém.
Como fundamentacao, estudos validados pelos pressupostos das evidéncias
cientificas. Tém como foco a padronizacéo de condutas clinicas e cirdrgicas em

ambientes ambulatoriais e hospitalares.

Os protocolos séo divididos em: protocolos assistenciais
protocolos de atencao, protocolos de cuidado, protocolos de acompanhamento
e avaliacdo, protocolos de organizacdo da atencao, entre outros. No entanto,
direcionados por diretrizes diferenciadas, acabam por ser agrupados, quanto a

natureza, como protocolos clinicos e protocolos de organizagcdo dos servicgos.

A construcdo de Protocolos assistenciais deve atender aos
principios legais e éticos da profissdo, aos preceitos da pratica baseada em
evidéncias, as normas e regulamentos do Sistema Unico de Salude, em suas

trés esferas de gestéo, e da instituicdo onde sera utilizado.

Vantagens tém sido apontadas para o uso de protocolos de
assisténcia, tais como: maior seguranca aos usuarios e profissionais, reducao
da variabilidade de ag¢des de cuidado, melhora na qualificagdo dos profissionais
para a tomada de decisédo assistencial, facilidade para a incorporagéo de novas
tecnologias, inovacéo do cuidado, uso mais racional dos recursos disponiveis e
maior transparéncia e controle dos custos. Ainda como vantagens, protocolos
facilitam o desenvolvimento de indicadores de processo e de resultados, a
disseminagcéo de conhecimento, a comunicagao profissional e a coordenacao

do cuidado.
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Desvantagens também sao apontadas sobre o uso de protocolos
de assisténcia, mas a maior parte € decorrente do ndo atendimento as
recomendacdes de construcdo de protocolos ou do desconhecimento dos

principios da pratica baseada em evidéncias.

A criacdo e adaptacdo desordenadas de protocolos, resultando
em recomendac¢bes vagas ou ndo adequadas as caracteristicas locais, e a
auséncia de validacédo pela equipe de profissionais e usuarios sdo falhas na
construcdo dos protocolos, mas ndo da sua utilizacdo. Preocupacdes com a
construcdo de protocolos em situacdes em que as evidéncias sdo fracas, temor
de que os profissionais com capacitacdo deficitaria se apoiem integralmente
neles, restringindo sua liberdade de tomada de decisdo s&do objecOes
equivocadas. Profissionais com pouca experiéncia ou desatualizados se
beneficiardo da existéncia de protocolos e seus clientes ficardo mais
protegidos. Profissionais muito experientes e atualizados, caso optem por ndo
utilizar o protocolo, deverao ter seguranca tedrica e pratica que justifiquem sua
deciséo. A pratica baseada em evidéncias alicerca-se nos principios: trabalhar
com as melhores evidéncias disponiveis, considerar a experiéncia do
profissional, a realidade local e a preferéncia do cliente. Assim, ndo é alienada
das condicdes da realidade, mas propbe que a literatura cientifica de boa
qualidade seja o grande apoio para a tomada de decisdo sobre o cuidado. A
existéncia de protocolo ndo anula a autonomia profissional — o profissional é
sempre responsavel pelo que faz ao utilizar ou ndo um protocolo. Ao optar por
nao seguir um protocolo institucional, o profissional deve ter bem claras as
razdes para ndo o fazer, quais evidéncias cientificas ddo suporte a essa
decisdo e compreender que respondera individualmente por sua conduta. Se
seguir um protocolo institucional também continuara sendo responsavel pelo

que faz, mas nesse caso, tera o endosso da institui¢ao.
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Definigcbes

N&do ha consenso sobre o significado de Procedimento/Rotina,
Protocolo ou Guia/Guideline, e definicbes que os diferenciem sado necessarias.
Esses documentos podem ser de natureza assistencial ou de gestédo. Este guia

trata exclusivamente daqueles de natureza assistencial.
Procedimentos/Rotinas

S&o descricbes minuciosas da execucdo de um cuidado direto
(assistencial) ou indireto. Detalham os passos a serem executados e 0S
materiais a serem utilizados. Devem ser elaborados dentro dos principios da

pratica baseada em evidéncias.
Protocolos

Protocolo é a descrichio de uma situacdo especifica de
assisténcia/cuidado, que contém detalhes operacionais e especificacdes sobre
0 que se faz, quem faz e como se faz, conduzindo os profissionais nas
decisbes de assisténcia para a prevencgdo, recuperacdo ou reabilitacdo da
saude. Pode prever acfes de avaliacao/diagndstica ou de cuidado/tratamento,
como o uso de intervencdes educacionais, de tratamentos com meios fisicos,
de intervencdes emocionais, sociais e farmacolégicas, que séao
desempenhados de maneira independente ou compartiihadas com
profissionais da equipe de saude. Um protocolo contém varios procedimentos.
O uso de protocolos tende a aprimorar a assisténcia, favorecer o uso de
praticas cientificamente sustentadas, minimizar a variabilidade das informacgdes
e condutas entre 0s membros da equipe de saude, estabelecer limites de acao

e cooperacao entre os diversos profissionais.

Os protocolos sao instrumentos legais, construidos dentro dos

principios da pratica baseada em evidéncias e oferecem as melhores opgdes
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disponiveis de cuidado. Ha principios estabelecidos para construcdo e
validac&o de protocolos de assisténcia/cuidado, como a defini¢ao clara do foco,
da populacdo a que se destinam, quem é o executor das acdes, qual a
estratégia de revisdo da literatura e analise das evidéncias utilizadas. Um
protocolo deve descrever também a forma de validacdo pelos pares,
estratégias de implementacdo e a construcdo dos desfechos ou resultados
esperados.

Guia de Condutas/Guidelines

E um conjunto de protocolos sobre determinada éarea de
conhecimento. Deve ser construido dentro dos principios da pratica baseada
em evidéncias. Pode se referir a acbes de independentes ou compartilhadas

com profissionais da equipe de saude.
Aspectos Legais Relacionados ao Uso de Protocolos

Os protocolos institucionais, ap0s aprovacao, serdao divulgados e,
estando os profissionais treinados para seu uso, passam a ter efeito de norma,

cabendo a estes o compromisso pelo seu cumprimento.
Elementos para a Elaboracado e Apresentacédo de Protocolos

Protocolos devem ter boa qualidade formal, ser de facil leitura,
vélidos, confiaveis, terem conteldo baseado em evidéncias cientificas, ser
corretamente utilizados e comprovadamente efetivos. Tudo isso implica em
rigoroso processo de construgdo, adaptacdo a realidade local e
implementagdo, além de seguimento por meio de indicadores de uso

(processo) e efetividade (resultado).

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e outros o0rgéaos,
nacionais e internacionais vém elaborando critérios para a avaliacdo e

construcéo de protocolos de assisténcia/cuidados.
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A seguir, apresentaremos sintese desses critérios, tendo como

base documentos desses 6rgaos.

a. Origem: identificar claramente a instituicdo/departamento que

emite o protocolo.

b. Objetivo: informar claramente a(s) situacao (es) e as categorias
de pacientes para a(s) qual(is) o protocolo foi organizado, assim como 0 grupo
de profissionais que o implementara. Por exemplo, um protocolo voltado para
“Cuidados com Feridas” € muito menos especifico do que outro intitulado
“Cuidado com Ulceras Venosas e Arteriais”. O primeiro envolvera uma gama de
possibilidades como: feridas pds-cirdrgicas, Ulceras arteriais, Ulceras por
pressdo, Ulceras venosas, feridas por lesBes traumaticas, entre outros, e
exigira grande habilidade do grupo elaborador do protocolo para ndo omitir
alguma das diversas possibilidades de feridas e tratamentos. No primeiro caso,
a revisao da literatura serd muito inespecifica, visto a variabilidade de lesdes, e
a sintese das evidéncias bastante complexa. No segundo caso, as situacdes
sdo mais circunscritas, a revisao de literatura € mais especifica e a sintese,

mais tangivel.

c. Grupo de desenvolvimento: incluir profissionais especialistas e
relevantes na &rea e usuarios finais. Incluir profissionais com experiéncia em
metodologia de pesquisa cientifica, em busca de evidéncias, andlise critica da
literatura cientifica e anélise de custo—efetividade. Para a busca e analise da
literatura, existem procedimentos considerados imprescindiveis e muito bem

descritos, que orientam os profissionais nessa tarefa.

d. Conflito de interesse: refere-se a aspectos de cunho comercial,
econdmico/financeiro, ideoldgico, religioso e politico. Na declaracdo de conflito
de interesses devem constar as instituicbes de provisdo de recursos e

profissionais que elaboraram e revisaram o protocolo.
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e. Evidéncias: s&o as informagodes cientificamente fundamentadas
que justificam as acdes propostas. O protocolo deve conter a descricdo da
estratégia para busca da evidéncia (estratégia de revisdo da literatura),
qualidade da evidéncia, grau da forca da recomendacdo das evidéncias,
identificacdo do percentual de recomendacbes baseadas em evidéncias,
identificacdo das informagdes oriundas da opinido de especialista,
consideracdes sobre seguranca das agcbes e mau uso potencial em diferentes

cenarios e localizacao; custo-efetividade e escassez potencial de recursos.

f. Revisdo: conter revisao por revisor externo ao grupo elaborador,
aprovacao do documento pelos membros do grupo de desenvolvimento do
protocolo e diretivo da instituicdo e plano de atualizacdo. A atualizagéo deve
ser peridodica (dentro do limite de tempo proposto, geralmente dois anos),
instantanea (sempre que o grupo elaborador recuperar informacéo impactante
que exija mudancas fundamentais) e devido a incorre¢cdes (percebidas pelo
publico leitor ou outros profissionais), que deverdo ser inseridas a qualquer
momento. Local para comentarios/objecdes/correcdes ao protocolo deve estar

disponivel e ser de facil acesso e aberto a profissionais e usuarios.

s

g. Fluxograma: € a representacdo esquematica do fluxo de
informacgdes e acbes sobre determinado processo que subsidia a avaliacéo e a
tomada de decisdo sobre determinado assunto. E a representacio
esquematica de um protocolo. Fluxogramas, para serem de compreensao facil

e rapida, devem ser especificos.

h. Indicador de resultado: € uma variavel resultante de um
processo, capaz de sintetizar ou representar o que se quer alcancar, dando
informacdes sobre uso, eficacia e efetividade de uma acé&o/protocolo.
Indicadores precisam ser validos (medir o que se pretende medir) confiaveis
(serem estaveis, reprodutiveis). O monitoramento de indicadores deve ser

atividade planificada e sistematica, para permitir a deteccdo de falhas e a
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implementagdo de melhorias. O monitoramento e a divulgagéo de resultados
tornam a atencdo a salde mais transparente aos profissionais, pacientes e
orgaos gestores publicos e privados, auxiliando os usuarios na escolha dos

Servicos e 0s gestores na alocacéo de recursos.

i. Validacdo pelos profissionais que utilizardo o protocolo: é
importante para garantir que o mesmo seja aceito e utlizado. Pode ser
realizada pela inclusdo de profissionais da instituicdo no grupo elaborador, sem
prejuizo de participacdo de autoridades no tema, sendo recomendavel uma

validacéo externa.

j. Validacé@o pelo usuério: o uso de protocolos de assisténcia tem
como premissa a participagcdo dos usuarios dos servicos no processo de
tomada de decisdo. A participacdo pode ser individual ou por meio de
entidades representativas desse grupo. A participacdo pode ser menor ou
maior, dependendo do tipo de protocolo e servico. O protocolo deve estar
disponivel aos interessados, de forma estruturada e organizada, para consulta

e manifestacao.

O grupo elaborador deve considerar em qual etapa do processo a
participacdo dos usuarios é viavel, desejavel ou fundamental. A participacdo
pode ocorrer durante a fase de elaboragdo, especialmente no caso de
protocolos de saude coletiva, mas ndo exclusivamente, ou no momento do seu
uso, como por exemplo, quando se indaga ao usuario qual sua preferéncia
frente a duas opc¢des disponiveis de cuidado. Essa decisdo pode ser individual
ou familiar. Protocolos cujo tema se relacione a associacdes de usuarios, como
diabéticos e renais crbnicos, podem ser validados por esses associados.
Quando ndo ha grupos organizados, grupos focais de usuarios da instituicdo
podem ser formados, sob a coordenacéo dos responsaveis pela elaboracédo do
protocolo. Nos servigos publicos, podem ser discutidos dentro dos conselhos

gestores.
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A presenca e usuarios de servicos de saude proporciona maior
guestionamento dos servigcos e dos profissionais, favorecendo a transparéncia

na gestao e na prestacao de cuidados.

k. Limitacfes: deve conter identificacdo e aconselhamento sobre
praticas ndo efetivas ou sobre as quais ndo ha evidéncias ou as evidéncias sao

fracas.

I. Plano de implementacdo: o plano de implementacdo deve
prever treinamento de todos que utilizardo o protocolo. A divulgacdo deve ser
feita nos websites oficiais, fazer parte dos livros de divulgacdo, cursos,

seminarios e disponibilizadas eletronicamente.
Tipos de Estudo

A elaboracédo de protocolos baseados em evidéncia fundamenta-
se em pesquisas clinicas. Avaliar a qualidade dos estudos requer dos
profissionais conhecimentos sobre os diferentes tipos de estudos para a
selecdo dos mais adequados para responder a pergunta e com melhor
qualidade. Em relacdo aos tipos de estudo primarios, ou originais, tem-se,
basicamente, quatro desenhos de pesquisa clinica: ensaio clinico, estudos de

coorte, estudos caso-controle e transversal.
A seguir, apresenta-se breve descricdo sobre os tipos de estudo:

a. Ensaio clinico. E um estudo comparativo composto por dois
grupos, clientes/doentes, onde um grupo recebera o tratamento experimental
(Grupo Intervencao) e o outro grupo recebera o tratamento convencional, um

tratamento placebo, ou ndo recebera tratamento (Grupo Controle).

b. Estudo de coorte. E observacional, isto &, ndo ha intervencéo
por parte dos pesquisadores. A exposicdo dos sujeitos da pesquisa a situacao

de interesse determina sua inclusdo ou ndo no estudo. Por exemplo, ha o
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interesse em estudar as causas da violéncia verbal e fisica em mulheres recém
casadas de determinada regido. Incluem-se as recém-casadas no estudo e
elas sdo monitoradas ao longo do tempo para avaliar a ocorréncia da situacao
de interesse. Depois de um tempo, dividem-se as pessoas pesquisadas entre
as que relataram violéncia e as que nao relataram e comparam-se fatores socio
demogréficos, culturais, raciais, financeiros, emocionais, entre outros. A partir
disso, podem-se identificar as causas da agressao. Esses estudos sdo o
melhor delineamento para estudos etioldgicos, progndsticos e sobre danos
decorrentes de intervencfes/tratamentos, bem como, para analise de

incidéncia e risco.

c. Estudo caso-controle. E observacional e os sujeitos da
pesquisa sdo escolhidos a partir de casos de uma doenca, sintoma ou
condicdo. Por exemplo, caso se queira estudar a caquexia no cancer, dividem-
se os doentes em casos (pacientes caquéticos com céancer, por exemplo) e
controles, aqueles que nao tém a condicdo (pacientes ndo caquéticos com
cancer). Os grupos sdo comparados, caquéticos com cancer e ndo caquéticos
com cancer, e podemse identificar os fatores de risco para caquexia. Tém
como vantagem serem mais rapidos para observar a chance de um evento
ocorrer, por isso sdo 0os mais adequados para situacdes raras, e envolvem

menor custo.

d.Estudo transversal. Também chamado seccional, € o retrato
de uma situacdo em um s6 momento, no qual a exposicado e a condicdo de
saude dos participantes sdo analisadas simultaneamente (prevaléncia de
pacientes caquéticos e com cancer, por exemplo). Sdo os melhores estudos
para determinar a prevaléncia de um sintoma (constipacdo em idosos, fadiga
em pessoas com dor crbnica, complicacbes diabéticas em escolares),
comportamento de nao adeséo, habito de alta ingestdo de sodio ou doenca de

uma populacdo especifica por exemplo IVAS (infeccdo de vias aéreas
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superiores) na infancia, entre outros.
Construcao de Fluxograma

Protocolos compreendem um conjunto de acdes e decisdes com
foco em resultados de saude. Para representar esses processos de forma clara

e concisa, pode-se utilizar fluxogramas.

As principais vantagens em se utilizar fluxograma como guias

visuais sao:
» Apresenta visao global do processo
» Uso de simbologia simples com padronizacdo da comunicacao
» Identifica ciclos de retrabalho e conflitos no processo

» Definicdo clara dos limites de atuacdo, das acbes a serem

executadas e dos responsaveis.

A pratica baseada em evidéncias € uma estratégia de decisdo
sobre as melhores préticas de cuidado em saude, mundialmente utilizada, que

precisa ser cada vez mais difundida e adotada Equipe de Saude Brasileira.

25.1. MANUAL DE PROTOCOLQOS ASSISTENCIAIS
Apresentados no ANEXO I

25.2. MANUAL DE ROTINAS ADMINISTRATIVAS PARA
FATURAMENTO DE PROCEDIMENTOS
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O Setor de Faturamento sera responsavel pela conferéncia dos
prontudrios, pela confeccdo e envio das contas hospitalares dos clientes

internos e externos ao SUS.
Finalidades do Faturamento:
e Planejar e executar as faturas dos procedimentos realizados.

e Confeccao de relatorios estatisticos a administracdo, que dara subsidios
para tomada de decisbes, avaliacdo do desempenho e da produtividade da
Instituicao.

e Integrar-se com os demais setores correspondentes e responsaveis pelo
caminho percorrido pelo paciente, ou seja desde o momento de sua chegada

ou recepcao até sua alta ou saida.

e Ter sempre atualizado o Cadastro Nacional de Estabelecimento
Hospitalar — CNES da unidade.

e Transmitir os dados do faturamento da unidade para os sistemas do
Ministério da Saude, por meio da Secretaria Municipal de Saude.

Compete ao Coordenador de Faturamento:
o Dirigir o setor de faturamento hospitalar.
e Acompanhar a execuc¢ao das tarefas dos seus subordinados.
e Elaborar Plano de Trabalho.
e Supervisionar, orientar e promover educagdo em servico.
e Promover rodizio de fun¢des e administrar as rotinas internas.

e Manter inter-relacionamento com os demais setores e profissionais da
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equipe de saude.

e Controlar a assiduidade, pontualidade e disciplina de seus subordinados.

e Elaborar a confeccdo da escala de férias.

e Promover reunides peridédicas com os colaboradores.

e Orientar e colaborar para confeccdo de relatérios mensais a Diretoria

Administrativa.
e Fazer registro das atividades executadas.
e Comparecer as reunides ordinarias e extraordinarias da unidade.
e Programar e desenvolver métodos de trabalho.

e Elaborar escala de servigco e controlar frequéncia.

O Setor também possui auxiliares de faturamento, aos quais

compete:
Receber e organizar todo e qualquer prontuario entregue ao setor.

e Executar a apuracdo dos procedimentos efetuados por paciente

conforme as normas do SUS.

e Realizar a digitacdo dos mesmos e gerar os arquivos de dados do

SIA/SUS.

e Manter sempre a ética profissional pelo fato de serem informacdes

confidenciais.

e Colaborar na confeccao dos relatorios mensais que serdo enviados a
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e Desenvolver o espirito de coletividade com os demais integrantes do

setor.
e Desempenhar tarefas afins.
e Comunicar a chefia direta quaisquer informacdes julgadas necessarias.

e O fornecimento de todos os dados solicitados pela Direcdo da unidade

ou outrem autorizado pela mesma.
e Cuidar para que o ambiente de trabalho seja higiénico e agradavel.

e Participar de reunibes, sempre que necessario, com outros setores

ligados as atividades do faturamento.
e Elaborar relatdrios estatisticos mensais e anuais.
e Zelar pelo material de trabalho.

e Manter-se atualizado quanto a novas deliberacbes da Direcdo da
unidade.

Participar de cursos, treinamentos e atividades de ensino no que

se refere a faturamento.
ROTINAS BASICAS
Faturamento de Internacéo / Tratamento Clinico — SUS
Acéo / Descricéo

e Receber via protocolo do departamento de Admissdo e Alta, os
Laudos para Emissédo de AlIH preenchidos em duas vias. No caso de Laudos
para Emissdo de AIH inicial e renovacdo, apds 45 dias de internacédo, 0s

laudos devem estar com nome do médico autorizador e niUmero da senha
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(cota direta), requeridos através do site do Orgédo Regulador no momento da
admisséo do paciente.

e Verificar se 0o preenchimento foi feito de maneira adequada e de forma

completa, se ndo houve rasuras ou erros no preenchimento.

e Levantar os laudos ndo conformes e devolvé-los ao departamento de

Admisséo e Alta para efetuar as devidas correcoes.

e Listar os Laudos para Emissdo de AIH com documentagcdo dos
pacientes e submeté-los a andlise do médico autorizador/regulador
designado pela SMS para autorizacdo. Os laudos para emissdo de AlH
deverdo ser encaminhados pelo departamento de faturamento para
autorizacdo em até 24 horas apds admisséo do paciente.

e Receber os laudos para emissédo de AIH devidamente autorizados pela
SMS.

e Manter os Laudos de AIH autorizados de pacientes internados em pasta
especifica no setor de Faturamento.

e Emitir relatério do sistema de informatica para acompanhar a
evolucdo dos pacientes internados, observando a autorizacdo da AlH e o tipo

de tratamento que 0 mesmo permanece.

e Encaminhar ao departamento de Admissdo e Alta, informando quais
pacientes necessitam de trocar a AlH, por ENCERRAMENTO
ADMINISTRATIVO (no caso de permanéncia ap0s 45 dias).

e Receber via protocolo do departamento de Admisséao e Alta o espelho da
AlIH apos alta do paciente.

e Solicitar ao Servigco de Arquivo Médico e Estatistica os prontuarios de
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pacientes em posicdo de alta hospitalar correspondente ao periodo de
internacao da AlH.

e Analisar os dados dos prontuarios de pacientes de alta, referentes a
internacdo hospitalar correspondente e fazer o rascunho do faturamento da

conta, e encaminha-los ao Servico de Arquivo Médico e Estatistica.

e Encaminhar a SMS listagem dos laudos (mapa de producdo) para
emissdo de AIH autorizados/codificados de pacientes de alta com dados
exigidos pela prépria secretaria para liberacdo do sequencial das AIH em até
72 horas.

e Receber da SMS listagem de AIH com numeragdo do sequencial para

faturamento.

e Digitar os dados da internacdo levantados na versao atualizada do
sistema de informatica e/ou programa SISAIH, emitir relatério de

inconsisténcias, corrigir os erros apontados e gerar as AIH em meio magnético.

e Salvar dados em pen-drive, junto aos dados das AlH, gerando relatério e

capa de lote da respectiva fatura.
e Entregar pen-drive na SMS e capa de lote assinada e carimbada.

e Alimentar Planilha de Controle de Faturamento Mensal, constando o
valor total faturado referente as Internacdes SUS para disponibilizacdo em

meio eletrénico ao Supervisor de Faturamento.
e Obter junto a SMS, os relatérios das AlH aprovadas e rejeitadas.

e Identificar as AIH glosadas com os respectivos motivos de glosa,

providenciando a regularizacdo, se passivel de correcéo.

e Acompanhar junto a SMS a divulgagéo dos valores a serem pagos.
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e Solicitar ao departamento de contabilidade a emissédo da nota fiscal do
valor a ser pago para recebimento pelo Fundo Municipal de Saude.

e Reapresentar as AIH glosadas passiveis de correcdo, no sistema de

informatica e/ou programa SISAIH com os motivos de glosa correspondentes.

e Acompanhar e registrar na Planilha de Controle de Faturamento o

pagamento das AlH reapresentadas.

e Encaminhar laudos para emissdo de AIH autorizados e codificados.
Fichas de solicitacdo de procedimentos especiais (quando houver). Espelho
da AIH ao Servico de Arquivo Médico e Estatistica para arquivamento nos

prontudrios correspondentes.

e Manter atualizados os arquivos magnéticos e fisicos dos registros e

documentacdes envolvidas no processo de faturamento.

Faturamento Ambulatorial de Média Complexidade - SUS

Acéo / Descrigédo

e Receber do servico de atendimento via protocolo, as guias

ambulatoriais para faturamento referentes aos exames realizados.

e Gerar o arquivo eletrbnico — em CD dos procedimentos de média
complexidade. Se ndo conforme, efetuar as correcbes e adequacdes

necessarias e gerar arquivo eletrénico — em CD.

e Verificar quantidade e valor total dos procedimentos de média
complexidade digitados e confrontar com o teto fisico e financeiro estipulado
pela SMS.

e Encaminhar o CD contendo os procedimentos de média complexidade

a Secretaria Municipal de Saude com a capa de lote correspondente
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devidamente assinada e carimbada.

e Alimentar Planilha de Controle de Faturamento constando os valores da
fatura dos procedimentos de média complexidade para disponibilizacdo em

meio eletrénico ao Supervisor de Faturamento.

e Obter junto a SMS, mensalmente, a sintese dos procedimentos de
média complexidades apresentadas e identificar os procedimentos a serem
pagos e o0s valores glosados e seus respectivos motivos de glosas,

providenciando a sua regularizacéo, se passivel de correcao.

e Solicitar ao departamento de contabilidade a emissédo da nota fiscal do

valor a ser pago para recebimento pelo Fundo Municipal de Saude.

e Reapresentar o0s procedimentos glosados com as correcoes

necessarias.

e Acompanhar pagamentos das reapresentacdes/revisbes através da

sintese de pagamento.

e Manter atualizados os arquivos magnéticos e fisicos dos registros e

documentacdes envolvidas no processo de faturamento.

25.3. MANUAL DE ROTINAS PARA ADMINISTRACAO
FINANCEIRA

Todas as rotinas de Administracdo Financeira estdo
subordinadas a Diretoria Administrativa Financeira, e destina-se a gerenciar e
responder pelas atividades inerentes aos Servicos de: Faturamento e
Orcamento e Custos, observando normas, rotinas e diretrizes técnico-
administrativas institucionais para a realizacao dos trabalhos.
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A Administracdo Financeira estd ligada a estratégia da
Instituicdo, utilizando dados da contabilidade, faturamento, custos e demais
setores, para gerir informacdes requeridas pela Alta Direcdo, que possibilitem

a tomada de deciséo estratégica.

A Geréncia Contabil e Financeira esta subordinada a Diretoria
Administrativa e Financeira, responsavel pela gestdo dos Servi¢cos de Contas a
Pagar e Receber, Tesouraria e Contabilidade, observando normas e

diretrizes para a realizacéo dos trabalhos.
A Geréncia Contéabil e Financeira compete:

e Planejar, gerenciar, coordenar, supervisionar e controlar as atividades
de financas, de forma a estabelecer politica de investimentos, através do

controle do fluxo monetario da Unidade de Saude.

e Gerenciar, acompanhar e responder pelas atividades de pagamentos e

recebimentos da Instituicdo.

e Gerenciar e garantir a preparacdo e escrituragdo dos documentos
contébeis, de acordo com o plano de contas estabelecido e em consonancia

com a legislacdo contabil, fiscal, tributaria e financeira em vigor.

e Gerenciar e acompanhar os processos de cobranca para faturamento,
garantindo a representatividade das tabelas unitarias dos servicos.

. Outras atividades correlatas.

A Geréncia Contabil e Financeira é exercida, por profissional
legalmente habilitado e capacitado para o exercicio da funcdo, com

experiéncia comprovada.
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A Geréncia Contabil e Financeira € composta por:
e Servico de Contas a Pagar / e ou Receber Servigo de Tesouraria
e Servico de Contabilidade

Do Servico de Contas a Pagar / e ou receber

E a estrutura subordinada & Geréncia Contabil e Financeira,
responsavel pelas atividades de contas a pagar /e ou receber e pelos
respectivos controles e registros legais.

Ao Servico de Contas a Pagar / e ou receber compete:

o Planejar, e controlar as atividades de contas a pagar e a receber

de forma a estabelecer fluxo de caixa.

o Verificar, processar e controlar os pagamentos e recebimentos dentro

da codificacéo estabelecida pelo plano de contas e custos.

o Realizar lancamentos no fluxo de caixa, bem como visar ordens de

fornecimento e/ou pagamento.

° Outras atividades correlatas.

7

O Servico de Contas a Pagar / e ou receber é exercido por
profissional capacitado para o exercicio da funcdo, com experiéncia

comprovada.

Do Servico de Tesouraria

-

E a estrutura subordinada a Geréncia Contabil e Financeira,
responsavel pela aplicacdo dos recursos financeiros consignados na

programac&o e orgamento
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Ao Servigo de Tesouraria compete:

o Responder pela efetivacdo de todos os processos de recebimento e

pagamento da Unidade de Saude.

o Gerar relatorios diarios gerenciais do fluxo de caixa e sobre a posicéo

bancaria de movimento corrente e aplicacdes financeiras.

o Receber numerario e controlar a operacdo do caixa de Fundo Fixo

Rotativo, utilizado para pagamento de pequenas quantias.

o Formalizar os documentos comprobatérios das contas a pagas e

recebidas pela Institui¢ao.
° Outras atividades correlatas.

O Servico de Tesouraria é exercido por profissional capacitado

para o exercicio da funcdo, com experiéncia comprovada.
Do Servico de Contabilidade

E a estrutura subordinada a Geréncia Contabil e Financeira,
responsavel pela administracdo de todos os lancamentos e conferéncias dos

dados contabeis da Unidade de Saude.
Ao Servigo de Contabilidade compete:

° Controlar e conciliar as atividades e dados histéricos resultantes

das acles inerentes a area.
e Zelar pelo cumprimento das normas contébeis, fiscais e tributarias.

e Prestar informacgdes sobre a posicéo financeira da organizacéo, através
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de balancetes, balancos e demonstracdes de resultados, realizando a
previsdo mensal das possiveis receitas e despesas.

e Conferir mediante registro legal, o inventario contabil, o inventario fisico

e financeiro dos estoques e bens patrimoniais.
e Responder pela preparacao e escrituracdo dos documentos contabeis.

e Analisar e apropriar os fatos com documentos pertinentes segundo o
plano de contas.

e Promover as devidas depreciaces dos bens da Instituicdo.

° Outras atividades correlatas.

7

O Servico de Contabilidade é exercido, exclusivamente, por
profissional graduado em Contabilidade, devidamente habilitado para o

exercicio da funcao.
Rotinas Basicas do Servico de Contabilidade Escrituracéo Fiscal
Acao / Descrigéao

e Receber as notas fiscais de produto entrada, emitir notas fiscais de
produto saida, provenientes dos setores da unidade hospitalar quando

necessario.

e Importar, validar, conciliar e gerar o arquivo para o Sistema SPED
Fiscal, efetuando a apuracdo do ICMS, repassar 0 arquivo para envio a

RFB, ao Gerente Contabil e Financeiro.

e Apurar PIS/COFINS sobre o faturamento e ICMS, emitir DARE/DARF e

repassar ao Gerente Contabil e Financeiro para pagamento.

o Efetuar Backup da Escrituracao Fiscal logo ap0s a apuracdo mensal dos
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Impostos.

e Organizar a documentacdo fiscal em ordem cronolégica para proceder

a encadernacao.
Conciliacédo Contabil
Acéo / Descricao
e Receber os relatérios de posicdo de estoque para posterior conciliagao.

e Receber os relatérios de posicdo de estoque via Sistema de

informatica, para posterior analise e conciliacéo.

e Realizar a importacdo da movimentacdo mensal no sistema de
informatica dos moddulos do Financeiro, Caixa, Estoque e Patriménio, para

posterior conciliagdo.

e Conferir a conciliacdo dos lotes de importacdo no sistema de
informatica dos médulos do Financeiro, Caixa, Estoque e Patrimdnio, e validar

os saldos para emissao do balancete.

e Realizar a conciliacdo contabil da Raz&o com os relatérios dos

estoques.

. Classificar os documentos conforme o Plano de Contas estabelecido

pela Instituigéo.

e Sugerir alteracdes necessarias no Plano de Contas, seguindo o0s

aspectos legais e as necessidades da unidade hospitalar.

e Gerar o arquivo de provisdo da folha de pagamentos no sistema,

importacao para o sistema de informatica, e validagédo dos saldos.

e Elaborar e emitir demonstrativos mensais (balancetes contabeis),
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sempre que se efetivar o fechamento, bem como confeccionar o0s
demonstrativos contabeis anuais da unidade hospitalar para efeitos prestacéo
de contas, e submeté-lo a avaliacdo e validacdo pelo Gerente Contabil e

Financeiro.

e Realizar parametrizacfes nos sistemas informatica, quando necessarios

visando a correta contabilizacdo quando das importacdes dos mesmos.
Geragao e Transmisséo de Arquivos - Agao / Descricao

o Gerar e transmitir a Declaracdo de Débitos e Créditos de Tributos
Federais (DCTF), Sistema fornecido pela Receita Federal do Brasil, nos prazos

estabelecidos pela Legislacao Tributaria.

o Gerar e transmitir a Declaragédo de Contribuicdes do PIS e COFINS
(DACON), Sistema fornecido pela Receita Federal do Brasil, nos prazos

estabelecidos pela Legislacéo Tributaria.

o Gerar e transmitir a Declaracao de Imposto de Renda Pessoa Juridica
(DIPJ), Sistema fornecido pela Receita Federal do Brasil, nos prazos

estabelecidos pela Legislacéo Tributaria.

o Gerar e transmitir a Declaracdo de Imposto Retido na Fonte
(DIRF). Sistema fornecido pela Receita Federal do Brasil nos prazos
estabelecidos pela Legislacdo Tributaria.

o Receber os dados da folha de pagamento dos colaboradores da
unidade hospitalar, conferir e transmitir o arquivo para pagamento, colhendo a

autorizacdo dos Superintendentes Executivo e Administrativo e Financeiro.

o Efetivar o fechamento, gerar e transmitir o Sistema de Fundo de
Garantia e Informacdes a Previdéncia (SEFIP) Sistema fornecido pela Caixa
Econdmica Federal. Com as informagbes do FGTS e INSS da folha de
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pagamento do més anterior, de acordo com a legislacdo trabalhista e

previdenciéria.

e Gerar e transmitir o SPED Fiscal, no sistema fornecido pela pela

Receita Federal do Brasil nos prazos estabelecidos pela Legislacdo Tributaria.

e Realizar a analise e importacédo da entrada de notas fiscais de produtos

e servicos no sistema de informatica.
Rotinas Bésicas do Servi¢co de Contas a Pagar - Pagamentos
Acéo/ Descricao

e Receber os processos com as Notas Fiscais e demais documentos
relativos aos pagamentos a serem efetuados encaminhados por diversos

setores via protocolo e encaminha-los ao Gerente Contabil Financeiro.

e Receber o0s processos, conferir e separar 0s pagamentos,

distribuindo-os por Bancos, de acordo com os saldos nas contas-correntes.

e Manter controle, e elaborar, caso necessario, a documentacdo habil

para efetivacdo de pagamentos e recebimentos.

. Emitir e encaminhar ao Gerente Contabil e Financeiro o0s

cheques/documentos de pagamentos previstos para o dia.

e Conferir os documentos enviados para pagamento, colher autorizacao
e assinatura (fisica ou eletrénica), dos Diretores, nos pagamentos contidos

nos processos com as Notas Fiscais e demais guias.

e Elaborar mapa demonstrativo de despesas e receitas de forma a
produzir diariamente a previsdo de Fluxo de Caixa (Posicdo de Saldos),

lancando os valores efetivados.
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e Efetuar a baixa na planilha de posicdo de saldo, os pagamentos
realizados que foram debitados nas contas-correntes, efetuando o fechamento
e imprimindo-a e apresentar quando solicitado aos Superintendentes,

Executivo e Administrativo e Financeiro.

e Efetuar o pagamento, conferir e anexar a documentacdo habil

correspondente a cada um dos compromissos pagos.

e Formalizar os processos e encaminha-los aos setores para gestéo.

Organizar os documentos pagos em Seus respectivos processos.

e Alimentar a planilha de Prestacdo de Contas com as informacdes dos
pagamentos efetuados para fins de prestacédo de contas a Secretaria da Saude
e ao Ministério da Saude, quando for o caso.

Rotina Basica do Servico de Tesouraria
e Conferéncia dos extratos bancérios.
e Receber repasse de numerarios dos diversos setores.
e Acompanhamento dos recebimentos do SUS.

e Recebimento de Numerarios da Campanha de arrecadacdao.

Pagamento via suprimento de Caixa.
e Pagamento de Fornecedores.
e Alimentacéo da Posicéo de Saldos.
e Fechamento do Caixa da Tesouraria.

e Analise dos relatérios e extratos bancarios, observando os créditos que
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houve.

e Lancamento dos créditos constantes nos extratos na planilha de

receita e no sistema de informatica.

Pagamento Via Suprimento de Caixa (Fundo Rotativo) - Acao/

Descricao

e Protocolar o repasse de numerario de suprimento de caixa para o

comprador responsavel.

e Conferir as Notas e / ou Cupons fiscais de acordo com a solicitacdo de

compras.

e Analisar criteriosamente o0s documentos fiscais, observando o

preenchimento correto destes.

e Lancar no sistema de informatica os valores das Notas Fiscais pagas e

também lancar na REST das Notas fiscais de servicos.
e Organizar os documentos no processo de suprimento de caixa.

e Quando se verificar que o saldo requer um novo reforgo, emitir o
extrato do caixa e conferir os lancamentos com as notas fiscais pagas e anexar

ao processo de suprimento.

e Encaminhar o processo ao gerente Contabil e Financeiro para andlise.

Conferir o processo e solicitar novo reforco de caixa.

Pagamento de Fornecedores (PAGAMENTOS Via Cheque

Nominal) - A¢cao/ Descrigcao

e Receber as notas e demais documentos relativos a pagamentos

previstos. ) Efetivar os pagamentos e colher as devidas quitacdes.
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e ApOs pagamento, repassar o processo ao Servigco de contas a pagar e

receber.
Fechamento do Caixa da Tesouraria- A¢cao/ Descricao

° Controlar o saldo do caixa tesouraria, efetuar as transferéncias
devidas dos valores ao caixa central, mantendo um saldo de fundo de caixa

para troco.

e Receber o repasse efetuado pela Tesouraria, conferindo os valores

transferidos aos caixas centrais.

25.4. MANUAL DE ROTINAS ADMINISTRATIVAS PARA
GERENCIA DE ALMOXARIFADO E PATRIMONIO

PATRIMONIO
1 Conceito Béasico

1. Patrimdénio Publico: O Conselho Federal de Contabilidade
define patriménio publico pela Norma Brasileira de Contabilidade Técnica 16.2
aprovada sob resolugéo n° 1129/2008 como: “O conjunto de direitos e bens,
tangiveis ou intangiveis, onerados ou nao, adquiridos, formados, produzidos,
recebidos, mantidos ou utilizados pelas entidades do setor publico, que seja
portador ou represente um fluxo de beneficios, presente ou futuro, inerente a
prestacdo de servigos publicos ou a exploracdo econdmica por entidades do
setor publico e suas obrigacdes”.

2. Ativo Imobilizado

Item tangivel mantido para uso na producdo ou fornecimento de
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bens ou servicos, ou para fins administrativos, inclusive decorrentes de
operacBes que transfiram para a entidade os beneficios, riscos e controle

desses bens.
2.1 Aplicacéao

Os procedimentos deste manual aplicam-se a ativo imobilizado.
Os métodos de reconhecimento e mensuracdo de ativos imobilizados devem
ser aplicados também para bens de patriménio cultural, caso a entidade os

possua. Exemplo: um prédio historico usado como escritorio.

A apuracdo da depreciacdo, amortizacdo e exaustdo deve ser
feita mensalmente, enquanto o item do ativo estiver em condigdes de uso. Ao

fim da depreciacéo, o valor liquido contabil deve ser igual ao valor residual.
2.2 Reconhecimento
2.2.1 Principio

A entidade deverd estabelecer o principio geral de
reconhecimento para todos os ativos imobilizados no momento em que 0s
custos sao incorridos, incluindo os custos iniciais e 0os subsequentes. Antes de
efetuar a avaliacdo ou mensuracdo de ativos, faz-se necessario o

reconhecimento do bem como ativo.

O ativo imobilizado, incluindo os gastos adicionais ou
complementares sdo reconhecidos inicialmente com base no valor de

aquisicao, produgéo ou construcao.

O custo de um item do imobilizado deve ser reconhecido como
ativo sempre que for provavel que beneficios econémicos futuros ou potencial
de servigos associados ao item fluirdo para a entidade. e se o custo ou valor
justo do item puder ser mensurado com seguranca.
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2.2.2 Critério do valor do conjunto

A Entidade pode apropriar itens individualmente insignificantes,
como periféricos de computadores e/ou outros equipamentos. Ao aplicar o
critério do valor do conjunto, a entidade deve avaliar todos 0s seus custos de
ativos imobilizados no momento em que ocorrem. Incluem-se nesses custos 0s
incorridos para adquirir ou construir um item do ativo imobilizado e, também os
custos posteriores para renovar e substituir suas partes para a continuidade de

seu uso.
2.2.3 Ativos imobilizados obtidos a titulo gratuito

Quando se tratar de ativos imobilizados obtidos a titulo gratuito,
estes devem ser registrados pelo valor justo da data de sua aquisicdo, sendo
que devera ser considerado o valor resultante da avaliacdo obtida com base

em procedimentos técnicos ou valor patrimonial definido nos termos da doacéao.
3. Classificagdo dos Bens

Os bens obedecem basicamente a trés critérios de classificacao:
guanto ao seu dominio, a sua natureza e ao seu estado fisico. Lembrando que

todos esses critérios tém reflexo no valor evidenciado no balanco patrimonial.
3.1 Critérios de Classificacao
3.1.1 Quanto ao dominio
3.1.1.1 Bens da Entidade (préprios)

Sdo os bens incorporados ao patriménio, e que recebem um
namero de tombamento. As modalidades de incorporagcdo podem ser por

aguisicao atraves de empenho, doacéo, transferéncia, permuta, fabricacao.
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3.1.1.2 Bens de Terceiros

S&ao os bens recebidos em comodato, empréstimo ou locacao e
que nao integram o patriménio da instituicAo. Mesmo assim, 0 registro €
obrigatoério no sistema de gestado do patrimdnio com propdésito de identificar os
bens e acompanhar sua utilizacdo enquanto localizados no interior das

unidades administrativas da entidade.
3.1.2 Quanto a natureza
3.1.2.1 Bens Tangiveis
Divide-se em bens moveis e imoveis.
3.1.2.1.1 Bens Moveis

S&o os bens permanentes e de consumo, compreende o valor da
aguisicdo ou incorporacdo de bens corporeos, que tém existéncia material e
que podem ser transportados por movimento préprio ou removidos por forca
alheia sem alteragéo da substancia ou da destinacdo econdémico-social, para a
producédo de outros bens ou servicos.

Como exemplo de bens moveis temos as maquinas, aparelhos,
equipamentos, ferramentas, bens de informatica e processamento de dados,

moveis, utensilios, materiais culturais, de comunicacéo, veiculos, entre outros.
3.1.2.1.1. 3 Bens Permanentes

Sdo aqueles cuja caracteristica, em razdo de sua utilidade,
apresentam durabilidade superior a dois anos de uso. A Lei 4320/64 especifica
essa caracteristica no seu art. 15 8§ 2, assim como a Portaria 448/02, art. 3° da
Secretaria do Tesouro Nacional define critérios como durabilidade, fragilidade,

perecibilidade, incorporabilidade, transformabilidade e finalidade para
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classificar um bem como permanente.
3.1.2.1.1. 3 Bens de Consumo

Sao aqueles que com o uso corrente perdem suas caracteristicas
em tempo menor a dois anos e, portanto, sua vida util é limitada a periodo
inferior a esse prazo. A Lei 4320/64 e a Portaria 448/02 da STN expressam
esses detalhes.

3.1.2.1.2 Bens Imoéveis

Compreende o valor dos bens vinculados ao terreno, edificacbes
gque ndo podem ser transportadas ou retiradas sem 0 estrago ou prejuizo.
Como exemplo temos imoveis residenciais, edificios, terrenos, aeroportos,
pontes, viadutos, hospitais, unidades de saude, escolas, creches ou centros de

educacao infantil, obras em andamento.
3.1.3 Quanto a utilizacéo

Assim como 0s bens moveis, os imoéveis podem ser de uso

especial, de uso comum, bens dominicais.
3.1.3.1 Bens de Uso Especial

Compreendem os destinados a servico ou estabelecimento da
administracdo federal, estadual ou municipal, com finalidade especifica e de
utilizacdo permanente. Exemplo: hospitais, escolas, unidade de saude,

aeroportos, museus, terrenos.
3.1.3.2 Bens de Uso Comum

Correspondem aos bens destinados ao uso da comunidade,
individual ou coletivamente, sejam constituidos natural ou artificialmente, como

estradas, ruas e pracas. Podem ser encontrados em duas classes de ativos: de
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infraestrutura e bens do patriménio cultural.

Os bens de uso comum denominados de infraestrutura sao
formados por sistemas de esgoto, sistemas de abastecimento de agua e

energia e rede de comunicacao.

Os bens de uso comum caracterizados como bens do patriménio
cultural possuem essa classificacdo devido sua importancia historica, cultural
ou ambiental. Incluem monumentos e prédios histéricos, sitios arqueolégicos,

areas de conservacao e reservas naturais.
3.1.3.3 Bens Dominicais

Representam aqueles que ndo possuem uma destinagcéo
definida, possuem caracteristicas diferentes, podem ser utilizados em qualquer

fim. Caso a administracdo julgar conveniente, podem ser alienados.
3.1.2.2 Bens Intangiveis

Constituem o patriménio nao fisico, ou seja, expressam valor sem
ser por suas caracteristicas fisicas. Marcas e patentes constituem bom

exemplo dessa espécie de bens.
3.1.4 Quanto ao estado fisico

Os bens podem apresentar-se fisicamente como serviveis,
inserviveis, obsoletos, ociosos, antieconémicos, irrecuperaveis ou outras

classificagoes.
3.1.4.1 Bens Serviveis

Constituem-se por bens moéveis e imoveis, cuja utilizagédo se faz
necessaria pela administracdo para o desempenho a prestacdo dos servicos

publicos. Ainda, admite classificacdo pelo seu estado de conservacdo podendo
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ser bom, 6timo, regular.
3.1.4.2 Bens Inserviveis

Sao bens que deixaram de ser utilizados, dessa forma, torna-se
inviavel permanecerem no patriménio da instituicdo, devolvendo-lhes ao

depdsito para futura alienacéo. Apresentam subdivisdes.
3.1.4.3 Bens Obsoletos

Sdo bens que ficaram em desuso devido as inovacdes

tecnoldgicas.
3.1.4.4 Bens Ociosos

S&o bens em bom estado de conservagdo, mas néo utilizados

pela administracdo publica.
3.1.4.5 Bens Antiecondmicos

Sao aqueles na qual a manutencao se torna muito caro para a
administracdo e, os resultados apresentados pelo seu uso apGs o conserto €
pouco perceptivel ou nulo devido ao seu desgaste.

3.1.4.6 Bens Irrecuperaveis

Sao os bens que perderam sua utilizacdo vinculada as suas
caracteristicas fisicas, ou seja, ficam impossibilitados para o uso adequado

com a finalidade de sua aquisigao.
3.1.4.7 Outras Classifica¢cdes de Bens

Ainda podemos relatar bens que se enquadram classificados

como recuperaveis, regulares, ruins e danificados.
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4. Destinacao dos materiais

conforme seu estado fisico

Estado do Bem Destinacao/Utilizacao
Servivel Normal
Obsoleto Redistribuir/Alienar

Ocioso Redistribuir
Antieconémico Alienar
Irrecuperéavel Alienar
Outros Alienar
Contaminado Inutilizar

5. Sistema de Controle do Patriménio

O Sistema de Controle de Patrimonio exibe-se como uma
ferramenta de gestdo e controle e que oferece a possibilidade de analisar
guantitativa e qualitativamente os bens permanentes em uso de uma entidade

e, registrar o controle desse patriménio, no caso o publico.

Para o controle correto, os bens devem ser registrados
adequadamente, sejam maoveis, imoveis ou intangiveis no patriménio, pois sdo
bens adquiridos com o uso dos recursos publicos e ndo publicos e ficam a

disposicéo da instituicdo para realizar as atividades vinculadas a ele.

Para um sistema eficiente de controle patrimonial sé&o
necessarias constantes atualizagcbes dos registros de forma que permitam
acompanhar toda a vida util do bem, com registros de entrada, movimentacdes

internas e saida da instituicao.

A entrada de um bem no patriménio ocorre através do

tombamento, as alocagcbes s&o realizadas pelas transferéncias e

movimentacgdes e a saida ocorre pela baixa do bem.

Pégina | 353

Este documento foi as

PROPOSTA TECNICA PARA O GERENCIAMENTO, A
OPERACIONALIZAGAO E A EXECUGAO DAS AGOES E SERVICOS DE
SAUDE NA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO VICENTE
MISSIANO — UPA CENTRO, CONFORME EDITAL DE CHAMAMENTO

Para verificar as assin|

smadBoL%glt'\%Ingzn?:%por Roberto Gonella Junior.

tirAa VAR o ps://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo 7D9E-5AE0-245C-AEOQE.

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 7D9E-5AEQ-245C-AEOE.

Este documento foi assinado digitalmente por Roberto Gonella Junior.



BHCL BENEFICENCIA HOSPITALAR DE CESARIO LANGE

---Fundada em 07/07/1977---
Registrado sob N2 57 do Livro A do Cartdrio de Registro da Comarca de Tatui
CNPJ 50.351.626/0001-10
AVENIDA SAO PAULO, 340 — VILA BRASIL — FONE (0XX15) 3246-1410 — CEP 18.285-000 — CESARIO LANGE-SP

O processo de tombamento ocorre quando o bem j4 estd na
administragao, dessa forma o tombamento deve conter um conjunto de
informacdes sobre sua identificacdo, classificacdo, local de sua vinculacao,
responsavel pelo bem, valor de aquisicdo caso adquirido com recursos
orcamentarios, numero de empenho, nota fiscal, fornecedor, data de aquisicdo

e a plaqueta que o identifica.

A numeracéo da plaqueta € Unica e exclusivamente utilizada para

um unico bem. Jamais podera ser usada em outro bem.
5.1 Instrumentos utilizados para controle do patriménio

Sao os caminhos que a administracdo emprega através do setor

responsavel pelo patriménio para controlar os bens moveis e imdveis.

Todo servidor tem a responsabilidade pelo acervo patrimonial
pertencente a sua unidade de trabalho. Ressalta-se ainda que, independente
da delegacao, todo servidor usuéario dos bens é corresponsavel assumindo
obrigacdes de zelar, guardar, conservar, utilizar de forma adequada, informar
qualquer movimentacao, irregularidade ou a baixa do bem. Sao atividades
operacionais simples e que contribuem bastante para checar a situacdo do

patrimonio publico.
Entre elas citamos:
5.1.1 Etiqueta de identificacéo

Trata-se da plaqueta anexa ao bem com o numero de seu

registro. Através desse numero pode-se colher as informacdes sobre o bem.
5.1.2 Termo de responsabilidade

E o apontamento que identifica o responsavel pelo bem. Sugere
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ainda no termo a evidenciagdo da localidade em que o bem se encontra. O
termo de responsabilidade serd emitido sempre que ocorrer: tombamento de
bens, mudanca de responsavel pela guarda de bens, mudanca de localizacao

de bens e renovacao anual.
5.1.3 Termo de transferéncia

Neste documento estdo as informacdes de movimentacdo do

bem entre as unidades ou 6rgdos da instituicdo publica.
5.1.4 Termo de doacdao

E o meio pelo qual se formaliza uma doacdo de um bem pela
entidade. Para o recebimento, documentos fiscais do bem sao necessarios,

assim como para a entrega a outra instituicao.
5.1.5 Termo de vistoria de veiculo

Documento que relata o estado fisico dos veiculos. Ao

s

movimentar um veiculo de um setor para outro é interessante que se faca

vistoria para se precaver de problemas futuros.
5.1.6 Termo de baixa

Ao dar a saida do bem, emite-se um documento informado o

motivo da baixa pelo setor onde esté alocado ao setor de patrimonio.
5.1.7 Sistema eletrénico de patriménio

O préprio sistema de gestédo utilizado pela entidade, nele registra-
se todas as informacgOes tratadas acima bem como outras que se julgarem

necessarias para um efetivo controle patrimonial.
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5.1.8 Organizacdo documental do setor de patrimonio

Devera o setor de patriménio arquivar as vias originais dos
seguintes documentos: termos de responsabilidade, termo de movimentacéo

de bens, laudo e relatorios especificos para baixa, avaliacao e reavaliacao.

Ainda, para fins de controle, cOpias de notas fiscais de bens
incorporados, termo de registro de bens e cépia de empenho. As etiquetas de
bens em processo de desfazimento ou alienacdo deverdo ser arquivadas em

conjunto com seus respectivos processos de baixa.
6. Classificacdo de Materiais Permanentes

A Administracdo, com base em tudo o que foi apresentado acima
e para melhor adequacdo conforme as necessidades internas de mensuracao
no patrimoénio e controle deste, prop8e alguns critérios para classificar materiais
permanentes e consequentemente na categoria bens moéveis no patriménio da

entidade prefeitura.

Isso ndo significa que os materiais sem tombamento ficardo sem
controle. O controle sera realizado na forma de relacdo de materiais sob

responsabilidade do setor ao qual for destinado.

Ha um processo de controle pouco mais flexivel para estes, que
nao levardo a plaqueta na sua estrutura fisica. O bem é controlado pelo setor

de patriménio através de um controle como relacédo de materiais do setor.

Outros bens que devido sua estrutura fisica impossibilitem a
plagueta ficar afixada no bem ou cause dificuldade de manuseio ou
operacionalidade das funcbes a que se destina, a plaqueta podera ficar
guardada e direcionada para ele. As caracteristicas, descricdo, forma de

aquisicao referente aquele bem seréo registradas no sistema de gestéo.
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7. Materiais de Consumo

Para os bens que supostamente tem sua durabilidade em média
aos dois anos de uso como os descritos pela Lei 4320/64, art. 15, § 2, mas que
na pratica acabam perdendo suas caracteristicas por danos ou outros motivos,

a administracdo os defende como materiais de consumo ou 0 hdo tombamento.
8. Setor de Almoxarifado

O almoxarifado € o setor onde encontramos 0os —insumos e
materiais necessarios a sustentacdo do processo e do sistema produtivo, seja
ele de bens, seja de servicos. Nao vai longe a época em que a ideia de
almoxarifado sugeria uma espécie de “velho armazém”, de ambiente escuro e
ar viciado, onde se estocavam, indistintamente, com mais ou menos ordem,
coisas velhas e novas, sob a responsabilidade de um “homenzinho”, ignorado
ou quase, ao qual, até parece ironia, se dava o nome de “almoxarife”, quando,
na realidade, ndo passava de um simples guarda que, além da missao de
guardar, tinha ainda a seu cargo as fung¢des de “recebedor” e “entregador” de
materiais e artigos diversos. A importancia atribuida atualmente ao
almoxarifado ja se faz sentir, quer em termos de planejamento para a sua
instalacdo, quer em termos de escolha do responsavel pela sua gestdo, quer
na selecédo do pessoal auxiliar para a composi¢ao do seu quadro.

O Setor de Almoxarifado atua como fornecedor e armazenador
para todas as areas da organizacdo atendendo as demandas de pedidos de
materiais constantes em seu estoque. O Setor de Almoxarifado é responsavel
pela guarda, fracionamento e distribuicdo de materiais e por suprir todas as
unidades incluindo as areas assistenciais de materiais necessarios aos

cuidados dos pacientes.

A Unidade tem uma relacdo de produtos padronizados, ou seja,

produtos que devem ser mantidos regularmente em estoque, e para tal o
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Almoxarifado, mediante consumo dos produtos emite uma solicitacdo de

compra ao Setor de Compras, para reposi¢cao do estoque.

O Setor de Compras faz a cotacdo, de acordo com as marcas
previamente padronizadas, ap0s fechar a negociacdo emite a ordem de
compra. O Almoxarifado procede ao recebimento dos produtos dos
fornecedores mediante a ordem de compra, confere a descricdo do item
recebido, dosagem, apresentacéo, quantidade e preco e realiza a avaliacdo do

fornecedor.

Os objetivos do almoxarifado, assim como de todo e qualquer

sistema de administracdo de materiais, prendem-se aos seguintes topicos:

Ter o material certo.

e Na quantidade certa.

¢ Na hora certa.

e No lugar certo.

e Na especificagao certa.

As tarefas do processo de almoxarifado compreendem o

cumprimento das principais atividades a seguir especificadas:
1. Levantar necessidade de compra
2. Enviar pedido de compra ao setor de compra
3. Receber ordem de compra
4. Receber o material

5. Conferir o material de acordo com a ordem de compra
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6. Armazenar em condi¢cdes adequadas ao produto

7. Entrar com a nota fiscal no sistema

8. Receber a solicitacdo de material dos setores

9. Separar o material

10. Entregar o material

11. Dar saida no material

12. Protocolar nota fiscal

13. Enviar nota fiscal a contabilidade para pagamento
8.1 Comisséo de Recebimento de Material

Fica a Comissao encarregada pelo recebimento, conferéncia,
distribuicAo e outras providéncias acerca dos materiais recebidos pelo

almoxarifado.
8.1.1 Recebimento e aceitacdo de material

a) Consiste em receber e examinar e conferir o material quanto a

quantidade e documentacéo.

b) Providenciar a identificacdo dos produtos garantindo

adequadas condicfes de controle e rastreamento do produto.

N&o existem solucbes e esquemas prontos que possam ser
aplicados a qualquer situacdo, espaco fisico, organizagcdo ou empresa.

Depende da analise particular de cada caso.
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Entre os critérios mais comuns de armazenagem, que orientam a

elaboracdo de normas de armazenamento, enumera-se 0S seguintes:
a) Rotatividade de materiais.
b) Volume e peso.
c) Ordem de entrada/saida.
d) Similaridade.
e) Valor.
f) Carga unitaria.
g) Acondicionamento e embalagem.

Dentre os itens de material mantidos em estoque, existem
agueles que tém maior movimentacao em relacdo a outros, em virtude de sua

utilizacao.

A esses materiais, que entram e saem com maior frequéncia,
deve ser dado um tratamento especifico em relacéo a localizagdo no armazém,
ou seja, armazena-los nas proximidades das portas (setores de expedicao e

embalagem).
Esse procedimento oferece as seguintes vantagens:

a) Minimizagdo de numero de viagens entre as areas de

estocagem e de expedicao.
b) Descongestionamento do transito interno do almoxarifado.

c) Melhor aproveitamento da mao-de-obra interna, com menor

desgaste fisico dos operadores.
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d) Maximizacgéo do tempo despendido na expedicao do material.

Da mesma forma, os itens mais volumosos e pesados devem ficar
perto das portas para facilitar a sua movimentacdo e serem colocados sobre

estrados

A entrega de material deve ocorrer no(s) almoxarifado(s) da
unidade gestora (secretarias) que os adquiriu, salude, as demais secretarias
sugere-se um almoxarifado Unico. O registro de entrada de material é de total

responsabilidade do setor de almoxarifado.

No ato de recebimento do material, o(s) servidor(es) designado(s)
para esse fim, deve conferir os documentos: nota fiscal, fatura, termo de
cessdo, termo de doacdo ou permuta, termo de transferéncia ou outros

documentos conforme a maneira de entrada do material no almoxarifado.

Alguns cuidados devem ser tomados para a conferéncia do
material a ser recebido como: dados cadastrais do fornecedor e da unidade
requisitante, especificacdo do material, peso, qualidade e quantidade, preco

unitario e total, prazo de entrega, condicbes de pagamento.

Encontrada divergéncia quanto a qualidade do material, falta ou
defeito, o responsavel pelo recebimento deve providenciar a regularizacdo do
material imediatamente junto ao fornecedor e comunicar o fato ao setor

solicitante da pela compra.

O material recebido ficara sob a guarda e conservacdo do
responsavel pelo almoxarifado. No entanto, material que venha a ser recebido
diretamente nas unidades, o setor de almoxarifado exime-se de toda e
qualquer responsabilidade pela falta das constatagbes que devem ser

observadas.
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8.1.2 Registro de entrega de material

a) Deve haver uma é&rea para recepcdo e para expedicdo dos

produtos.

b) Empilhamento: o cuidado no empilhamento dos produtos é
fundamental para evitar acidentes de trabalho e desabamentos dos produtos
que podem ocasionar perdas. A informacdo sobre o limite méaximo de
empilhamento permitido deve ser sempre observada e pode ser obtida no lado
externo das embalagens. Essa informacao € fornecida pelo préprio fabricante,

guando se faz necessario.

c) A utilizacéo de inseticidas, pela possibilidade de contaminagao

dos medicamentos, deve ser evitado.

d) Manter a higiene rigorosa do local. A limpeza deve ser diaria
para ndo permitir o acumulo de poeira, de papéis, de caixas vazias de papelao
etc. Que venham criar condigbes para propagacao de insetos e roedores. O
lixo devera ser depositado em recipientes com tampa e ser eliminado todos os

dias.

e) O acesso de pessoas: deve ser permitido as pessoas que

trabalham no setor;

f) Medidas de prevencdo contra incéndio deve abranger areas
contiguas ao setor: é necessario dispor de equipamentos de prevencao contra
incéndio em todas as é&reas, com facil acesso, indicacdo no local dos
equipamentos, instrucdes escritas sobre utilizacdo destes e treinamento de
pessoal. Os extintores de incéndio devem ser adequados ao tipo de material
armazenado e fixados nas paredes, sinalizados pela demarcagdo de areas
abaixo deles, com um circulo ou seta larga, na cor vermelha e com bordas

amarelas, na dimenséo de 1m x 1m. Os extintores deverdo possuir uma ficha
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de controle de inspecao, etiqueta de identificagcdo (protegida para nao ser
danificada), com a data de recarga. Elaborar cartazes que estimulem o
cumprimento das normas, como por exemplo: proibido fumar, beber e guardar
alimentos nas dependéncias da Central de Abastecimento Farmacéutico etc.

Os cartazes devem estar afixados em local visivel.

O registro da movimentacao (entrada/saida) do material recebido
pelo almoxarifado é de responsabilidade do setor de almoxarifado, através de
ficha de controle de material, repasse ou listagens processadas no

computador, com base nos documentos que acompanham o material.

No caso de utilizar fichas para controle, estas devem ser
preenchidas adequadamente sem rasuras, emendas ou ressalvas que venham
a gerar duvidas pela identidade do material, quantidade, qualidade e valores

discriminados.

Os lancamentos impréprios ou indevidos devem ser estornados
imediatamente, sendo o0 material devolvido ao setor de almoxarifado,

devidamente assinados pelo setor requisitante e pelo almoxarifado.

O material recebido por doacdo, cessdo ou permuta somente
podera ser incluido no almoxarifado mediante documento de entrega que

identifique o ato, um termo por exemplo.

Na gestdo de material de almoxarifado inclui-se o controle
financeiro sobre os estoques, possibilitando um registro eficiente sobre os

custos dos materiais adquiridos.

Todos o0s materiais devem ser objetos de registro do

almoxarifado.
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8.1.3 Distribuicao de Material

O processo de distribuicdo inicia-se com a apresentacao pelo
setor que necessita do material de uma requisi¢cdo, podendo ser em papel ou

meio eletrénico.

O importante € a perfeita identificacdo do documento para fins de

encaminhamentos e de recuperacao da informacao.

Observar que para o bom controle do fluxo de materiais somente

algumas pessoas estardo autorizadas a requisitar itens.

De forma geral, as quantidades em medidas corretas evitam os
subestoques. e as possibilidades de uso indevido de materiais e

medicamentos.

As urgéncias devem ser sempre atendidas, entretanto, nado
podem se tornar regra, pois quando o servico comeca a funcionar com grande
namero de atendimentos urgentes, € um sinal de que toda a estrutura ligada a
central de armazenagem de distribuicdo tem que ser revista ou reavaliada, isto
porque esta trabalhando na maior parte do tempo em regime de excecdo,

provocando o efeito bola de neve.

O uso de etiquetas com cdodigos de barras agiliza de forma
importante os procedimentos de baixa nos estoques e permite uma
rastreabilidade dos itens com a identificacdo de Ilotes de fabricacdo

aumentando os controles e a seguranca para o0 gerenciamento de materiais

A distribuicdo de material pelas diversas unidades integrantes da
estrutura organizacional da entidade deve ser feita por requisicdo de material
contendo algumas anotagcdes como data de emissdo, unidade requisitante,
coédigo do material (se houver), quantidade solicitada, unidade de consumo,

assinatura e matricula do funcionario requisitante do material.
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O almoxarifado deve proceder a entrega de material de forma
ordenada, para que seja efetuada a conferéncia adequada, observando-se

assim as caracteristicas necessarias do material e do procedimento adotado.

A baixa de responsabilidade pelo material estocado no
almoxarifado em decorréncia de sua transferéncia por cessdo, permuta,
doacéo, obsoletismo, furto ou roubo somente pode ser processado com base

em documentos comprobatorios e de acordo com normas legais vigentes.

Toda movimentacdo de material, mesmo de um almoxarifado
para outro, deve ser registrada para um efetivo organismo de controle, com a

apresentacao do documento que autoriza a movimentacao.
8.1.4 Controle de Estoque

E uma atividade técnico-administrativa que tem por objetivo
subsidiar a programacdao e aquisicdo de medicamentos, visando a manutencéo
dos niveis de estoques necessarios ao atendimento da demanda, evitando-se a

superposicao de estoques ou desabastecimento do sistema.
As funcdes do controle de estoque sao:
a) Determinar quanto e quando comprar.
b) Acionar o setor de compras.
c) Determinar o que deve permanecer estocado.
d) Controlar quantidades e valores estocados.
e) ldentificar e retirar do estoque itens obsoletos ou danificados.
f) Realizar inventarios periodicos.

g) Proporcionar subsidios para determinar o que é necessario
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adquirir.
h) Garantir a regularidade do abastecimento.
i) Eliminar perdas e desperdicios.

O sistema de controle deve apresentar um estreito
relacionamento com o processo estratégico, contribuindo para a formulagéao de
alternativas estratégicas que facilitem a atuacdo dos administradores e das
diversas unidades com as diretrizes globais.

Além disso, a informacao fornecida pelo sistema de controle deve

ser util para elaboracdo da estratégia (planejamento estratégico).
O Feedback é essencial ao controle.

Para o processo de controle fazer sentido, a organizacao deve ter
conhecimento e habilidade para corrigir as situacdes que identifica como fora
de controle, caso contrario o controle ndo serviria a nenhum propdésito, porque

nao pode corrigir as situacdes fora de controle.
Os seguintes aspectos sao fundamentais:

a) Precisdo da informacdo: possibilitar condicbes para

intervencdes quando necessario.
b) Objetividade: as informacgdes devem ser claras e precisas
c) Rapidez: devem estar disponiveis, quando necessario.

d) Arquivo: as informagbes devem estar arquivadas

adequadamente e facilmente localizaveis, quando necessario.
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O setor de almoxarifado deve desempenhar um eficaz controle
do seu estoque, com registros atualizados, de forma a permitir 0 acesso a

informacdes confiaveis.

O almoxarifado deve realizar inventarios peridédicos de seu
estoque, a partir da contagem fisica confrontando com as entradas/saidas dos

registros escriturais.

O almoxarifado jamais podera receber material sem a devida

documentacéo exigida para legalidade do procedimento.

Ocorrendo extravio, furto ou roubo de material, o setor de
almoxarifado deve comunicar imediatamente o fato ao responséavel pela

Unidade Gestora que vai adotar as medidas administrativas cabiveis.

Caso a entidade venha a manter almoxarifados descentralizados,
a transferéncia de material sera concretizada mediante documento de
transferéncia de material. O responséavel pelo almoxarifado descentralizado
deve assinar o recebimento do material para controlar a movimentacdo do
material. O controle fisico/financeiro do material transferido é de

responsabilidade do setor de almoxarifado.
Elementos de Previsdo de Estoque:

Os elementos de previsdo constituem a prépria gestdo dos
estoques e, por meio deles, sdo definidas as quantidades a serem adquiridas,

em intervalos de tempo compativeis:
a) Consumo médio mensal-CMM.
b) Estoque minimo-EMI de seguranca ou de reserva.

¢) Estogue maximo-EMX.
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d) Tempo de ressuprimento ou reposi¢céo-TR.

e) Ponto de ressuprimento ou reposi¢cao/estoque de alarme-PR.
f) Quantidade de ressuprimento-QR.

No caso de divergéncias nos estoques:

a) Registrar a ocorréncia.

b) Rastrear as notas fiscais de entrada, documentos de saida,
registros de ocorréncias de devolucao.

c) Revisar as somas das entradas e saidas das fichas de controle,

para avaliar se houve erro na soma etc.
Organizacao Interna:

A organizacao interna do Almoxarifado Geral devera contar com
areas que contemplem as necessidades do servico, considerando o volume e

tipos de produtos a serem estocados, a saber:

a) Area administrativa: destinada as atividades operacionais, que
deve estar localizada, preferencialmente, na entrada, para melhor

acompanhamento das acdes e o fluxo de pessoas e produtos.

b) Area de recepcéo: destinada ao recebimento e & conferéncia
de produtos. Deve ficar situada junto a porta principal e seguir normas e

procedimentos escritos e afixados na parede.

c) Area de Separacdo: Local destinado a organizacao,

preparacao, conferéncia e liberacdo dos produtos.

d) Areas de estocagem: Dependendo dos tipos de produtos a

serem armazenados e das condi¢cdes de conservacéo exigidas, deve-se dispor
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de areas especificas para estocagem de produtos de controle especial, tais
como: area para termolabeis, psicofadrmacos, imunobiolégicos, inflamaveis (os
de grande volume devem ser armazenados em ambiente separado), material

meédico-hospitalar, produtos quimicos e outros.

As areas de estocagem devem estar bem sinalizadas, de forma
que permitam f4cil visualizacdo das mesmas A circulacdo, nesta area, deve ser

restrita aos funcionarios do setor.
Forma de Estocagem:

A estocagem dos produtos depende da dimenséao, do volume, da
quantidade de produtos a serem estocados, do espaco disponivel e das
condi¢cbes de conservacao exigidas para cada tipo de produto.

Existem varios equipamentos destinados a armazenagem de

medicamentos, sendo 0os mais utilizados:

a) Estrados/pallets/porta-pallets: sdo plataformas horizontais de
tamanhos variados, de facil manuseio, utilizadas na movimentacdo e
estocagem de produtos de grandes volumes. Os porta-pallets sdo estruturas
reforcadas, destinadas a suportar cargas a serem estocadas nos varios niveis,

com bom aproveitamento do espaco vertical.

b) Prateleiras: constituem o meio de estocagem mais simples e
econdbmico para produtos leves e estogues reduzidos, devendo ser,

preferencialmente, de ago.

c) Empilhamento: o empilhamento deve obedecer as
recomendacdes do fabricante, quanto ao limite de peso. Como regra geral, as
pilhas ndo devem ultrapassar uma altura de 1,5m para evitar desabamentos e
alteracdes nas embalagens por compressdes. As pilhas devem ser feitas em

sistema de amarracdo mantendo-se distanciamento entre elas e entre as
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paredes, para uma boa circulagéo de ar.
Cadastro de Produtos

Todo item sera identificado individualmente, através de um
sistema informatizado que permitirda ao gestor o seu acompanhamento e
gerenciamento, além disso €& importante que o sistema nos informes a

localizagao de cada item, nesse modelo a seguir:

» Material: Gorro Descartavel com Elastico — Cod. 3000001 Corredor B

Prateleira 4.

O cadastro acima permitira ao gestor uma visao facilitada sobre o
item, otimizando inclusive o sistema de inventario que veremos ainda nesse

manual.

Na entrada de uma nota fiscal os cdédigos sdo extremamente
importantes, pois da visdo do mesmo, ao digitador que vai realmente alimentar
0 item no sistema, a descricdo € de suma importancia, pois tem como objetivo
ndo apenas nomear o item, mas sim distingui-lo de uma possivel dupla
identificacdo. No caso acima se o cadastro fosse somente “Gorro”, poderiamos

ter outros tipos que dificultariam o nosso controle.

Vale ressaltar que a classificacdo coerente para cada produto

facilitar4 o usuario na hora de efetuar a sua requisigéo.

Além disso o comprador na hora de efetuar a compra é

subsidiado da forma correta para adquirir o item.
Devolucgéo dos Itens

Extremamente importante que os itens sejam devolvidos em

nome de cada paciente, na realizacdo da devolugdo o0 sistema
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automaticamente fard a entrada no codigo do item devolvido.
9. Depreciagéo

De acordo com MCASP — Manual de Contabilidade Aplicada ao
Setor Publico, a entidade publica deve evidenciar ao longo de um periodo de
utilizacdo dos bens tombados, o desgaste do seu ativo imobilizado através de
operacdes patrimoniais de variacdo diminutiva de depreciagdo, amortizacdo ou

exaustao.

Para o registro da depreciacdo, amortizacdo e exaustdo devem

ser abordados 0s seguintes aspectos ou critérios:
-Obrigatoriedade do seu reconhecimento.

-Valor da parcela que deve ser reconhecida como variacao

passiva independente da execu¢cao orcamentaria.
- Circunstancias que podem influenciar seu registro.

Esses registros devem observar o principio da competéncia, que
reconhece as transacdes e 0s eventos aos periodos a que se referem.
Portanto, os fatos que afetam o patriménio publico devem ser contabilizados

por competéncia.

Um desses fatos é a depreciacao, definida no MCASP como “a
reducdo do valor dos bens pelo desgaste ou perda de utilidade por uso, acao

da natureza ou obsolescéncia”.

O manual sugere ainda que, na falta de taxas de depreciacao
estabelecidas para a entidade do setor publico, pode-se seguir 0s percentuais
estipulados pela SRF através das Instru¢cdes Normativas 162/98 e 130/99.

No setor publico, a NBC T 16.9, editada pelo CFC, estabelece
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conceitos, regras e metodologias de célculo para depreciagdo que sao: das
quotas constantes, da soma dos digitos e 0 das unidades produzidas.

A apuracdo da depreciacdo, amortizacdo ou exaustdo deve ser
contabilizada mensalmente e com o item componente do ativo em condi¢cbes

de uso.

Ao final de cada exercicio financeiro, a entidade deve revisar a

vida util e o valor residual do item do ativo.

A depreciacao se inicia no momento em que o item do ativo esta
disponivel para uso, ou seja, na aquisi¢do logo apés o tombamento do bem,
que € a forma mais abrangente da entrada de bens no patriménio da entidade.
Como resultado final da depreciacéo, o valor liquido apurado do bem deve ser

0 mesmo do valor residual.

A entidade pode estipular que determinados bens sejam
depreciados a taxas diferentes de acordo com suas particularidades e

caracteristicas diferenciadas que assim o exijam.
9.1 Depreciacdo Acelerada

Refere-se a diminuicdo acelerada do valor de bens moveis
usados com maior frequéncia que o0 normal. Como exemplo, o0s
veiculos/maquinas que prestam servicos sem interrup¢do ou poucas horas de
inutilizacdo. Nestes casos, calcula-se o nimero diario de horas de producéo e

aplica-se coeficientes de depreciacao sobre as taxas adotadas.
Algumas taxas a serem utilizadas:
1,0 — Para turnos de 8 horas de operacéo.

1,5 — Para dois turnos de 8 horas de operacéo.
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2,0 — Para trés turnos de 8 horas de operacao.

Nessas condi¢des, um bem cuja taxa normal de depreciacao seja
de 10% ao ano podera ser depreciado em 15% ao ano se operar 16 horas por

dia por exemplo.
10. Reavaliacao

Método de mensuracdo que visa adequar o valor contabil de um
ativo com o seu valor justo. Caso o valor justo do bem seja superior ao valor
liquido contabil deve- se realizar a sua reavaliacdo. Ou seja, entende-se por
reavaliacdo o procedimento de atualizacdo dos valores de bens de uma
instituicdo, onde a diferenca de valores encontrada deve-se registrar no

patrimonio.

E, para os bens méveis com valores significativos de mercado e
que apresentem distorcdo evidente de valor registrado contabilmente, adotar-
se-4& 0 mesmo procedimento. Durante a elaboracdo dos inventarios deve

ocorrer a reavaliagéo dos bens integrantes do patrimonio.

Para os bens recebidos por doacdo ou transferéncia, a
reavaliacdo deve ocorrer imediatamente ao ingresso no patriménio da
Entidade.

A entidade deve observar que, quando um item do ativo
imobilizado é reavaliado, a depreciacdo acumulada na data da reavaliacdo
deve ser eliminada contra o valor contabil bruto do ativo, atualizando-se o seu

valor liquido pelo valor reavaliado.

Esse valor ajustado decorrente da atualizacdo ou da eliminacéo
da depreciacdo acumulada faz parte do aumento ou da diminuicdo no valor

contabil registrado.
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E necessario evidenciar que quando um item do ativo imobilizado
for reavaliado, todo o grupo ou a classe de contas a qual ele pertence deve

incidir o mesmo procedimento.

A Lei 4.320/64 em seu artigo 106, § 3° faculta a reavaliagéo de
bens moveis e imodveis para que a Administracdo Publica possa proceder tal
reavaliagdo, pois, em dadas circunstancias, o patriménio publico pode

configurar valor maior que o real da entidade.

A reavaliacdo sera realizada por ComissGes Internas ou por
empresa especializada, devendo emitir Relatorio de Vistoria e Avaliacdo do
Bem. Para a reavaliacdo, alguns fatores devem ser observados como o estado
fisico do bem, o periodo de vida util futura ou remanescente e o periodo de

utilizacdo do bem.

O laudo técnico ou relatério de avaliacdo deve especificar as

seguintes informacdes:

e Documentacdo com a descricdo detalhada referente a cada bem que

esteja sendo avaliado.
e |dentificacdo contabil do bem (conta, classe).
o Critérios utilizados para a avaliacdo e sua fundamentacao.
e Data de avaliagao.

o Identificacdo do(s) responséavel(is) pela reavaliacéo.

Caso seja impossivel estabelecer o valor de mercado do ativo,
pode-se definir um parametro de referéncia que considere um bem com

caracteristicas, circunstancias e localizagcdes semelhantes.
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25.5. PROPOSTA DE EDUCACAO EM SAUDE/CAPACITACAO

Educacdo Permanente e Formacao em Servigco

A educacdo em saude, além de contribuir para o
desenvolvimento das pessoas, assegura a qualidade do atendimento ao
usuario e a sobrevivéncia da instituicdo de saude neste cenario de mudancas
vertiginosas e demandas qualitativas dos usuarios. A educacdo para
profissionais de saude vem evoluindo ao longo do tempo, se modificando e
acrescida de informacdes de varias fontes: técnicas, cientificas e mesmo

politicas.

A educacdo em saude tem diversos sindnimos e que, em alguns
casos, geram concepcOes diferentes tais como educacdo em servico,

educacao continuada e educacao permanente.

A necessidade de se organizar processos educativos para 0S
profissionais de salude sempre esteve presente no contexto dos servicos de
salde publica, dada a necessidade de se adequar esses profissionais para
atuarem nos servicos de saude, em virtude das especificidades destes

Servigos.

Com a regulamentacédo do SUS, através da Lei 8080/90, tornou-
se premente a organizacdo de processos educativos para se implantar e
implementar o SUS, com vistas ao modelo assistencial preconizado e
também para atender ao Artigo 200 que regulamenta “que é fungédo dos
municipios ordenar e formar os Recursos Humanos” para que possam atuar no
SUS. Passa-se, entdo, aos Municipios uma grande responsabilidade, como
também a preocupagdo encontrarem parceiros para essa tarefa, que € a de
capacitar seus profissionais de acordo com as diretrizes e os principios do SUS

para atuarem no modelo assistencial de saude proposto.
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O desenvolvimento de processos educativos para 0S
profissionais que atuam nos servigos de saude constituiu-se numa estratégia
para a implementacdo do SUS e para orientar a melhoria da qualidade da

assisténcia prestada aos usuarios do SUS.

Os servicos de atencdo a saude desenvolvem processos
educativos para aprimorar o trabalho assistencial a saude através da
preparacao dos seus agentes, no sentido de dar respostas as necessidades

especificas de formacao, manutencao, recuperacao e reabilitacdo de saude.

A educacdo em servico foi o primeiro conceito a ser
operacionalizado, conforme sugere o histdrico das Conferéncias Nacionais de
Saude, como forma de ajustamento dos profissionais as necessidades de
salude nos servigos publicos, principalmente nas décadas de 60 e 70. Nesse
periodo ainda existiam os curriculos predominantemente voltados para o
modelo biomédico. A educacdo em servico é um conjunto de praticas
educacionais planejadas com a finalidade de ajudar o colaborador a atuar mais
efetiva e eficazmente, para atingir diretamente os objetivos da instituicdo. E
considerada como a capacitacdo da pessoa para um trabalho especifico,
portanto, como um tipo de educacdo cujo desenvolvimento processa-se no

ambiente de trabalho e voltada para uma instituicdo em particular.

Esse tipo de educacdo em servico ainda é muito utilizado na
capacitacao dos profissionais de saude, porque tem como finalidade principal
0s interesses da instituicdo, deixando em segundo plano o interesse dos
profissionais. Dessa forma, sdo mais usados 0s treinamentos, pois estdo mais
centrados nas técnicas (habilidades), do que nos conhecimentos tedricos a
serem adquiridos. A educagdo em servico objetiva o desenvolvimento
profissional, provendo os servicos de profissionais mais capacitados para o

trabalho.
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Por sua vez, a educacdo continuada surgiu como uma das
estratégias para a capacitacdo de grupos de profissionais de saude ja inseridos
nos servicos. E entendida como conjunto de préaticas educacionais planejadas
no sentido de promover oportunidades de desenvolvimento do colaborador,
com a finalidade de ajuda-lo a atuar mais efetivamente e eficazmente na sua

vida institucional.

Educacdo continuada €é um processo de continuo
desenvolvimento, que acontece durante toda a vida do individuo que tem
disposicdo para a aquisicdo de conhecimentos para que ele se desenvolva
pessoal e profissionalmente, possibilitando um ajuste constante as mudancas
do mundo globalizado. Os servi¢os de educacéo continuada nas instituicdes de
saude devem orientar o direcionamento das atividades educativas, sendo
voltados para a realidade institucional e necessidades do pessoal,
proporcionando o desenvolvimento profissional e influenciando na qualidade da

assisténcia da saude.

A utilizacdo da educacdo continuada como ferramenta no
processo educativo dindmico e continuo, seja no modo individual ou coletivo,
busca a qualificacdo, exercicio da cidadania e capacitacdo dos profissionais da

saude a fim de prestar uma melhor assisténcia ao paciente.

7

A Politica de Desenvolvimento de Pessoas da BHCL é
responsavel pela gestdo integral das acfes de desenvolvimento e capacitacao
de todos os profissionais pertencentes a Unidade de Saude, a fim de contribuir
para o aperfeicoamento e crescimento de seus profissionais e manutencao de
um bom clima organizacional, favorecendo a interacdo e integracdo nos
processos de trabalho. As acdes de desenvolvimento e capacitacdo dos
profissionais serdo realizadas de acordo com a estrutura e numero de

profissionais da unidade, podendo ser anualmente ou a cada 02 anos.
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Basicamente, a unidade assistencial, tera ainda programas de
internato médico, as especializacdes em saude, e estagios profissionalizantes,
monitorados e conduzidos por profissionais de alto nivel técnico e experiéncia

ampla e especifica para cada especialidade.

Ainda, sob a coordenacédo e orientacdo dos preceptores, serao
apresentados anualmente trabalhos cientificos em congressos, jornadas,
simpdsios e outros eventos cientificos, ou publica-los em peridédicos nacionais

e/ou estrangeiros.

A UPA realizara o Programa de Residéncia Médica, uma
modalidade de ensino de pds-graduacdo destinada a médicos, sob a forma de
curso de especializacao, instituida pelo Decreto n°® 80.281, de 5 de setembro
de 1977. Funcionarad sob a orientacdo de profissionais médicos de elevada
qualificacdo ética e profissional, do quadro de médicos da Unidade de Saude.
Os programas serdao devidamente credenciados pela Comissao Nacional de
Residéncia Médica.

Os Programas de Residéncia Multiprofissional em Saude e
Residéncia em Area Profissional da Saude, criadas a partir da promulgacdo da
Lei n° 11.129 de 2005, sdo orientadas pelos principios e diretrizes do Sistema
Unico de Saude (SUS), a partir das necessidades e realidades locais e
regionais, e abrangem as profissdes da area da saude, de acordo com o0s
principios e diretrizes do SUS e que atendam as necessidades sdcias
epidemioldgicas devidamente avaliadas e acreditadas pela Comissao Nacional
de Residéncia Multiprofissional em Saude — CNRMS.

A UPA constituirhA o NEP-Nucleo de Educagdo Permanente,
como Orgao colegiado, estruturado para ordenar todas as atividades da
educacao permanente dos colaboradores com a finalidade de qualificar a sua
forca de trabalho. O NEP e um servico responsavel por atuar no
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desenvolvimento dos Recursos Humanos (Médicos, Enfermagem e demais
trabalhadores da unidade) através da educacdo continua com vistas a
qualidade da intervencdo, em todas as areas e profissionais da unidade. E
responsavel por desenvolver o agir técnico da forca dos Recursos Humanos,
proporcionando aprofundamento de conhecimentos dos profissionais de saude
por meio da capacitagdo pedagdgica em varias areas e niveis de
complexidade, visando a qualificacdo do processo assistencial a populacao.
Este servico poderd desenvolver atividades visando acdes voltadas a

comunidade.

O NEP seré responséavel por organizar e manter os profissionais
capacitados em cursos como o BLS (Basic Life Supportt) entre outros.

A Educacdo Permanente € responsavel pela formalizacéo,
liberacdo e monitoramento de campo para a pratica de atividades curriculares

na area da saude das Instituicdes de Ensino Superior e Ensino Médio.

A educacdo é um dos caminhos para a efetivacdo dessas
mudancas. Nessa perspectiva, o Ministério da Saude (MS), com o objetivo de
articular a educacdo com o mundo do trabalho de forma descentralizada,
ascendente e transdisciplinar, instituiu, através da Portaria n°® 198/MS, de
13/02/2004, a Politica Nacional de Educacédo Permanente para o SUS.

Essa proposta de educacdo investe na promocdo de mudancas
nos processos formativos, nas praticas pedagogicas de saude e gerenciais,
propiciando uma integracdo entre os diversos segmentos dos servicos de

saude.

A educacdo permanente das equipes assistenciais, decorre da
complexidade da assisténcia aos pacientes, implementacdo ou revisdo de
rotinas ou praticas, aquisicdo de equipamentos, introducdo de politicas ou

diretrizes  institucionais, otimizacdo de  processos de trabalho,
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acompanhamento de indicadores de seguranca, gerenciais e da ocorréncia de

nao conformidades.

O programa de capacitacdo € elaborado pelos gestores de cada
unidade assistencial, ap0s observacado prévia do processo de trabalho nas
unidades, por meio de um diagndstico situacional, para auxiliar na elaboracao
dos fluxos de trabalho e na identificacdo das necessidades que impactam a
seguranca da assisténcia direta ao paciente.

Para atender as necessidades de atualizacao e treinamento das
equipes assistenciais e demais profissionais, serdo organizados programas
especificos que contemplem as categorias e seu aprimoramento, deliberados

no Comité da Qualidade e organizados pela Geréncia da Qualidade.

A capacitacdo da equipe multidisciplinar para atendimento
integral dos usuarios envolvera treinamentos teoricos e praticos que podem
ocorrem em salas de treinamento e/ou em servigo, nos postos de trabalho.
Serao utilizados recursos audiovisuais e empregada metodologia adequada a

cada conteudo e publico-alvo.

A UPA terdA Comissbes com Residéncias Médica e

Multidisciplinar e areas de estagios:
1 — Comissao de Residéncia Médica: Clinica Médica.

2 — Comissdo de Residéncia Multidisciplinar: Enfermagem e

Nutricao

3 — Areas de Estagios: Técnicos em Enfermagem, Técnicos em
Radiologia, entre outras oportunidades de integracdo com o0s sistemas
educacionais devidamente credenciados junto ao Conselho Estadual de

Educacao do Estado de S&o Paulo.
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Desenvolvimento das Ac¢des

Na proposta da educagcdo permanente, a capacitacdo das
equipes, os conteudos das acdes formativas, as tecnologias e metodologia a
serem utilizadas devem ser determinadas a partir da observacdo dos
problemas que ocorrem no dia a dia do trabalho e que precisam ser
solucionados para que 0s servicos prestados ganhem qualidade, e 0s usuérios
figuem satisfeitos com a atencéo prestada.

E a partir da problematizacdo do processo e da qualidade do
trabalho em cada servico de saude, que séo identificadas as necessidades de
capacitacdo, garantindo a aplicabilidade e a relevancia dos contetdos, método
e tecnologias estabelecidas.

Faz-se necesséario, também, envolver os colaboradores e
principalmente os chefes ou gerentes das unidades hospitalares, transmitindo-
lhes as estratégias a serem seguidas para que internalizem estes principios e

adéquem suas ac¢0les, de forma a satisfazer aos fins da unidade.

Com planejamento, organizacédo, direcdo, treinamento, execucao
e controle adequados sera possivel garantir que o Plano de Desenvolvimento
de Recursos Humanos da unidade seja implantado, garantindo assim tomadas

de decisdes mais corretas e atualizadas.
Atividades de Educacédo Permanente:

Capacitagdo da éarea meédica, area de enfermagem, outros
profissionais de saude de nivel superior e multi/transdisciplinar e area

técnica/nivel médio da Unidade de Saude, em:
¢ Acolhimento com Classificagéo de Riscos.

¢ Humanizacdo da Atencéo.
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e Gestdo de Leitos.

¢ Acolhimento Familiar e demais aspectos do processo de doacédo e

transplantes de orgaos, tecidos, células ou partes do corpo.
e Custos Hospitalares
Atividades de Formacao em Servico:

Trabalhar parcerias com Instituicbes formadoras objetivando
otimizar e implementar cursos de pos-graduacdo, Lato Sensu, abrangendo a
Especializacdo, 360 horas/aula, com a monografia trabalhada no servico, para
a area médica, area de enfermagem, outros profissionais de saude de nivel

superior da unidade, em:
e Gestdo em Saude.
e Redes de Urgéncia e Emergéncia.
e Regulacéo Assistencial.

Trabalhar parcerias com Instituicbes Formadoras objetivando
otimizar e implementar Cursos de Especializacdo Técnica, destinados a
graduados de cursos técnicos do segundo grau ou nivel médio da Unidade de
Saude, tendo por objetivo preparar especialistas em setores restritos das

atividades profissionais. Estes cursos terdo uma carga de 360 horas-aula, em:
e Ambulatérios
e SADT

AVALIACAO DE DESEMPENHO
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A avaliacdo de desempenho deve ser encaminhada e realizada
pelo gestor. Esta metodologia oportuniza tempo necessério para avaliar o
colaborador em seu desempenho em cada indicador de competéncia definida

para a sua funcado, baseada em sua descricdo de cargos/atividades.

A avaliacdo adotada € formal (formulario pré-estabelecido), direta
(realizado pela chefia imediata) e acompanhada de feedback (retorno da
avaliacdo ao funcionario). Serédo levadas em consideracdo as competéncias

comportamentais e técnicas do funcionario.

CAPACITACAO DO PROFISSIONAL

A capacitacdo dos profissionais devera ocorrer apdés a avaliagdo
de desempenho ou quando houver inclusdo de novo equipamento e/ou sistema
na unidade, ou ainda por solicitacdo do gestor da area. Sera elaborado um
Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) para cada colaborador, que sera
acompanhado pelo RH e pelo gestor da area. O funcionario é responsavel por

executar as tarefas definidas no seu PDI.

DESENVOLVIMENTO COM FOCO EM COMPETENCIA

Na sequéncia da avaliacdo de desempenho com foco na
competéncia, deve ser elaborado o Plano de Desenvolvimento Individual (PDI).
Sua finalidade é suprir eventuais pontos de melhoria, entre 0 que se entende
ser necessario para cada colaborador e 0 que efetivamente se apresenta
dentro do conceito de competéncias essenciais e especificas para o exercicio
da funcdo. O PDI é uma importante ferramenta que apresenta as condi¢cdes
atuais de cada colaborador e a0 mesmo tempo, mostra o que pode (ou deve)

ser programado no seu desenvolvimento.
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26. QUALIDADE OBJETIVA
26.1. PROPOSTA DE FUNCIONAMENTO DAS COMISSOES

26.1.1. COMISSAO DE OBITOS

COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS
a) Descricdo da Finalidade

Analisar os Obitos, os procedimentos e condutas profissionais
realizadas, bem como a qualidade de informac6es dos atestados de 6bitos. E

um orgao de assessoria diretamente vinculado a Direcdo Geral da Unidade.
b) Constituicdo Basica

A composi¢do minima da Comissao devera ser de trés membros

meédicos e um enfermeiro e com representantes entre 0s seguintes servicos:
1. Pronto Atendimento
2. Servico de Clinica Médica
3. Especialidade definida a critério da Diretoria
4. Servico de Enfermagem
5. Servico Social
6. SAME
REGIMENTO INTERNO
CAPITULO | - DOS OBJETIVOS E DAS FINALIDADES

Artigo 1°-Os objetivos deste Regimento visam a padronizagéo de
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critérios importantes para melhorar o funcionamento da Comisséo, estabelecer
condicbes minimas de composicdo e fortalecer a Comissdo junto a

Administracéo e ao Corpo Clinico.

Artigo 2°-As finalidades da Comisséo: Analisar os Obitos, o0s
procedimentos e condutas profissionais realizadas, bem como a qualidade de

informacdes dos atestados de 6bitos.

Artigo 3° - A composi¢cdo minima desta Comisséo devera ser de
dois membros médicos, um médico residente, um enfermeiro e um assistente
social, podendo ser superior a isso de acordo com a necessidade e com

preferéncia para profissionais com dedicagdo exclusiva.

Artigo 4°-Poderd haver representantes dos servigcos abaixo

definidos, conforme sua existéncia/perfil na Unidade:
1. Pronto Atendimento
2. Servico de Clinica Médica
3. Especialidade definida a critério da Diretoria
4. Servico de Enfermagem
5. Servico Social

6. SAME

Artigo 5° - Para realizagdo dos trabalhos da Comissdo os
membros deverdo ser disponibilizados de suas atividades assistenciais por
tempo a ser definido pela Diretoria Geral, de acordo com as necessidades da
unidade.
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Artigo 6° - A critério da Diretoria Geral e da prépria Comissao, a
carga horaria total dos membros podera ser de uso exclusivo da Comisséo,

desde que respeitadas as necessidades dos servicos.

Artigo 7° - O mandato devera ser de 24 meses, podendo ser

renovavel conforme definicdo da Diretoria Geral e Diretoria Técnica.

Artigo 8° - O presidente da Comissdo, assim como todos 0s
membros, serd nomeado pelo Diretor Geral. Os cargos de Vice-Presidente e

Secretério poderao ser definidos pelos membros da Comisséo.]
CAPITULO Il - DO FUNCIONAMENTO E ORGANIZACAO

Artigo 9°- Deverdo ocorrer reunides periddicas, conforme
necessidade, com data, local e horario, previamente definidos e informados,

sendo no minimo realizados reunides mensais.

Artigo 10°- A auséncia de um membro em trés reunides
consecutivas sem justificativa ou ainda seis reunides ndo consecutivas sem

justificativa durante 12 meses gera sua exclusao automéatica.

Artigo 11° - Na auséncia do presidente ou de seu vice, 0S

membros da Comissao, a seus critérios, poderéo realizar a reuniao.

Artigo 12° - As decisbes da Comissdo serdo tomadas apés
aprovacao, por meio de votacdo aberta e justificada por maioria simples dos

membros presentes.

Artigo 13° - Para apreciacao e estudos preliminares de assuntos
especificos, bem como de normas de preenchimento e qualidade do atestado
de oObito, sera designado um relator ou convidado um consultor, o qual

apresentara parecer sobre 0 assunto, em prazo pré-estabelecido.
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Paragrafo unico: Da mesma forma poderdo ser convidados
outros profissionais capacitados para participarem das reunibes, desde que

autorizado em plenaria prévia.

Artigo 14°- As reunides da Comissao deverao ser registradas em
ata e arquivadas uma copia contendo: data e hora da mesma, nome e
assinatura dos membros presentes, resumo do expediente e decisdes

tomadas.

Artigo 15° - Os assuntos tratados pela Comissdo deverdo ser

guardados em sigilo ético por todos os membros.

Artigo 16° - ApOs cada reunido, o grupo deverd elaborar um
relatorio e envia-lo & Comissao de Etica Médica e Diretoria Geral.

CAPITULO Il - DAS ATRIBUICOES
Artigo 17° - S&o atribuicbes da Comissdo de Obitos:

a) Analisar e emitir parecer sobre os assuntos relativos aos 6bitos

qgue lhe forem enviados.

b) Elaborar normas para auditoria e revisdo dos prontuarios de

pacientes que foram a ébito.
c) Realizar a revisdo dos prontuérios relacionados aos 6bitos.

d) Normatizar e fiscalizar o adequado registro e preenchimento

dos atestados de 6bitos.

e) Convocar o médico que atestou o Obito caso as informacdes

sejam conflitantes.

f) Criar instrugbes necessarias para melhorar a qualidade das
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informacdes dos prontuérios de 0bito.

g) Correlacionar os diagnosticos prévios com os resultados de

necropsias, mesmo que realizadas pelo SVO -Servico de Verificacéo de Obitos.
h) Zelar pelo sigilo ético das informacdes.

i) Emitir parecer técnico ou relatério quando solicitado pela

Comisséo.
j) Etica Médica ou outro servigo interessado.
k) Assessorar a Direcdo em assuntos de sua competéncia.

[) Definir anualmente metas de melhorias e suas estratégias,

sempre buscando a qualidade com atuagéo de Educacdo Permanente.

m) Desenvolver atividades de carater técnico-cientifico com fins

de subsidiar conhecimentos relevantes.
Artigo 18° - Sao atribuicées do Presidente da Comisséao:
a) Convocar e presidir as reunides.
b) Indicar seu Vice-Presidente.

c) Representar a Comissdo junto a Diretoria da unidade, ou

indicar seu representante.

d) Subscrever todos os documentos e resolucdes da Comissao

previamente aprovados pelos membros desta.
e) Fazer cumprir o Regimento.

Artigo 19° - Nas faltas e impedimentos legais do presidente,
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assumird seu vice-presidente. As atribuicdes do Vice-Presidente serdo assumir

as atividades do Presidente na sua auséncia.

Artigo 20° - Sado atribuicbes e competéncias da secretaria da

Comisséo:
a) Organizar a ordem do dia.
b) Receber e protocolar os processos e expedientes.
C) Lavrar a ata das sessdes/reunides.

d) Convocar os membros da Comissdo para as reunifes

determinadas pelo presidente.
e) Organizar e manter o arquivo da Comisséao.
f) Preparar a correspondéncia.

g) Solicitar ao SAME- Servico de Arquivo Médico, todos os
prontuarios que serdo avaliados, assim como devolvé-los em 24 horas apos o

trabalho realizado.
CAPITULO V - DAS DISPOSIC}OES GERAIS

Artigo 21° - Os casos omissos neste Regimento serdo resolvidos

pelos membros da Comissao, em conjunto com as Diretorias da unidade.

Artigo 22° - Este Regimento podera ser alterado por eventuais

exigéncias de adocéo de novas legislacdes pertinentes ao assunto.

Artigo 23° - O presente Regimento Interno entrara em vigor apos

sua aprovagao.
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DATA

DIRETOR(ES)

Cronograma anual de atividades da Comiss&o de Revisido de Obitos

CRONOGRAMA ANUAL DE ATIVIDADES DA COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS

ATIVIDADES

Montagem da Comissdo com indicacdo dos membros a seguir listados:
Servico de Clinica Médica - Chefe do Servico
Servico de Enfermagem - Geréncia de Enfermagem

De2al2
Atividades

e Analisar e emitir parecer sobre os assuntos relativos a 6bitos que Ihe forem
enviados

e Elaborar normas para auditoria e revisdo dos prontuarios de pacientes que foram a
Obito

e Realizar a revisdo dos prontuarios relacionados aos 6bitos

e Normatizar e fiscalizar o adequado registro e preenchimento dos atestados de
Obitos

e Criar instrugbes necessarias para melhorar a qualidade das informagdes dos
prontuarios.

e Correlacionar os diagndsticos prévios com os resultados de necrdpsias, mesmo que
realizadas pelo SVO- Servico de Verificacdo de Obitos.

e Emitir parecer técnico ou relatério quando solicitado pela omissdo de Etica Médica

ou outro servico interessado.

26.1.2.

COMISSAO DE INFECCAO RELACIONADA A

ASSISTENCIA A SAUDE

A Lei Federal 9.431, de 06 de janeiro de 1997, instituiu a

obrigatoriedade da existéncia da Comissdo de Controle de Infec¢do Hospitalar

(CCIH) e de um Programa de Controle de Infeccbes Hospitalares (PCIH),

definido como um conjunto de ac¢des desenvolvidas deliberada e sistematica,

tendo como objetivo a reducdo maxima possivel da incidéncia e gravidade das

infeccbes nosocomiais. As diretrizes e normas para execugcédo dessas acgdes

foram adequadas a Portaria 2.616, de 13 de maio de 1998, editada pelo
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Ministério da Saude e a Instrucdo Normativa n°4, de 24 de fevereiro de 2010.

ATRIBUICOES

Propor diretrizes de atuacdo em assuntos relevantes para o controle de

infeccéo hospitalar.

Avaliar sistematicamente o Programa de Controle de Infeccéo
Hospitalar - PCIH, e o Sistema Operacional de Vigilancia, Notificacao e
Investigacdo Epidemiolégicas da unidade.

Estimular o quadro técnico da unidade ao desenvolvimento de
pesquisas que venham a contribuir, direta ou indiretamente, para o

controle da infec¢ao hospitalar.

Elaborar, implementar, manter, avaliar e adequar aspectos de

prevencao e controle propriamente dito.

Planejar e implementar cursos de atualizacdo em controle de infeccao
hospitalar, objetivando estabelecer sistematicamente um programa de
Educacdo Médica Continuada para equipe multiprofissional.

Planejar, padronizar, treinar e supervisionar técnicas, procedimentos,
normatizacbes e medidas de prevencfes universais relativas a
prevencdo e ao controle das infec¢cdes hospitalares em todos seus
setores.

PROPOSTA
Esta Comissao sera implementada e/ou implantada na UPA.

A importancia da CCIH ndo é somente a de prevenir e combater a
infeccdo hospitalar, beneficiando assim toda a populacao assistida, mas

também proteger a unidade e seu Corpo Clinico.
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A Comisséo atende a Lei 9.431,de 06/12/1997, Portaria MS 2.616, de
12/5/1998 e Instrucdo Normativa 4, de 24/2/2010, da ANVISA,

produzindo os 8 indicadores preconizados nessa Instrucao.

Devem ser mantidos arquivados os documentos que comprovem a
legalidade de sua existéncia, as rotinas de sua funcionalidade,
protocolos que orientem o tratamento mais adequado ministrado ao
paciente e, sobretudo, dados estatisticos que demonstrem os indices de
infeccdo da unidade, para que, solicitados judicialmente, possam ser
comprovados, e esses indices de infeccdo devem ser mantidos dentro

dos limites aceitaveis.

A legislacéo basica sobre infec¢do hospitalar, regulamentando a criagéo
das CCIH's, permite ao estabelecimento a ado¢édo de medidas de acordo

com as particularidades da unidade.

Tabela 2 - Perfil dos membros componentes da CCIH

FORMACAO PERFIL DO COMPONENTE QTDE
Médico Profissional com formacdo em medicina, residéncia médica em 01
Infectologista Infectologia
Médico Profissional com formacdo em Medicina, residéncia médica e que 01

atua na Emergéncia, da unidade.

Enfermeiro Profissional com formagdo em Enfermagem, com titulo de 01

especialista e que atua na Emergéncia da unidade.

Farmacéutico Profissional com formacdo em Farmacia, com titulo de especialista 01

e que atua no Servico de Farmacia e dispensacéo da unidade.

REGIMENTO INTERNO
CAPITULO | - DEFINICAO E FINALIDADE:

Art. 1. A Comissao de Controle de Infeccéo Hospitalar - CCIH é o

orgao encarregado da elaboracdo, implantacdo e avaliacdo do Programa de
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Controle de Infec¢cdes Hospitalares- PCIH, que é um conjunto de acgles
desenvolvidas com vistas a redugcdo méxima possivel a incidéncia e da

gravidade das infec¢des hospitalares.

Art. 2° - A CCIH tem por finalidade o desenvolvimento do

Programa de Controle de Infec¢cdes Hospitalares.

8lo. Considerando a necessidade de estar em conformidade com
o estabelecido na Lei 9431, de 06 de janeiro de 1997, Portaria n® 2616, de 12
de maio de 1998, do Ministério da Saude, Resolucdo- RDC n° 48, de 02 de
junho de 2000, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (MS) e, ainda, que
as infecgbes hospitalares constituem um risco & saude dos usuarios de
hospitais e demais estabelecimentos de saude, a CCIH tem por finalidade

desenvolver um Programa de Controle de InfeccGes Hospitalares.

§ 20. E um 6rgdo de assessoria diretamente vinculado a Diretoria

Técnica da Instituigcdo.
CAPITULO Il - DA ORGANIZACAO
SECAO | - ESTRUTURA
Art. 3° - A estrutura da CCIH compreende:
| — Grupo Executor.
Il — Grupo Consultor.

Art. 4° - A fim de assegurar o suporte técnico, cientifico e
operacional indispenséavel & eficiéncia da CCIH, a Direcdo, por meio do Servico

de Apoio Administrativo, proporcionara a infraestrutura necessaria.

Art. 5°-Os membros executores sdo encarregados da execucao

das acdes programadas de controle de infecgéo definidas pela Comisséo.
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CAPITULO Il - COMPOSICAO

Art. 6°. A composicdo se faz com membros consultores (nucleo

consultor) e executores (nucleo executor) com formacéao universitaria.

Art. 7°. Os membros consultores deverdo ser representantes dos

seguintes servicos:
|. Servigo Médico
Il. Servico de Enfermagem
lll. Servico de Farmécia

Art. 8°. Os membros do ndcleo executor deverao ter carga horaria
diaria, minima, de 4 horas para o enfermeiro e 4 horas para 0s demais

profissionais.

8 1o0. Além dos profissionais acima, a Diretoria da unidade devera

disponibilizar pelo menos um funcionario administrativo exclusivo para a CCIH.

8 20. Os enfermeiros executores deverdo obrigatoriamente ter
formacao minima especifica de infec¢do hospitalar, com carga horaria minima

de 40 horas nos moldes do curso proposto pelo Ministério da Saude.

CAPITULO Il - FUNCIONAMENTO

Art. 9° — A CCIH terd como sede uma sala na unidade, onde o
grupo executor reunir-se-a, ordinariamente, pelo menos uma vez por semana
e, extraordinariamente, quando convocada pela Diretoria da unidade,

coordenador ou a requerimento de um de seus membros.

Paragrafo 1° - As deliberacbes tomadas deverdo ser
Pégina | 396

Este documento foi as

PROPOSTA  TECNICA PARA O  GERENCIAMENTO, A
OPERACIONALIZAGAO E A EXECUGAO DAS AGOES E SERVIGCOS DE
SAUDE NA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO VICENTE
MISSIANO — UPA CENTRO, CONFORME EDITAL DE CHAMAMENTO

Para verificar as assin|

sir}jado Idigitaolmzzntt—z por Roberto Gonella Junior.
btirAENE LY dttePiths//mww portaldeassinaturas.com.br:443 e ufilize o codigo 7D9E-5AEQ-245C-AEOQE.

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 7D9E-5AEQ-245C-AEOE.

Este documento foi assinado digitalmente por Roberto Gonella Junior.



BHCL BENEFICENCIA HOSPITALAR DE CESARIO LANGE

---Fundada em 07/07/1977---
Registrado sob N2 57 do Livro A do Cartdrio de Registro da Comarca de Tatui
CNPJ 50.351.626/0001-10
AVENIDA SAO PAULO, 340 — VILA BRASIL — FONE (0XX15) 3246-1410 — CEP 18.285-000 — CESARIO LANGE-SP

encaminhadas em forma de documentos de circular interna, quando estiverem

relacionados a criacao e ou alteracdes nas normas e rotinas.

Paragrafo 2° - Os treinamentos para as diversas categorias
profissionais e em diversos temas serdo agendados previamente e
comunicados em forma de documentos de circular interna as chefias de
Servigos/Coordenagfes que deverdo ser responsaveis pelo encaminhamento

de sua equipe ao mesmao.

Art. 10°- A CCIH, observada a legislacdo vigente, estabelecera
normas complementares relativas ao seu funcionamento e a ordem dos

trabalhos.
Art. 11° - A sequéncia das reunifes da CCIH sera a seguinte:
| - Verificacdo da presenca do Presidente
Il - Assinatura da Ata da reunido anterior

[l — Leitura dos informes com discussédo e votacdo dos temas:
normas e padronizacdes, organizacdo de campanhas, treinamentos e manuais,
discussédo de problemas que possam intervir na realizacdo dos trabalhos e

despacho do expediente.
IV - Organizacéo da pauta da proxima reuniéo.

V - Ordem do dia compreendendo leitura, discussdo e votacao

dos pareceres.
VI - Distribuicdo de tarefa aos membros.
VII- Comunicacao breve e franqueamento da palavra.

Paragrafo 1° - Em caso de urgéncia ou de relevancia de alguma
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matéria, a CCIH, por voto da maioria, podera alterar a sequéncia estabelecida
neste artigo.

Paragrafo 2° - A Ordem do Dia sera comunicada previamente a
todos os membros, com antecedéncia minima de dois dias para as reunides

ordinarias e de um dia para as extraordinarias.

Art. 12° - ApoOs a leitura do parecer, o Presidente ou o seu
Suplente devem submeté-lo a discusséo, dando a palavra aos membros que a

solicitarem.

Artigo 13° - Ap6s o encerramento das discussdes, 0 assunto sera

submetido a votacgéo.

Artigo 14° - A cada reunido 0os membros consignardo sua
presenca em folha propria e a secretaria lavrard uma ata com exposicao
sucinta dos trabalhos, conclusdes, deliberacdes e resolucdes, a qual devera
ser assinada pelos membros presentes e pelo Presidente, quando de sua

aprovacao.
CAPITULO IV — MANDATO:

Art. 15. O mandato dos membros consultores da CCIH seréa de 12

meses, podendo ser renovavel conforme definicdo da Diretoria da Unidade.

Art. 16°. Os membros do nucleo executor da CCIH fazem parte
do quadro de funcionérios da unidade, e como tal ndo terdo prazo limite para o

mandato.

Art. 17°. A relagdo dos membros de cada mandato devera ser

publicada em Diario Oficial do Municipio a cada 12 meses, bem como a
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substituicdo de qualquer membro, a qualgquer momento.

Art. 18° O Presidente da Comissdo, assim como todos o0s
membros, serdo nomeados pelo Diretor Técnico. Os cargos de Vice-Presidente

e Secretéario poderao ser definidos pela Comissao.

§ Unico. No caso de substituicio de um ou mais membros, bem
como no inicio de cada mandato, os nomes dos integrantes deverdo ser

encaminhados ao Diretor Técnico.
CAPITULO V - DA COMPETENCIA
Art. 19° - A CCIH compete:

|. Estabelecer diretrizes para o desenvolvimento do Programa de
Controle de Infecgéo Hospitalar, na Unidade.

a. Controle de MRSA.
b. Prevencao de transmissao aérea.
c. Treinamento em Servigo dos profissionais da unidade.

Il. Elaborar planos de a¢do e estabelecer estratégias de atuacao

para controle das infeccGes hospitalares.

lll. Elaborar, rever e atualizar normas, que visem a uniformizacao

de medidas para a prevencao, controle e contencéo das infecgdes hospitalares.
IV. Planejar normas para estudos e pesquisas epidemiologicas.

V. Estabelecer programa de racionalizacgdo do uso de

antimicrobianos.

VI. Elaborar normas para promover educacdo do pessoal da
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Unidade na area de infecgéo hospitalar.

VIl. Elaborar e divulgar relatérios contendo, no minimo as

seguintes informacdes, por servico e referente a toda a unidade:
a. Densidade de incidéncia de infec¢do hospitalar.

b. Densidade de infeccado hospitalar por procedimentos de risco

selecionados pela Comisséo de Controle de Infeccdo Hospitalar.

c. Estrutura percentual das vérias localizagbes topograficas no

paciente.
d. Taxa de consumo de antimicrobianos.

VIIl. Elaborar semestralmente, relatério: coeficiente de
sensibilidade /resisténcia dos germes mais frequentemente encontrados

associados a infeccdes hospitalares, e aos antimicrobianos padronizados.

IX. Promover medidas de contencdo de surtos infeciosos que

venham a ocorrer na unidade propondo medidas a serem executadas.

X. Emitir parecer técnico sobre a aquisicdo de materiais de

consumo, equipamentos cujo uso possa prevenir a infec¢do hospitalar.

XI. Supervisionar, na Central de Material e Esterilizacdo - CME, as
condicdes de armazenamento de materiais de consumo previamente

esterilizado, a fim de garantir a validade da mesma.

Xll. Promover a formacgéo, treinamento e aprimoramento de

Recursos Humanos na area de infec¢do hospitalar.

BN

XIlI Estabelecer normas referentes a problematica de infeccéo

hospitalar nos setores de manutencdo de equipamentos, rouparia, lavanderia,
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